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1. Bevezetés

A 229/2008. Korm. rendelet valamennyi elektronikus hirk6zlési szolgaltaté részére
részletes szolgaltatadsmindségi kdvetelményeket hataroz meg. A
szolgaltatasminéségi kdvetelményeknek valé megfelelést Szolgaltatbnak minden
évben igazolnia kell. Szolgaltaté szolgaltatdsanak megfelel6ségét a szolgéltatas
min6ségi ellenérzésén alapuld megfeleléségi nyilatkozattal kivanja igazolni. Jelen
miszaki dokumentacié megalkotasanak célja, hogy Szolgéaltaté megfelelé mdodon
alatamassza misorelosztd szolgaltatasanak megfeleléségét.

2. A szolgaltatas leirasa

Szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételeiben rogzitett szolgaltatasi terlleteken
kabeltelevizi6 (mlsorelosztd) szolgaltatds. A mUisorszolgaltatékiél a helyi
fejallomasra érkez6 televizido és radidjelek demodulasaval eléallitott jelek televizid
készulékkel torténd vételre alkalmas frekvenciakra térténé konvertaldsa és eljuttatasa
a helyi vezetékes miisoreloszt6 halézaton keresztil az eléfizetékhoz.

Az eldfizetdi szolgaltatasok részletes tartalmat Szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételei tartalmazzak.

3. Forgalommérésen alapulé szamlazasi rendszer miikédtetése

Szolgéltatd nem mikodtet forgalommérésen alapuld szamlazasi rendszert, igy ezzel
kapcsolatosan kilén kévetelmények régzitésére nincs szikség.

4. A minéségi mutatdok belsé vizsgalatanak modszere

Uj hozzéférési pont létesitési ideje, min6ségi panasz hibaelharitdsi ideje, a
szolgaltatas rendelkezésre allasa.

A mutatok vizsgalata akként térténik, hogy az egyes teljesitési értékeket szolgaltatd

névekvd sorrendbe allitja. Az igy készllt sor elemszdma 80%-anak egész része altal
meghatarozott elem adja meg a mutaté teljesitett értékét.

Szolgaltaté a mindségi mutatdkra Altalanos Szerzédési Feltételeiben minimum és
célértéket vallalt. Amennyiben a mutaté teljesitett értéke eléri a célértéket, akkor a
szolgaltatas megfelelének mindsil. Amennyiben a mutaté értéke a célértéket nem éri
el, de a minimumértéket eléri, akkor a szolgaltatast csdkkent értéklinek kell tekinteni.
Amennyiben a mutaté értéke nem éri el a minimum értéket, akkor a szolgaltatast
igénybe nem vehetének kell tekinteni.

Vivészint, szomszedos csatornak kézotti szintkiilbnbség, vivé/zaj viszony,
MER

A mutatdk vizsgalata méréssel torténik akként, hogy hiteles vagy Kkalibralt
mérémuiszerrel valamennyi mutaté az &sszes elosztott miisor tekintetében a
dokumentaciéo mellékletét képezé Kézikbnyvben foglaltak szerint, és az abban
szerepld darabszamu el6fizetdi hozzaférési ponton megmérésre kerll. A vivészint, a
vivb/zaj viszony és MER esetében mérési pontonként a mért legalacsonyabb
értékeket kell mérési eredménynek tekinteni. A szomszédos csatornak kdzotti
szintkllénbségek esetében a szintkilbnbségek abszolut értékének legnagyobb
értékét kell mérési eredménynek tekinteni.



Az igy kapott mérési eredményeket névekvé sorrendbe kell allitani. Az igy készilt sor
elemszama 80%-anak egész része altal meghatarozott elem adja meg a mutaté
teljesitett értékét. Amennyiben a mutatdé értéke a célértéket nem éri el, de a
minimumértéket eléri, akkor a szolgaltatast csdkkent értékiinek kell tekinteni.
Amennyiben a mutaté értéke nem éri el a minimum értéket, akkor a szolgaltatast
igénybe nem vehetének kell tekinteni.

El6fizet6i panaszok szama, minéségi panaszok szama, a jogos minéségi
panaszok szama, az (ligyintézes elleni panaszok szama

Ezekre a mindségi mutatékra nem kell minimum és célértéket vallalni az Altalanos
Szerzédési Feltételekben, azonban a tébbi mutatoval egyltt a vizsgalati id6szakokra
vonatkozoan kézzé kell tenni, mivel segiti az eléfizetd tajékozddasat a szolgaltatas
min&ségével kapcsolatosan.

5. Vizsgalati terv, Utemezés felhasznalt forrasadatok
Szolgaltaté a kdvetkezd mindségi mutatdk teljestilését a szolgaltatas teljes idészaka
alatt folyamatosan napl6zza, mely alapja a minéségi mutatok szarmaztatasanak:

- Uj hozzaférési pont létesitési ideje

- Min8ségi panasz hibaelharitasi ideje

- Szolgaltatas rendelkezésre allasa

- Eléfizetéi panaszok szama

- Minbségi panaszok szama

- Ajogos minéségi panaszok szama

- Az Ugyintézés elleni panaszok szdma

A fenti mutatékra vonatkozo havi teljesitési értékeket szolgaltatd a targyhét kdvetd 25
napon belll kézzéteszi. Az mutatdk éves teljesitési értékét szolgaltaté a targyévet
kdvetd janudr 30-aig teszi kbzze.

Szolgéaltatd szokasos Uzemvitelében a mindségi panaszok Kkivizsgaldsa soran
elsésorban vivészint méréseket valamint szubjektiv vizsgalatot (eléfizeté véleménye
a képmin6ségrél) alkalmaz. Amennyiben ez nem vezet eredményre, azaz a miszaki
kifogas ezen szokdsos eljaras keretében nem harithatd el, akkor szolgaltaté a
méréssel megallapithatd minéségi mutatok 229/2008. Korm. rendeletben foglaltak
szerinti ellenérzésérét is elvégzi.

Szolgaltatd évente legalabb harom alkalommal (marcius, jualius, november) végez a
229/2008. Korm. rendeletnek megfeleléen a méréssel ellendrizheté mindseqi
mutatdkat szarmaztatni.

6. Eljaras szolgaltatas nem megfelelésége esetén

Amennyiben a szolgaltatds nem megfelelésége valamely méréssel megallapitand6
mutato alulteljestlése miatt kdvetkezik be, akkor helyreallitasi tervet kell késziteni
annak érdekében, hogy a szolgaltatasminéség helyreélljon. A helyreallitast kovetéen
az alulteljestilt szolgaltatasminéségi mutaté ellenérzését meg kell ismételni, melynek
eredményét az ellenérzés ismételt elvégzését kdvetd 30 napon belll kozzé kell tenni.

Ha a szolgaltatds nem megfelelésége valamely a szolgaltaté Ugyfélkiszolgald
rendszerébdl gyljtendé minéségi mutatd alulteljestilése miatt kévetkezik be, akkor
szolgaltaténak intézkedési tervet kell készitenie Ugyfélkiszolgalé rendszerének
felllvizsgalatara és kijavitasara. Az intézkedeési terv megvalosulasat kévetéen 30



napos idészakra vonatkoztatva kell tesztelni a rendszer mikédését és ennek
eredményét az alulteljestilt mutatéra vonatkozdéan a szokasos médon kbzzé kell
tenni.

A szolgaltatds megfeleléségének helyredllitasardl dokumentaciét kell kidolgozni,
melyet e miiszaki dokumentaciéhoz csatolni kell.



