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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltat6 neve és cime

A szolgéltatd neve: AKTV Algyéi Kabeltelevizio Uzemeltetd Kit.
A szolgaltatd cime: 6750 Algyé, Kastélykert utca 49.
A szolgéltaté adoszama: 11908342-2-06

A szolgaltaté cégjegyzékszdma: 06-09-006567

1.2. A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetdségnek a megnevezése, ahol
egyéb ugyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhet6k

Cim: AKTV Algyéi Kabeltelevizié Uzemeltetd Kft. Ugyfélszolgalat
6750 Algy6, Kastélykert utca 49.

Telefonszam: 06-62-267-567, 06-62-765-567

Telefax szam: 06-62-765-567

Internet: http://lwww.algyoktv.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@algyoktv.hu

Nyitva tartasi ideje: Hétfon: 8 - 16 édraig
Kedden: 8 - 16 oraig
Szerdan: Zarva

Csiitortokon: 8 — 20 éraig
Pénteken: 8- 16 oraig

Az egyéb ugyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetok:

— aszolgaltaté internetes oldalan (honlap)
— akdzponti Ugyfélszolgalat elérhetbségein
— aszolgaltatd székhelyén

Az egyéb, terliletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetéségei azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetéségeivel
és azok adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelent6jének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6)

A szolgéltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

A szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.algyoktv.hu

1.5. Az éltalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége
1.5.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetévé.

A Szolgaltatd az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az eléfizetd kérésére
nyomtatott formaban bocsatja eléfizetéi szamara rendelkezésre.

2023_03_01__Internet_ASZF_AKTV
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1.5.2. A jelen Altalanos Szerzodési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotdtt egyedi eldfizetsi
szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetéi szerz6dés) kiiléndsen, de nem kizarolagosan az alabbi jogszabalyok
rendelkezései vonatkoznak:

a) az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: Eszr.), NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkdzlési el6fizeti
szerzbdések részletes szabalyairol szo6l6 2./2015.(11l. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utdbbi
rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal 0sszefuggd szolgéltatasok
egyes kérdéseirdl szl6 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.),

d) az informéciés onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetbk és felhasznaldk védelmével Osszefliggd
kovetelményeir6l, valamint a dijazés hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f) a 2014. junius 13. elétt megkoétott eléfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd modositasaira
(ezen szerzddések barmely okbél torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és Elbfizetd
kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az lzleten kivil a fogyasztoval kotott szerz8désekrél szolé 213/2008.
(VIII. 29.) Korm. rendelet és a tavollevok kdzott kotott szerz6désekrdl szol6 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a2014. junius 13-én és azt kdvetben megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok mddositasaira a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet,

h) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol sz6ld 2010. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Mttv.),

i) a2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kdveté modositasaira (ezen
szerzédések barmely okbdl torténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltato és Eléfizetd kifejezett eltérd
irasbeli megallapodasaig) a Polgéari Torvénykonyvrdl sz6ld 1959. évi IV. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.),

i) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetden megkotott elbfizetdi szerzédésekre és azok mddositasaira a Polgari
Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Pik.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovet6en megkotott elbfizetdi szerz6désekre és azok modositasaira a
2./2015.(111. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

) Az Eht. mddositasarol szold 2017. évi LXXXVIII. torvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi LXXXVIII. torvény)
megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. térvény 2017.10.25. napi hatélybalépését
megelézéen megkdtétt, a 2017. évi LXXXVIIL. tdrvény hatalybalépésekor hatalyos hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerzGdésekre is alkalmazni kell.

m) A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14) bekezdést a 2017. évi
LXXXVIIl. térvény hatélybalépését megelézéen megkétott hatarozott id6tartami eléfizetdi szerzédésekre is
alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében szabalyozott tajékoztatasi kbtelezettségnek a Szolgaltato
az olyan hatérozott id6tartamu eléfizeti szerz0dések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzédés
idétartama a 2017. évi LXXXVIII. torvény 2017.10.25. napi hatalybalépését kdvetd 90. napot kovetden telik el.

n) Az eIektronlkus hirkdzlésrdl szoIo 2003. évi C torven mod03|tasarol szoIo 2017. eV| CXXXVIII torvénnyel

megeldzéen me kotott szerzédésekre is alkalmazni kell;
0) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a

személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002. julius 12-i 2002/58/EK iranyelve az elektronikus hirkdzlési agazatban a
személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarél és a maganélet védelmérdl (,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi
iranyelv”)

q) a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szol6 1995. évi CXIX.
térvény,

r) a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrdl szél6 1997. évi CLV. torvény
(Fgytv.),

s) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII.
térvény.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei
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2.1. Az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése
szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizet6i szerzédés megkotésére vonatkozo eljaréas

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak el6fizetdi hozzaférési pont létesitését kdvetden,
iletve a Szolgaltato vagy jogeldde altal jogszerlien kiepitett el6fizetGi hozzaférési pont meglétenek igazolasat
kovetden irasban megkotott eléfizet6i szerzédés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az Igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont |étesitésére, illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére
iranyulé ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

— szbban vagy irasban a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan vagy a Szolgéltatd meghatalmazott képviselGjénél,
— szbban a Szolgaltato telefonos lgyfélszolgalatanal,
— irasban a Szolgaltat6 internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az lgénybejelentés az eléfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejileg torténik, ugy az
Igénybejelentési eljaras mellézhetd.

2.1.2.3. Az Igénybejelentés szempontjabol Igényl6é vagy Igényld (tovabbiakban: Igényl6) az a természetes vagy jogi
személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az Igénybejelentés akkor minéslil teljes korlinek, ha tartalmazza az el6fizetdi szerz6déskdtéshez sziikséges,
és a 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok szerinti szolgéltatasigénylésre vonatkozd
kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az lgénylé vagy szerz6déskotésre feljogositott képviseldjének
alairasaval, vagy elektronikus Uton tett ajanlat esetén az ezen személyekt6l szarmazo ajanlati mindség hitelt érdemléd
igazolasaval.

2.1.2.5. Az lgénylé az eldfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszeriien hasznal
és melyben az el6fizetdi szerz8déshdl eredd kotelezettségeinek (klldndsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas
biztositasa) eleget tud tenni tgy a kiildn-, mint a k6zds tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

21.26. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett Igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgéltatéval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon bellil — hataridé megjeldlésével
igazolhat6 modon (irasban, vagy szdban hirkozlési eszkdz utjan, vagy képviseléje Utjan személyesen) felhivja az
Igénylét.

2.1.2.7. Az Igénybejelentés idépontia az az idépont, amikor a teljes kérli Igénybejelentés a Szolgaltatdhoz
megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadésatol eltekinteni, ha az adat a Szolgaltatd elétt mar ismert,
vagy a Szolgéltaté rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl6 koteles biztositani, hogy szilkség esetén az altala el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helyként
megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitése érdekében szikséges elbzetes felmérések
elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltat6 az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozé eldfizetdi szerzédés megkotésére iranyuld
teljeskori igény szolgaltatbhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az Igényld erre irdnyuld igényérdl vald
tudomésszerzést kdvetben — amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejileg nem keril sor —
haladéktalanul, de legfeliebb 15 napon belil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgélatait, és ezen
hatarid6n belul igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti az Igénylét arrol, hogy

a) azigényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat mlszaki lehetdség az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon
belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejileg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi iddpontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg
az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

c) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltato az értesitéssel egyidejileg ajanlatot tesz az igénybejelentést
tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti
el6fizet6i szerz6dés megkotésére.
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2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat nyilvantartasa alapjan
megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezd6ddé 15 napon bell,
vagy az lgénylé altal kért kés6bbi, de legfeliebb 90 napon belili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan
irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eléfizetéi szerz6dés megkotésére
vonatkozd alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion alapulé véllalasanak kdltségérdl és annak fizetési feltételeirél.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgéltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15 napon belll jogosult irasban
valaszolni a 2.1.2.9. b) pont szerinti id6pont elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol,
valamint elfogado nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon belll a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulécid
szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el&irt hataridén belll nem
nyilatkozik, igénye torlésre kerdl.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az Igénybejelentést tordni, ha az Igényld a belépési dijat, vagy nem normél
csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben
megkildétt ajanlatot a Szolgéltaténak a levélben megadott, de legfeliebb 15 napos hataridén bellil annak
elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. Az elbfizet6i szerz6dés megkdtését megeléz6en a Szolgéltatd koteles igazolhaté médon tajékoztatast adni
a hatérozatlan és a hatarozott idejli el6fizetéi szerz6dés megkdtésének lehetdségérdl, és igazolhatdé madon
bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerzédéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti Igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i szerz6dés az alabbiak
szerint jon létre:

a) jelenlévék kozott - kildndsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében az
El6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollevék kozott az El6fizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (killéndsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy elektronikus levél
utjan) torténé szerz8déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeliebb 48 dran belil az eléfizet6i
szerz8dés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az el6fizet6i szerzédést maradandé mddon régziteni Az
el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitéstél szamitott 5 napon beliil kételes az El6fizetének elektronikus levélben
megkuldeni, vagy az el6fizet6i szerzédéshez torténd hozzaféréshez szikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon
|étre az elfizetdi szerzédés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz8déskdtésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivil (pl. Eléfizetd lakasa, munkahelye,
atmeneti tartozkodasi helye) keril sor, az Eléfizetét az igénybejelentés akkor kéti, ha a Szolgaltatdo — képvisel6je
utjan — azt nyomban elfogadja. Az Uzlethelyiségen kivil kétott és a tavollévék kdzott megkotott eléfizetdi szerzédés
esetén az El6fizetd az elbfizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és
indokolas nélkil eldllhat az eléfizetdi szerzédéstdl. Ha a Szolgaltatd az elbfizetdi szerzédés teljesitését mar az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatériddn belil megkezdi, az Eléfizetét az eléfizetdi szerzédés megkdtésétdl
szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas
hatéridében érvényesitettnek minésll, ha az Eléfizetd nyilatkozatdt a hataridd lejarta elétt elkildi (postara adja). A
jelen pont szerinti eléllas esetén a Szolgéltatd nem kételes a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szerz8dés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését,
illetve a csatlakozést megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozds megvaldsitdsdhoz a Szolgéltatd kihelyezett
hirkozlési berendezést biztosit, az Eldfizetd altali elallas esetén az El6fizetd koteles az elallasra vonatkozd
nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon belll a kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgéltato
részére visszaszarmaztatni, valamint kdteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetdnek
felrbhatd. Nem mindsil az Eléfizetdnek felrohatd értékcsdkkenésnek a rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé
értékcsokkenés.

A Szolgéltaté ugyancsak koteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatési dijat kamatmentesen visszafizetni
az Eléfizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.
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Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti eldllasi jogat, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés
teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridn belil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az el6fizetéi szerzOdést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzdés
megkotésével egyidejlleg az egyedi eléfizetsi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizets kérése és
valasztadsa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartds adathordozén, elekironikus levélben, vagy
nyomtatott formaban — a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerz6déskités esetén a szolgaltatd
koteles tajékoztatni az Eléfizetdt az ASZF elérhet8ségérdl.

A tavollévbk kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzédés létrejottét kdvetden a Szolgaltatd a megkdtott elbfizetdi
szerzddés létrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon bellil értesiti az Eléfizet6t.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerzddés, ha az Eléfizetd szaméara az elfogado
nyilatkozat megtételekor az ajénlat és az eléfizetdi szerzodés lényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre
iranyulo, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a tevéleges magatartas mingsul, amely minden
kétséget kizardan kifejezi az eldfizetdi szerz0dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa,
vagy valamilyen magatartastdl tartozkodas nem mindsul el6fizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elfizeti szerz0dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az elbfizetdi
szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti |étrejottét kdvetben a Szolgaltaté a megkotott eldfizetdi szerzédésrél legfeliebb 8
napon belll legalabb a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé
dokumentumot ad az Eléfizetdnek, amennyiben arra az eléfizet6i szerz6dés |étrejottét megelézéen nem keriilt sor. A
Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus
levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az Elfizetd részére
igazolhaté mddon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltatd koteles az eldfizet6t igazolhatdé modon tajékoztatni
arrdl, hogy az eléfizetéi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kdvetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilési id6n bellil, az El6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetbi szerz6dés altala megjelolt
idépontjaban hatalyos tartalmardl szolo, legalabb a 2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti
elemeket tartalmaz6 dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
napon belll ingyenesen, az El6fizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott forméban, vagy mas tartés
adathordozon, vagy elektronikus levélben kételes az Eléfizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az lgényld vagy az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetéség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 3 munkanapon belll
kételes a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozé kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon (zleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 6 és éves nettd arbevétele
vagy mérlegfédsszege legalabb 10 millié eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az
Eht. eléfizetdi szerz6déssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

21.4.2. A 2.1.4.1. pont hatélya ala nem tartoz6 Uzleti eléfizeték esetében, a felek egyezé akarattal eltérhetnek az
Eht. 127. § (4b) (4c) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §,
140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1)
bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstél vagy altalanos szerz6dési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti
eléfizetének az eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett nyilatkozatéat.

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizeték esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a
2/2015. (I1l. 30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltaté az adott jogszabalyi
rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban (izleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az 4llami, kdzigazgatasi
szervet, civil szervezetet és mas, killén jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy
amely szakmaja, 6nallé foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata
kérében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgéltatast;
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Az (izleti el6fizet6kre vonatkozd feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasarol
sz0l6 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.14.5. A szolgaltatd elektronikus Uton t6rténdé szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kbzépvéllalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkétésekor kérhessék az egyéni el6fizetdkre vonatkoz6 szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eléfizetk
szamara is elérhetd a szolgéltato altalanos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltat6 a részletes —
az elényoket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, és a téjékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megkétésére vonatkozé kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott ideji el6fizeti szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd igazolhaté modon koteles
tajékoztatni az Eléfizet6t a hatarozott ideju eléfizet6i szerz6dés teljes id6tartama alatt minimélisan terhel6 valamennyi
koltség Osszegérdl szolgaltatdsonként, vagy szolgaltatdselemenként kdlon-kulon, valamint Gsszesitve. Koltség
kilondsen az eléfizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az
eléfizetdi szerz6déssel dsszefliggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében
végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel
esetén a kezdérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti
dij, hasznalatanak mas mddon torténé atengedése esetén a hasznélati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az
eléfizetdi szerz6désben az Elbfizet6t érintd, a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6déshdl eredd barmilyen hatranyos
jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévbk kozott irasban megkotott hatarozott idejl eléfizetdi szerz6dés esetén az eldfizetdi szerz6dés
létrejottének idBpontjardl szolé értesitésben a Szolgaltaté a hatarozott idétartam lejaratanak napjérdl is értesiti az
Eléfizetét.

2.2. Az eléfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetéi adatok listaja

2.2.1. Az elbfizet6i szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerz6désben régzitésre kerilé
alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:
aa) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizetd szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,
ac) egyéni eldfizetd esetén az elbfizetd sziiletési neve, szilletési helye és ideje, anyja szliletési neve,
ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével dsszefliggd jognyilatkozatokat
tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozé
eléfizetdi szerz6désben a tdrvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama, szikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),
b) az el6fizetdi szerzédés targyat képezé eldfizetdi szolgaltatas,
) aszolgaltatds megkezdésének hatarideje,
d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,
e) az eléfizetdi szerz8dés hatalybalépése, id6tartama,
f) Igényld eldfizetéi minésége (egyéni vagy uzleti),

P>

) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

) kis- és kozépvallalkozasnak mindsul Igényld esetén az egyéni elbfizetékre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazés esetén az Eléfizeté e-mail cime.

g
h

2.2.2. A Szolgéltatd az Eléfizetd altal szolgéltatott adatok valddisagénak ellenérzése céljigbdl az aldbbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén
atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségl tarsaséag, részvénytarsasag, betéti tarsasag, kdzkereseti
tarsasag, kézos vallalat, szdvetkezet, egyestilés, egyéni cég, oktatéi munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

— 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdségi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasolat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem telies példanya, (melyeknél
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hiteles iratnak mindsul a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy
az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltat6 altal megjeldlt email-cimre)

— alairasi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

— aképviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

— meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyeslletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi
szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

— azilletékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly birésag altal érkeztetett
példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolésa,

— aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

— meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

— avallalkozé igazolvany eredeti példanya,

— egyéni vallalkozd azonosité okmanya,

— meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

— azonositd okmany,
— meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Eléfizetd az el6fizetdi szerz0désben koételes nyilatkozni, hogy az eléfizetéi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak
jogszer(i hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eléfizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant
bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien haszndlja, kételes a szerz8déskdtéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezeléjének, hasznaléjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténé hozzajarulasat tartalmazé
nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az
ingatlan (beleértve a kilén tulajdonl ingatlan és a kdzds tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az
eléfizetdi szerz6dés megkotésével az Eléfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kilon tulajdond ingatlan és a
kéz6s tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan koételezettséget vallal arra, hogy:

— a Szolgéltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket a karokozé hatasoktol védi,

— amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az Eléfizetd érdekkdrében meriil fel, Ugy viseli annak koltségeit,
valamint hozzajérul ahhoz, hogy a Szolgéltato kilon ellenérték nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott
az el6fizetdi szerz6dés fenndlltatdl flggetlendl fenntartsa, tovabba kilén tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt
atvezesse tovabbi eldfizeték szdmara torténd szolgaltatasnyljtds érdekében, valamint a barmikori
haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kertiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijoeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha mellékletként a bank
részére sz6lo6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazd levél eredeti példanyban a Szolgéltatd részére atadasra
kertl.

2.3. Az el6fizetéi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idbébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizetéi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

2.3.1.1. El6fizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkétott eléfizetdi szerzédés
alapjan vehetok igénybe.

Soros halozat esetén az Eléfizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros hélézat
esetén az El6fizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kéziil valaszthat,
valamint a dijcsomag mellett kiilon eléfizethet kiegészitd/prémium szolgaltatasra.
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Az El6fizets — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo eltérd
megallapodés hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja
valasztasat. Kiegészité/prémium szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozé
elofizetdi szerz6dés fennallta. A Szolgéltato uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a
dijcsomagban levé csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az Eléfizetd elézetes értesitése
mellett megvéltoztathatja az egyoldalll szerz6désmddositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon térténd szolgaltatasra vonatkozoan eléfizetéi
jogviszony egyidejlileg csak egy Eléfizetével létesithetd.

2.3.1.3. Az Eléfizeték csoportjanak (tarsashéz, lakasszévetkezet) igénye esetén sor kerilhet csoportos
szerz6déskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az Eléfizetd kotelezettségei. A
csoportos szerzédéskotésre a lakasszdvetkezet esetén kdzgyllési hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi
tulajdonos altal a tarsashazi kdzds képviseld részére adott meghatalmazas Utjan kerll sor. Az egyittes kotelezettség
miatt a csoport barmely tagja altali szerzédésszegés a csoporttal kotott szerzédés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport tagjai kozil csak
azokkal szemben jogosult a szerzédéskotés megtagadasara a jovOben, akik a szerzédésszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az el6fizetdi szerz6dés megkotése korében szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség nélkiil megtagadja
kiléndsen, ha

a) az Eléfizetbnek hirkdzlési szolgaltatas igénybevételebdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatdval
szemben, vagy

b) az Eléfizetd korabbi el6fizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven belil az El6fizetd érdekkorében
felmertilt okbél eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

c) ahozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) azigényld — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be és emiatt az
Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozé szabalyainak megtarthatésdga nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizetd szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megijellt hataridén beliil — az Uzlethelyiségen kivil és
a tavollévok kozott megkotott szerzédés kivételével — nem jogosult elélini.

2.3.2. A szolgaltatés igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié halozat, jogi feltétele a megkétott eldfizetdi
szerzddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és
amelynek hianya vagy alkalmatlanséga esetén az El6fizetd a sajat felelésségére kot eldfizetéi szerzédést. A Szolgaltatd
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak idébeli korldtia nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatdsanak (csatorndjanak)
sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatdnak a hirkdzlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd
hirkdzlési haldzattal rendelkezik. Digitalis szolgéltatés a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepilésen vagy telepuilésrészen
kivll nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden Eléfizetd csak a ra vonatkozdéan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetéi hozzaférési ponton keresztil vehet
igénybe az &ltala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznalé illetve — ha az ezekkel nem azonos — az ingatlan
tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerz8déskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten
hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a héldzat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennéllasénak idejéig elhelyezésre
kerdljon.

24. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz
torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6

2.4.1. A 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgéltatd az eléfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon bellil, vagy a felek el6fizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti
késébbi idépontban, de legfeliebb az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon bellil kbteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.
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Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az El6fizetd érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nydjtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi,
mint az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgéltatd jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (bekapcsolasi dij)
felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi
dij fizetendé.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtdrtént, az Eléfizetd a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi, szerelési,
kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

24.2. A 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint véllalt hataridé elmulasztésa
esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti dsszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9.b) pont szerint véllalt hataridé
teljesitésére a Szolgaltatdo mlszaki okbol nem képes, és ezért az elfizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzédés
megsz(inéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti dsszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltatd 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridét
tullépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitését megelézben az Eléfizetd jogosult az elbfizetdi szerz8déstél hatranyos
jogkdvetkezmények nélkl elalini. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles
az adott eléfizetdi szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszafizetni az Eléfizet6
szadmara, az Eléfizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdondban 1év6, a szolgéltatd altal részére atadott eszkdzdket a
Szolgaltatdnak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely dij a
szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz valé olyan Uj eléfizetdi
hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat el6fizetdi hozzaférési pontjatél legfeliebb 10 méter kabelhossznyi tavolsagban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

c) akabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kdzelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij 1 darab hozzaférési pont |étesitését tartaimazza. A fenti, eldfizetdi hozzaférési pont |étesitésével
kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij
szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy minéségi igénynek mindstilnek kiléndsen az alabbiak:

a) Az Eléfizetd hozzaférési pontja a kabelteleviziés csatlakozasi ponttdl tdbb mint 10 méter tavolsagra van.

b) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az Eléfizetd a Szolgéltatonal az érintett terlletre vonatkozoan alkalmazott technoldgiéktol eltéré megoldést
igényel.

d) Az El6fizeté ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb dton kéri.

e) Az Eléfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

24.7. A 24.5. pontban megjeldltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgéltatd az elfizetdi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapul6 dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatdl teheti
fliggdve.

248. A 24.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését biztositd
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz
létesitését, illetve az esetlegesen szlikségessé valo erésitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzédésben rogzitett
tébbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizeté a normal feltételek szerinti minéségu és
kivitelli eszkdzoktél eltérd mindségu vagy kivitelli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektl
eltérd kivitelezési technolégia munkaidé tdbblet-felnasznélast okoz, a Szolgaltaté jogosult tobbletkdltségei felszamitasara
vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylk vagy El6fizeték személye vagy az
ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést eléseqité ideiglenes akcidkat meghirdetni,
melynek keretében jogosult a belépés és ezzel dsszefiggésben az eléfizetés feltételeit oly médon atmenetileg
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meghatarozni, amely az Igénylk vagy Eléfizeték szamara sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb
feltételeket tartalmaz.

2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és az internethasznélattal kapcsolatos halézaton barmilyen
szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kdzrem(ikddé vallalkozét is) az eléfizetdi hozzaférési pont kivitelezése
soran a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a téle
elvarhatd gondossaggal jar el Ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terllet eredeti allapotaban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezédések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igényl kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit elézetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd
figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késébbi karbantarthatésaga
szempontjabol megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igénylé viseli.

2.4.12. A kivitelezés idGtartama alatt a munkatertlet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os haldzati csatlakozas
biztositasa az Eléfizetd feladata. Az El6fizet6t egyuttmiikodési kdtelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd
ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltatd az Eléfizet6t értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd altal megadott
kivitelezési idépontot nem fogadja el, az Eléfizetének és a Szolgaltatonak is megfelelé Uj idépontot kell egyeztetni a
Szolgaltaté munkaidején bellili idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizeté a
kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején kivili idépontra igényli, a Szolgaltatod jogosult az eléfizetdi szerz6déstdl elallni. Az
El6fizetd hibajabdl torténd és Szolgaltato altali eléllas esetén a felek kdtelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltatd koteles
az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csdkkentett 6sszegben — legfeljiebb az elallast kovetd 30
napon belil visszatériteni az Eléfizetd szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlileg kételes a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkozOket a Szolgaltaténak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyitt jaro, elkerllihetetlen karokon tulmend és bizonyithatdan
altala okozott karért a Szolgaltatd felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkozzel és a
modemmel, access pointtal, routerrel egyitt a Szolgaltato tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizet6i hozzaférési pont 1étesités vagy
szolgaltatas megkezdés, ha

a) afelek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem biztositja, vagy

c) az Eléfizeté vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a rendszerre val6
csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozé hataridé a Szolgéltaté
szdmara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

3. Az elbfizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyuijtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az Internet-hozzéférési szolgaltatdas Magyarorszag teriletén a mindenkor hatélyos 1. sz. melléklet szerinti, szélessavu
tavkozlési halozatokon (optikai-koax halézat vagy optikai-ethernet halézat) és IP protokollon keresztilli kapcsolodas az Internet
halézatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetésége az Internet haldzaton bellil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A szélessavu kébeles Internet-hozzéférés a Szolgaltatonal kdbelmodemes mikrohulldmu bérelt vonali vagy LAN hozzaférés lehet.
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a) A kabelmodemes hozzéféréshez az Eléfizetének rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitett, vagy mas, erre
szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltato altal megfelelének mindsitett kabeltelevizids szolgaltatasi végponttal.
Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgéaltaté altal biztositott kabelmodem készillék, amely elvégzi a szlikséges jel-
atalakitést, hogy az Internet szolgéaltatas az El6fizetd szamitdgépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd kabelmodemet a Szolgaltaté — az eléfizetdi
szerzddéskotéssel egy idében esedékes — dvadék megfizetése ellenében bocsatja az Eléfizeté rendelkezésére. A
Szolgaltatd és az El6fizetd kilon szerzédésben megallapodhatnak a kdbelmodem Eléfizetd altal torténd megvasarlasardl.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkozok megrongalédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni
(beleértve a megrongalddas esetén felmerdld javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar dsszegét beszamitani. Az dvadék
visszajar, ha az alapul szolgalo szerz6dés megsziint, és az Eléfizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlendil
visszaszolgaltatja.

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhaldzaton két frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefelé”
iranyuld (un. ,downstream”) frekvenciasavok koziil (&ltalaban az 50-860 MHz-es savban), és egyet a ,felfelé” iranyuld (un.
,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzéen az 5-50 MHz-es savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyu
kommunikacio biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan véltozo) publikus IP cimmel:

Szolgaltaté a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eléfizet6i végberendezéshez (szamitdgép, router stb.) halozati
azonositdjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgaltatd jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az Eléfizetd a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fliggben egyéb Internet-alkalmazést igénybe vehet a szolgéltatd
szerver szolgaltatasain feldl.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalad6 értékli — maximalt teljesitési értéket
meghatarozni, szolgaltatdsonként.

Szolgaltatdé adatforgalomtél fiiggd csomagot és adatforgalomtdl fliggetlen csomagot biztosithat El6fizetéi részére. Az
El6fizetdk az adatforgalomtol fliggé csomagon bellil szabadon, biintetd forgalmi dijtétel nélkil donthetik el, hogy az adott
honapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznaini. Az adatforgalomtol fliggetlen csomagra szerz6dott Eléfizetbk —
adatforgalomtol fliggetlenll — minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltatoé az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra
szerz6dott — normal adatforgalmu — El6fizetSi felé nem alkalmaz savkorlatozast. Minden, az egyedi el6fizet6i szerz6dés
szerinti adatforgalmi hatér elérésekor Szolgaltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesithet, mely allapot az érintett
El6fizetd Ujabb (kiegészitd forgalmi dijért nyujtott) az egyedi elfizetsi szerzédés szerinti adatforgalomi keretének a
megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a kdvetkezd havi szamléban kerilnek feltintetésre. A Szolgaltatd
térekszik arra, hogy a szolgaltatasi csomagokban feltiintetett maximalis letoltési és maximalis feltoltési sebességet az
El6fizeték szamara biztositani tudja.

b) A mikrohulldmu Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltaté mikrohulldmu bazisallomésokat létesit, melynek célja
telefondij-mentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa. Szolgaltaté a mikrohullamu bazisallomasokhoz csakis Eléfizetdi
szerz8dés alapjan biztosit hozzaférést. A bazisallomésok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablézata szerint, a
2400-2483,5 MHz (RLAN) savban Uizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben elirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt érték
betartasaval lizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az dsszekottetés kiépitése kizarolag az El6fizetd feladata. Mivel a
bazisallomas kimend teljesitménye erésen korlatozott, a vétel lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az Eléfizetd
részérél — amennyiben szemmel rélat a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgéltatas igénybevétele.
Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas mindségét a szolgéltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre 4llas a
bazisallomasokra vonatkozdan: 95%.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd access pointot a Szolgaltatd — az eléfizetdi
szerzddéskotéssel egy idében esedékes — dvadék megfizetése ellenében bocsatja az El6fizeté rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkozok megrongalédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar dsszegét levonni
(beleértve a megrongalodas esetén felmerild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az Gvadék
visszajar, ha az alapul szolgalo szerz6dés megsziint, és az Eléfizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlendl
visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizérblag a panelhazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu épitéelemekbél létesitett
informatikai hal6zata. A kabelt kizarolag azokon az épiileteken lehet vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozza-
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jarulasat adta. A szolgaltatas dijai nem tartalmaznak semmilyen el6fizetéi végberendezést (haldzati kartya, stb.). A LAN
szolgaltatas esetében a szolgaltatas atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgaltaté a
LAN ellatasi mddot kizarolag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb panel éplletekkel
rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgaltatd ellatasi terlletén, panel éplletben lakdk kizarolag a mar kabellel
lefedett teriileteken igényelhetik a szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig
garantalja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalénként 95%. Szolgaltatd a LAN ellatasi mod esetében
szabvanyos ethernet csatlakozasi feluletet kinal fel. El6fizetd jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban
kaphato ethernet alapu végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgéltatas-hozzaférési ponton nyuijtott adathélézati, adathélézati (Internet) szolgéltatds az el6fizetéi szerz6désben
rogzitett savszélességen bellil folyamatos.

d) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott bérelt vonalu haldzat
kiépitése szilkséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgéltatas esetében a Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatast
igénybevevd El6fizetdhoz rendel, és folyamatosan felligyel a rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak
megfeleld sebességét garantaini tudja az Eléfizetének.

A bérelt vonali eléfizetd a vonatkozé jogszabalyokban eldirt megfeleléség tanusitassal rendelkezd routerrel vagy mas
eszkdzzel kapcsolodhat a halézathoz. A halozatba vald csatlakozas a soros interfészeken keresztil torténik. Az eléfizetd
halézata az el6fizet6 altal biztositott (vagy a szolgaltatétol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatéhoz. Az
ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzddhetnek. A haldzat bérelt aramkorokén keresztil
érhetd el. Az el6fizetd altal bérelt dramkor, nem képezi a szolgaltatds részét. A bérelt aramkoroket a szolgéltatd mas
szerz6dés keretében biztositja, melyet kiilon szerz6dés szabalyoz. Az eléfizetd feleléssége annak biztositasa, hogy minden
olyan berendezést, amelyet a halézatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltato szallit, a megfeleld helyi hatdségokkal
jovahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az Eléfizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltaté
biztositja. Amennyiben a routert az Eléfizetd bocsatja rendelkezésre, annak megfeleléségéért felelds.

A szolgaltatds teljesitéséhez szlkséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezé routert a Szolgaltatd — az eléfizetdi
szerzddéskotéssel egy idében esedékes — dvadék megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Az Gvadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdz0k megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar dsszegét levonni (beleértve
a megrongalddas esetén felmertil javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az
alapul szolgald szerzédés megsziint, és az Eléfizeté a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlendl visszaszolgaltatja.

Az eltfizetd kotelezettségei:

Az Eléfizetd feleléssége az el6fizet6i router megrendelése, beszerelése és fenntartdsa, sajat koltségén. Az elbfizetdi
routernek fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgéltato routeréhez valé csatlakozasra: —
G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eléfizetéhdz. A
szolgaltatas megsz(inése utan legfeliebb 1 hénap elteltével a szolgaltatdé az IP cimtartoményt visszavonja. A garantalt
savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti megabit/sec (Mbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett szolgaltatassziineteltetés.

Min8ségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig
garantdlja. A szolgéltatds (fizikai) atadasi pontja a Szolgéltaté miiszaki kdzpontjaban van. Szolgéltaté az eléfizetéi
szolgaltatds mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és kodtelezd szabvanyoknak, eléirdsoknak a figyelembe vételével
biztositja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznaldnként 99,5 %.

A Szolgaltatd nem zarja ki annak a lehet6ségét, hogy a bérelt vonali szolgéltatast, kdzdsen mas szolgéltatd
kozremiikddésével nyuljtsa az eléfizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint.

3.1.2. A Szolgaltatd az internet hozzaférési szolgaltatason bellil tovabbitott adatok eltérd mennyiségére és webtérhely
méretére valé tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmét és az egyes csomagok dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok koz6tti szabad valasztasban az Eléfizet6k 6sszessége vagy azok
egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerz6dés
tartalmazza. llyen korlatozas lehet kiléndsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkdzlési eszkdzok
tulajdonosaival fennalld szerz6dései egyes el6fizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik
lehetévé (pl. Uzleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgéltatd a melléklettdl eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg,
vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a szerzédéskotéstol.
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A Szolgéltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgaltatas osztott eréforrasokra épllése miatt — az elektronikus
levelezés esetén 50 MB-os maximalis levélméret kezelésére vallal kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az
elektronikus levél teljes egészét, mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.

Az El8fizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatast — a Szolgéltato elézetes és irasbeli
hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére
barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak dsszetételének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben
részletezésre kerild feltételek teljesitése melletti egyoldall megvéltoztatasanak jogat a Szolgaltatdé fenntartja azzal, hogy az
eléfizet6i szerzbdés Szolgaltatd altali egyoldald médositasanak szabalyai nem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgéltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nydjthat (csomagtartalom f6l6tti mennyiségl email-cim, tébb el6fizet6i
végpont kozotti ,VPN” hélozat, tarhely bérlet, fix IP cimi csomagtartalom f6lotti mennyiségl IP cim, domain bejegyzés,
-atjegyzés, -karbantartds, -regisztracid, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi
csomaghoz kapcsolddéan veheték igénybe, dnallé igénybevételilkre nem kertilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio szolgaltatasok nyujtasat a Szolgéltato a szolgaltatasi teriletén
kivil, Magyarorszag terlletén is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgaltato az El6fizetOk részére az alabbi kiegészité szolgaltatasok igénybevételét biztositja:
3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltato jogosult az altala biztositott vagy az El6fizet6 altal igényelt elsédleges és olyan jarulékos postafidkok
szolgaltatasat felfiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba vald bejelentkezéssel az Eléfizetd
legalabb 6t honapig megszakitatianul elmulasztotta. A Szolgaltatd a nem hasznalt e-mail postafiokokra kildott e-
mailben azt kdvetben tdjékoztatja az Eléfizetét az e-mail postafidkok felfliggesztésérdl, hogy az Eléfizetd azok
hasznalatat négy honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az Eléfizetd a hasznalaton kiviili e-mail
postafidk felfliggesztését kdvetd egy hénapos idétartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyulé szandékat a
Szolgaltaté ugyfélszolgalatan, a Szolgaltaté a hasznélat hat havi megszakitatian elmulasztasat kovetden jogosult az
e-mail postafiok tartalmat toroini. A Szolgaltatd a hat havi megszakitatianul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok
megszlintetését mindaddig fenntartja, amig az Eléfizetd nem jelzi a postafiok hasznélatéra iranyuld szandékat a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatan. A Szolgaltaté nem felel az El6fizetének az e-mail postafiokok felfliggesztésébél, valamint a
hat hénapig megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafiokok és azok tartalménak torlésébdl okozott karokért.

Az Eléfizetdnek a hasznalaton kivili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a Szolgaltaté a
felfiggesztést mellézi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalé négy honapos hataridd a felfliggesztés
mellézését kdvetden Ujbdl elkezdbdik.

3.1.3.1.2. E-mailek kdzponti virusellendrzése

E szolgéaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hdz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott e-maileket a
Szolgaltatd altal kdzpontilag lizemeltetett virusszlird ellendrzi annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen
megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellen6rzése
természetesen nem terjed ki az e-mailek szdveges tartalmara, csupan az azokban megblvé virusok automatizalt
kisz(irésére.

Amennyiben a Szolgéltatd altal alkalmazott virusszlrd karokozasra alkalmas szoftvert, kddot (virus) talal az
atvizsgalt e-mailben, ugy a virust abbdl eltavolitja, s errdl az Eléfizetét az e-mail lizenet végén, vagy kilén e-mailben
értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd szovegen tulmenden a Szolgaltaté az e-mailt
valtozatlan tartalommal tovabbitja az Eléfizetéhdz, illetéleg annak cimzettiéhez. Amennyiben a virus nem tavolithaté
el az lizenetbdl a Szolgaltaté rendszere az lzenetet torli és az Eléfizet6t e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgéltaté az El6fizetdk és a haldzat biztonsaga érdekében a virussziirt minden egyes Eléfizeté esetében
alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgéltatd az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgéltatasat ingyenesen biztositia Eléfizetsi szdméra, és
mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen felelésséget azért, hogy
e szolgaltatdsa az Elbfizetét ténylegesen meg is Ovja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges,
szamitogépes virusok okozta kartél. Ennek érdekében a Szolgaltatd az El6fizetd figyelmét e helyitt kivanja felhivni
arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Eléfizeté gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek
alkalmazésa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirése
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A szolgéltatés sajat, az Eléfizetd altal nem konfigurélhat6 fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza az ismert
levélszemét kildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szirése szolgaltatés rendkivil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltaté nem tud
szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mikadik.

A Kéretlen levelek kdzponti sziirése szolgaltatds minden beérkez levelet ellenrzésnek vet ald, amelynek sorén
néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehetévé teheti — amennyiben annak miiszaki feltételei
adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek szlrését, illetve
atengedését az Eléfizetd a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltéltétt tartalommal okozott jogsérelemért vagy azzal
dsszefiiggésben felmertlt vagyoni és nem vagyoni karért — az Eléfizetd felel.

Az El6fizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kdtelezettséget vallal annak biztositasara, hogy a tarhelyen
elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotdsokhoz
fliz6dd jogait és egyéb mddon sem (itkdzik jogszabalyba.

A Szolgaltatd kilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltatdé a jogaiban
sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birésag/hatosag erre vonatkozd hatarozata alapjan a tarhelyen
elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltatd a kifogasolt tartalmat
haladéktalanul eltavolitjia a tarhelyrél. A Szolgaltatd a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt
vagy a birésag/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgéltatd jogellenes magatartasrol szdlé értesités alapjan tavolitia el a tarhelyrél a kifogasolt
tartalmat, a Szolgaltaté az eltavolitast kdvetd harom napon bellil irasban tajékoztatja az Eléfizet6t arrol, hogy milyen
jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az El6fizeté a Szolgaltatd tajékoztatasanak atvételét kovetd 8
napon bellll telies bizonyitd erejii maganokiratban vagy kézokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonél a tartalom
torlésével szemben. A kifogasnak az El6fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra
vonatkozd indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitisa nem birésagi/hatosagi hatarozaton alapul, a
Szolgaltaté az El6fizetd kifogadsanak atvételét kovetden Ujra elérhetévé teszi a kifogésolt tartalmat.

A Szolgaltato nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizetét a jogosult értesitésében kifogasolt vagy
birésag/hatésag erre vonatkozd hatdrozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény
rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt érik.

3.1.4. A szolgaltatés El6fizetd altali igénybevételéhez szikséges hirkozlési berendezést — a végberendezés kivételével - a
Szolgaltatd biztositja oly mddon, hogy a Szolgaltaté tulajdonaban all6 hirkzlési eszkdzt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hirkzlési eszkoz dvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija
ellenében az Eléfizetd részére hasznélatba adja. A Szolgaltatéd a hirkdzlési eszkdzh6z hasznalati utasitést is rendelkezésre
bocsat. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz energiaelldtasanak (aram, elem) biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat
koltségére. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz meghibdsodasa esetén a Szolgéltatd cserekésziléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodasra az Eléfizeté hibajabol keriilt sor és a készilék nem javithatd, Ugy az El6fizetét a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terhel.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkdz az Eléfizetd tulajdonaban all, a Szolgéltaté nem felel az ezen berendezésekben
bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodésa esetén a javitds id6tartamara a Szolgaltatd
cserekésziiléket biztosithat (cserekészlléknek a Szolgéltatd rendelkezésére éllasa esetén), mely utdn az Eléfizetét
kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznélati
dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgéltatd tulajdondban levd csereeszkéz elveszése,
megsemmistilése, vagy az Eléfizetd ligykorébdl eredd ok miatti javithatatian meghibdsodésa esetén az Eléfizetd kdteles a
Szolgéltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas igénybevételéhez a hirkdzlési eszkoz aktivélasa szikséges. A hirkdzlési eszkdz aktivaldsaért az Eléfizetd
aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eléfizetd kérheti a Szolgaltatotdl a szlikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd
Uzembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eléfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.
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3.1.5. Amennyiben az Eléfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatas vételére,
ugy a Szolgaltato ezen kortilményért nem tartozik felelésséggel.

A szolgaltatas Eléfizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi tertilete

A szolgéltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkézlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4.
sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi terileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési
halézattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivé helyére vonatkozoé informaciéhoz valé hozzaférésre, és
az informaciok felhasznalasara vonatkozé leiras

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelésségi hatarat jelentd eldfizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztill az eléfizetd vagy felnasznélé egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az eléfizetdi hozzaférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésében megjelolt étesitési helynek megfeleld ingatlanon
beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a halozatot kiépiti és a csatlakoztatashoz szlikséges elbfizeti interfészt biztositja. A
Szolgaltatd az elfizetdi szolgaltatas mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. A Szolgéltatd altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kdbelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értenda..

4. Az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességéroél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a
szolgaltato altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei

4.1.1. A Szolgaltat6 az eléfizetdi szolgéltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasmindségi célértékeket

biztositja az Eléfizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt el6fizeti hozzaférési ponton az esetek legalabb 95%-aban. Az
atlagos csomagvesztési arany: < 10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idétartama alatt nem tudja betartani, az El6fizet a
13./2011.(XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kbtbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgéltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csokkentett
mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasara. Ezen szolgéltatdsokat a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a
célértékeket pedig a Szolgaltatd kildn koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban
mindségi reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas min6ségét a Szolgaltaté ellendrzi

a) afejalloméson szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az eléfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziréprobaszerli méréssel, illetve

c) az Eléfizeté minéségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizetd el6fizetdi hozzaférési pontjan a panasztol figgben
objektiv modon méréssel.
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A méréshez a Szolgaltatd megfeleld mliszert és szlikség esetén ellenérzé végberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit
a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita elddntése érdekében az
El6fizetd jogosult a hirkozlési hatésagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsdg altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds minésége nem megfeleld, a Szolgaltatd kdteles a szolgaltatas
mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgélatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kézdsen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak igazolt és indokoltan felmeriilt kdltségeit a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok
részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a
szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6é pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, igy
kilondsen, ha az El6fizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést
vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére az Eléfizetd
egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.3.6. pont szerinti eredménytelen felszdlitas esetén az eléfizetdi szerzédést az Eléfizetd hibajabol
felmondani.

4.3.2. Ha a hélézat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetdt a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az
El6fizetd altal tehet6 intézkedésekrdl, és azok varhato kéltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kildn dij nem
kérhet6 az El6fizetétdl.

4.4, Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

44.1. Az Elbfizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kilondsen belfélddn megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezd és az internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére
alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitdgép) csatlakoztathat.

Az El6fizetd a halozathoz asztali vagy més szamitdgépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii berendezést csatlakoztathat.

Az Elbfizeté az el6fizetdi hozzaférési ponton tul a haldézathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az
El6fizeté nem csatlakoztathat vagy (zemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felnasznéldk és més
személyek életét, egészséget, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézat
zavartalan mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetéségi (EMC)
kévetelményeknek.

Az elbfizetdi végberendezés kezelési utasitasdban, és annak mellékleteiben meghatérozott rendeltetés szerinti
hasznalatahoz szilkséges miikodési feltételeket (beleértve a mikodéséhez szilkséges elektromos energiat) az Eléfizetd
kételes biztositani.

44.2. A hélozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszénak és a héldzathoz az El6fizetd altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizetd a felelés. Ha az El6fizetd (izemeltetésében levd valamely
berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd koteles azt megtériteni.

44.3. A Szolgaltaté nem felelés a halozat eldfizetéi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az Eléfizetd vég-
berendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatiansagaért.
Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a
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Szolgéltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetét terhelik. A
végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valo hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az eléfizetési
dij megfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalési dij ellenében elvégzi a szolgéltatas El6fizetd altali
igénybevételéhez szlkséges — Eléfizetd altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférheté — szoftvernek az
El6fizetd szamitogépére torténd telepitését és a szamitdgép beallitasait. A szamitdgép konfiguréldsa az Eléfizetd igykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az el6fizetéi szamitogép konfiguralésat, azonban
amennyiben ez az el6fizet6i oldal hianyossaga miatt bekdtéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem
terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halozatra tortén6 csatlakozast koveté tovabbi konfiguralasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltaté a 4. sz. melléklet
szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

445, Az Eléfizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak eldéntésére a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a hatdsaggal kdzbsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetovel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és végberendezéseket
ellendrizni. Ha ellen6rzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eléfizet6t felszdlitia annak haladéktalan, de legkésébb 3
napon belili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lzemen kivil helyezésére. Amennyiben
az El6fizeté a Szolgaltato irasbeli felszdlitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az eléfizetsi szerzédést felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltato jogosult a kabelmodem halézati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és azt barmikor médositani
(pl. DOCSIS stb.)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfilggesztése

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizetd altal kérhet6 sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatés szlnetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkdrén kivili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonséagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy
kulondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabélyok altal el6irt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelélt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a hirkdziési haldzat talakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartasa
(rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a szineteltetést nem igénylé més gazdasagos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre — atmenetileg szinetelhet és mely sziineteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
szlineteltetésrdl a Szolgaltaté az Eléfizetéket annak megkezdése elétt legalabb 15 nappal megel6zéen értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre
4llas idsalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozaséaban rendszeres karbantartasnak minésiil a Szolgaltaté éltal sajat
hataskdrében elére meghatarozott olyan tervszerd, hibamegel6zd tevékenység, mely havonta a 16 dra id6tartamot nem
haladja meg. A Szolgéltatd a rendszeres karbantartast az aldbbi idétartamokban végzi: minden naptari hét keddi vagy
csitortoki napjan 22 oratol masnap reggel 8 6raig tartd iddtartamban végzi. Az ASZF-ben megjelélt idéponttol és
id6tartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgéltato az Eléfizetdket a tevékenység megkezdése elétt legalabb
15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), ¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét — 48 6raig
szlinetelteti, a szlneteltetés idejére az El6fizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptéri
hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd kdteles visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halézat karbantartasat a szolgaltatdsminéség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai vagy az Eléfizetd
megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges,
tovabba a Szolgéltato a rendszeres karbantartas keretén belil altalanos ellenérzést is végez a hirkdzI6 haldzaton.
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Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltatd altal id6szakonként visszatéréen
meghatérozott és az el6fizetokkel legalabb 30 nappal korabban kézdlt iddpontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-
ben meghatarozott minéségi célértékei fenntartasa, a tavkdzlési halézat miszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivli karbantartas a hibaelharitdson és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgaltatast az Eléfizetd kérésére szunetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az El6fizetd a
szolgaltatas szlineteltetését irasban, az esedékes elfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a
sziinetelés kért kezdd iddpontja el6tt, a targyhdnapot kdvetd hénap elsejétél kezdédéen kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés szikséges. A
szlineteltetés az El6fizet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kortilmények korabban kévetkeznek be — a szerz6dés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen
legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkez6 hdnap elsd napjatdl kérheti.

A sziinetelés idétartamara az Eléfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtol fliggd dsszegl
— csOkkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az Eldfizetd altal kért szlinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni és errdl az Eléfizet6t
haladéktalanul, de legkés6bb 24 o6ran belul értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini
intézkedés, a Szolgaltato kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szlneteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
szlneteltetett dijcsomagtdl fliggd 0sszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szilkségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak
kiegyenlitését kdvetden legkésébb az Eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés
ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elfizetd kérésére torténd szlinetelés leghosszabb idétartama 6 hénap E szabaly alkalmazésa alél a Szolgaltaté az
El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas El6fizetdé kérésére legfeliebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott idejl eldfizetdi
szerzGdéseknél sem zarhatia ki, ebben az esetben azonban az eléfizetéi szerz6dés id6tartama a szlneteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eléfizeté altali kérésére nem kerilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil allé elére nem lathatd és el nem harithat6 kiilsé okok (vis major) miatt sziinetel,
az El6fizetd annak idétartama alatt dijfizetésre kételes (elére torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a
Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hatéridén belili megszintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az
eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsul kuldndsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztréfa, a halézat valamely elemét mikddésképtelenné tevé, természeti er vagy harmadik fél altal okozott eréhatas,
illetve a szolgéltatast megtiltd vagy szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltato a jelen pont szerinti igazolasi
kételezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcs6kkentés dsszege a kiesd napok szamanak és a havi eléfizetési dij
egy napra esO részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti
sziineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltaté jogosult a
szolgéltatast e korlimény bekdvetkezésétdl kezdve szineteltetni, amig az Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban
meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizetdi szerz6désben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a szineteltetés kizardlag
az Eléfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

w7

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy klilonosen az eléfizet6 altal inditott
vagy az eléfizeténél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvaldsitasanak modjai

5.2.1. Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csdkkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésével a kbvetkezd esetekben jogosult:
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a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, igy
kilonosen, ha az Eléfizeté az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast
a Halozathasznélati Elvekbe (itkoz6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznélat),

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgéltatas céljara hasznélja,

c) az El6fizeté veszélyezteti a Szolgéltaté savszélességgel valé gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas mindségét az
El6fizet6 altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével,

d) az Eléfizetbnek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belil megkildétt
felszolitasban megjeldlt, de legaldbb 30 napos hatarid6 elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az
Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Eléfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak miikddését egyéb médon (extrém hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszin(sitheté, hogy az Eléfizetd a szerzdés
megkOtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot I1ényeges korilmény — igy kildéndsen a
személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgéltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal megel6zéen értesiti az
El6fizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kévetben kerllhet sor. Az e)—f) pont szerinti esetben a
korlatozasra az Eléfizetd egyidejii értesitésével keriilhet sor.

52.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgéltatd elfogadja, és magara nézve kételezOnek tekinti az Internet
hasznélata kapcsan kialakult és nemzetkdzileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgéltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgél felil rendszeresen. A Halézathasznalati Elvek a
http://www.iszt.hufiszt/aup.html cimen érhetdek el az Inteeten, valamint a jelen ASZF 6. szam( Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizetd megszegi a jelen ASZF 6. szam( Mellékletét képezoé Halézathasznalati Elveket, abban az esetben a
Szolgaltaté az Eléfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett
szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas Eléfizeté altali hasznalatanak felfliggesztését, ésivagy az Eléfizetd altal
igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szam( mellékletét képezd Halozathasznalati Elvekben
meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az Eléfizetd a kdzvetlen elkdvetd, de
az Eléfizeté gépének felhasznalasaval kdvetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét, a szolgaltatd
azonnal korlatozza az Eléfizetd hélozati hozzaférését és felszdlitia a fenti tevékenység 3 (harom) napon bellli
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartézkodasra, a jogkdvetkezmények feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsill az is, ha az Eléfizetd a nem a Szolgaltaté
altal az el6fizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem felhasznalasaval vagy mas El6fizetd felhasznaloi
nevének és jelszavanak felnasznalasaval kisérli meg a szolgaltatés igénybevételét (pl: modem elregisztrélas).

Az a jogosult, akinek a szerzéi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eléadasan, hangfelvételén, mlisoran, audiovizudlis
mlvén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltatdo valamely Eléfizetje altal hozzaférhetévé tett informacié sérti (a
tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejii maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatia a
Szolgaltatét, a jogat sértd tartalmu informéacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) aseérelem targyat és a jogsértést valdszinisité tények megjeloléseét;
b) ajogsértd tartalmi informéacié azonositasahoz szlikséges adatokat;
c) ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban valo képviselet
ellatasara feljogosito teljes bizonyitd ereji maganokiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 orén belll a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informéciot biztositd Eléfizetd 3
munkanapon belil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — kételes intézkedni az értesitésben megjeldlt informaciohoz vald
hozzaférés nem biztositasa vagy az informacié eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést
allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizetd a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon belll teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy
kdzokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacié eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:
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a) az eltavolitott, illetbleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a halozati cimet, ahol az
korabban hozzaférhet volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacio nem sérti a jogosult értesitésében
megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgéltatd haladéktalanul koteles az érintett informéciot ujra hozzaférhetévé tenni, és err6l a
jogosultat a kifogas megkUldésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag
rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el kifogast, vagy az nem tartalmazza a fent
megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informacidhoz valdé hozzaférés nem biztositasanak, illetve az
informécid eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizeté a tiltott magatartast a felszélitast kvetd 3 (harom)
napon bellil nem sziinteti meg, illetéleg arra az El6fizetd magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a
Szolgaltato felhivésa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz6dést felmondhatja.

5.2.1.2. A5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az
minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal valo visszaélések leronthatjak a
halézat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltato tilzott mértékii hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor
az El6fizeté adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznéalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valdé gazdalkodasa, és ezaltal a szolgaltatas
mindségének fenntartdsa miatt van szliksége. A Szolgéltatd a szolgéltatds megfelelé minéségét nem tudja biztositani, ha
halézatat az eléfizeték tulterhelik. Extrém hasznélat valosul meg, ha barmely honap elsé és utolsd naptari napja kozott
szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eléfizeté az extrém hasznalatnak mindsllé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatdé errél e-mail
formajaban értesiti az El6fizetét, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegd
magatartastdl valé tartozkodéasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindstild atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd
az adott el6fizet6i hozzaférési ponton keresztili adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult
korlatozni. Amennyiben az El6fizeté a szerz6désszegést a Szolgéltatd jogkdvetkezményekre torténé felhivasa esetén sem
sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kveté honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a
Szolgaltaté a szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazésa szempontjabol az El6fizetd altal igénybe vett Internet hozzaférési csomaghoz
rendelt adatétviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az Eléfizetd kdzremiikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az el6fizetdi hozzaférést biztositd
Szolgaltaté a kdzrem(ikodé szolgaltatdo megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatarozott feltételek az Eléfizetd altal — a szolgaltatd-vélasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeirél szl jogszabaly szerint — valasztott kdzrem(ikddé szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az eléfizetd tobb el6fizetdi szolgaltatast egy
egyedi el6fizet6i szerzédés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a
miszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az eléfizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa az Eléfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség
maximum 64 kbps-ra torténd lassitaséat, a rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az eléfizetd a szerz8désszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre térténé felhivasa esetén sem sziinteti
meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgéltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyuijtott szolgaltatassal aranyos és a 4. sz. mellékletben
feltintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korldtozas okat megszinteti és err8l a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon
tudomast szerez, a Szolgaltatd kételes a tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran belll a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okénak megszintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondja, és arrdl a Szolgaltat6 a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében kdézdsen
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megegyeznek, a Szolgaltatd — az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a korlatozast az eléfizetdi szerz6dés
megsz(inéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5. pont
szerint.

A Szolgaltat6 a szolgéltatas igénybe vehetdségének Ujbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megszintetésekor az el6fizetdi szerzdést felmondja, és errdl a Szolgéltato
legkésdbb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetéi szerzédés megszintetésében
kozésen megegyeznek, a Szolgaltatdo — az Eléfizetd ellentétes nyilatkozatanak hianyaban — a korlatozast az eléfizetdi
szerz8dés megsz(inéséig fenntartja.

5.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfuggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él a dijtartozas miatt biztositott
felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeliebb 6 hdnapig felfliggesztheti. A Szolgéltaté a szolgaltatas felfliggesztése
alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgéltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltat6 a szolgaltatas
felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

A Szolgéltato jogosult az eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és ennek tartamara a
szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinlsithetd, hogy az
El6fizetd az el6fizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgéltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatét lényeges kdrilmény —
igy kulondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célertekek

6.1.1.1. A Szolgaltato a halozat és az el6fizetoi szolgaltatasok folyamatos es zavartalan mikodésének biztositasa
érdekeben az ASZF 1.2. pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is mUkodtet, melynek
elérhet6ségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizetdé az eldfizetdi szolgéltatas meghibasodasat a Szolgéltatd altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetlenil koteles elérhetdvé tenni, az
Ugyfélszolgélat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatdas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott

— hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

— az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

— az lgyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkdzlés dtjan
jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kdzdlni, illetve feltintetni szlikséges az El6fizetd nevét,
cimét és lgyfél-azonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalézaton elérhetd Ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat elérhetbségét a 3. sz. mellékletben megjeldlt
id6tartamon belil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem
eléfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilénésen a szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehetGségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) ahiba az Eléfizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgéltaté altal biztositott Internet-hozzéférési szolgaltatas ,csucsidében” varakozéssal vehetd igénybe,
azonban a vallalt célértéken bellil,

c) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kévetkezett be,
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d) az El6fizets az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds minBségétsl eltérd szolgéltatés vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minésul megtettnek és a hatéaridok szamitasa szempontjabél kezdé idépontnak, amikor abbol
megallapithaté a beazonosithato el6fizet6tél valé szarmazasa, valamint a hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd kételes a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat szikséges, annak
idSpontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 dras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet),
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkdrébe tartozo okbol meriilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)—c) pontok szerint tesz eleget azzal, hogy
kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd részére torténé atadasa és az atadas
El6fizet6 altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran belil a hibabehatarol6 eljaras eredményérél értesiteni az Eléfizetét, amennyiben
a valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitésahoz nem szikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési
ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd kételes az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba kijavitaséig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orét.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt sor és a korlatozasrol
a Szolgaltato az Eléfizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgéltaté koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeliebb 24 6ran bellil értesiteni az El6fizetét a
hiba elharitasarél, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elharitaséardl
sz0l0 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kdézmiszolgaltatdé vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges , a hozzajarulast a szolgéltatonak a hibabejelentéstél szamitott 48 dran
belil meg kell kérnie. A hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe. A Szolgéltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 oOran belil kételes az El6fizetét a hozzajarulas
szukségessegérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a
6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében
lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt id0pont az Eléfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgéaltaté altal javasolt idéponttdl az Eldfizet6vel elézetesen egyeztetett Ujabb iddpontig eltelt
idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6be.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd megallapodott, és
a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy
a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbol alkalmatiannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a
felek altal kdzdsen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol
szamitott 72 oran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridobe a hiba
elharitasardl szdl6 szolgéltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az Eléfizetd altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt idGtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelhritasara vonatkoz eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatérold eljarads eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megdrzi.

6.1.2.2. A szolgaltatonak a hibabejelentést az elfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvan-
tartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,
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c) ahibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora),

e) ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elharitasanak médjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

h) az elfizetd értesitésének madjat és idépontjat, ezen belil is kiléndsen az elbfizetd bejelentésének vissza-
igazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések maddjat és idépontjat.

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett
szbveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrdgzitére mondott vagy irasban benyuijtott bejelentés esetén az Eléfizetd altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokolassal
koteles az Eléfizetét értesiteni arrdl, hogy

a) ahiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkdrébe tartozd okbol merillt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizet6 részére
az értesitésben meghatarozott kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitas soran kizarélag annyiban kételes a Szolgaltatoval egylttm(ikddni, hogy a hiba
behatarolasa és elharitasa soran az El6fizeté helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Eléfizet6t el6zetesen értesiteni, ha a hiba
elharitdsahoz az El6fizetd helyiségébe szikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté érdekkorébe
tartoz6 okbdl (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az Elbfizetd altal lizemeltetett sajat belsd haldzati szakasz
vagy azok beallitasi hibaja miatt) mertilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a
Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért
elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltatd az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatérol6 eljarasa eredményeként valés, a
Szolgéltatd érdekkorébe tartozd hiba elhéritasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmertl6 (javitasi,
kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabdl az El6fizetd helyiségébe torténd belépés
biztositasan tul egyéb kételezettséget nem harithat az Eléfizet6re.

Az El&fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idépontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott, azonban az
Eléfizeté az ingatlanba valo bejutast vagy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz val6 jutast nem biztositotta,

c) az Elffizetd téves vagy megtéveszté, vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltaté érdekkorében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eléfizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt, ugy a
Szolgéltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 oran bellil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4.
sz. mellékletben megjel6lt mérték( expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kétbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mddon és mértékben

a) a6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatéridd eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

Mentesil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd az Eléfizetdnek felréhatd okbol
nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéaltaté altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti
esetben.

6.1.2.10. Az El6fizeté6 nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat Gnmaga végezni, vagy
a Szolgéltaton kivili személlyel végeztetni.
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Amennyiben a hibakivizsgélas vagy elhéritds sordn megallapitasra kerll, hogy az Eléfizetd a Szolgaltato tulajdonat
képez0 haldzatot vagy halozati berendezést az Eléfizetd nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt
vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, gy kételes az okozott kart (beleértve a mas eléfizetbket is érint6
hibaelharitas meghilsitasabdl eredd kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatban felmeriilt koltséget a
Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2. Az elé6fizeti jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltatd a Felhasznald vagyonaban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd feleléssége felrohatosag esetén all fenn, azaz menteslil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkerllése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Az
altalanos elvarhatdsag szempontjabdl a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koériltekintd, megfeleléen informalt
Igénylét, El6fizet6t és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére all6 informéaciok birtokaban képes ésszer(i vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgéaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol szarmazott, hogy az
El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg cskkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd. A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd véllalja, hogy a Szolgéltatét
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgéaltaté
nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El6fizetd ké&renyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az eldfizetdi szerz6dések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az elfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF
6.3. pontja tartalmazza.

6.24.2. Az El6fizetd dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kétbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatéval szembeni egyéb jogvitaja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kémni.

6.2.4.3. A Szolgaltato az El6fizetével szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni egyéb jogvitaja vagy
jogvités helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kémi,
amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az ugy elbiraléséra.

6.2.4.4. Az el6fizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatosagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkdzlési
hatbsag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado korliimény bekdvetkezésétdl szamitott hat hdnapon
belll kezdeményezhetb.

Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add kortlmény
bekovetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés eléterjesztésében akadalyoztatva volt,
ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az
eléfizetdi szerzédéssel kapcsolatos hatosagi ligy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhets.
E hataridd jogveszt6.

6.2.4.5. Az eldfizeti jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotk a Szolgéltatdo székhelye szerinti
birosagok kizarolagos illetekességét.

6.2.5. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) aszolgaltatd az atirast az altalanos szerz8dési feltételeiben vallalt hataridén belil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridd be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétl minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.
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Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizet6t az el6fizetdi szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot add

.....

A Szolgaltatét az eléfizetdi szerzédésekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan terheld kotbérfizetési kotelezettségnek
a Szolgaltaté a szerz6désszegd magatartas megszlinésétdl szamitott 30 napon bellll — az El6fizetét megilletd kotbér
mértékeérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardl szolo kifejezett
tajékoztatassal egyutt — koteles eleget tenni. A Szolgéltato koteles tovabba a koéthér 6sszegének meghatarozésara altala
alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az Eléfizeté szaméra lehetévé valjon a szamitas
helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre
vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kbtelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) akotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére
egy 0sszegben, jelenlévik esetében az (gyfélszolgalaton, tavollévék esetében — amennyiben a Szolgéltatd az
El6fizet6 szilkséges adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. Az el6fizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)
6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

el6fizetdi panasz: eléfizetdi szerzédés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyUjtasaval dsszefliggésben az
el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és
nem mindsl hibabejelentésnek. A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Eléfizet6ktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd
maodon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti
id6tartamig megérzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet6 a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzékdonyvet
felvenni, s annak egy méasolati példanyat az Eléfizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles jegyzékdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetdnek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Elfizetének legkésébb a 30 napon bellli érdemi vélasszal
egyidejlileg megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Szolgéltatd kételes egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Eléfizetd neve, lakcime,

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Elbfizeté panaszanak részletes leirasa, az Eléfizetdé altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eléfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6kdnyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
k6z0lt szobeli panasz kivételével - az Eléfizetd alairasa,

f) ajegyzOkényv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felnasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszama.

A Szolgaltat6 a panaszrdl felvett jegyzékdnyvet és a vélasz mésolati példanyat 6t évig kdteles megdrizni, és azt az ellenérzé
hatosagoknak kérésukre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint kételes eljarni.
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Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik —
harminc napon belll kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. Ennél révidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni kételes. A
Szolgaltatd a jegyzékonyvet és a vélasz masolati példanyat 6t évig kdteles megbrizni, s azt az ellenérzé hatésagoknak
kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgéltato kdteles az Eléfizet6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hatésag vagy a békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendé, a Szolgéltaté —
a 30 napon beliil — kdteles irasban értesiteni az Eléfizet6t az gy elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltaté altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetbnek nem megfelel6, akkor a Szolgaltatd
altal javasolt id6ponttdl az Eléfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban az elézéek szerint a Szolgaltaté és az Eléfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgéltaté érdekkdrén kivil esdé ok miatt nem volt
lehetséges, ugy a Szolgaltato érdekkdrén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltatd kezdeményezésére
a felek altal k6zdsen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az El6fizeté érdekkorébe tartozd okbdl meghilsul, az Eléfizetdt kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.A fenti, Szolgéltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az Ugyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglaini, és az El6fizeté a panasz beérkezését kovetd
tizen6t napon beldl megkuldeni, kivéve, ha az Eléfizeté panaszat széban kozli és a Szolgéltatd az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz.

Az lgyfélszolgélatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsdg megkeresésének
szlkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatd. A véalaszadasi hataridd
meghosszabbitasarél és annak indokardl az Eléfizetét irasban, a vélaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az (igyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran kételes egylttmikddni a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellato egyestletekkel.

6.3.3. Ha az Eléfizetd a Szolgéltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgéltatd a bejelentést (dijreklaméaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
belill megvizsgélja és megvalaszolja. A Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi
szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo nyilvantartast egységes nyilvantartasként
kezelni.

Ha az Eléfizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hatéridd lejarta el6tt nyUjtia be a Szolgaltatdhoz, és a dijreklamaciot a
Szolgaltatd nem utasitjia el annak nyilvantartasba vételét kdévetd 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklaméacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben
az El6fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hatariddre torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kivdli dijakra nincs halasztd hatalya.

Ha a Szolgéltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezetiség esetén a kdvetkez6 havi elszamolas alkalmaval,
annak a dij befizetésének napjatol jar6 kamatait az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilonbdzetet és
annak kamatait az Eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizetét megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Elbfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletdé kamat
mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a halézata
az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az
El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendé dij szamitasahoz szilkséges szamlazasi
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adatokra vonatkozé kimutatast.

Az El6fizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles dijmentesen atadni. Az
El6fizetdk részére a 12 hdénapon belilli masodik alkalomtol a Szolgaltaté az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az Eléfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozén kéri, gy az adminisztracios dij
tartalmazza a nyomtatas vagy adathordoz6 kéltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgéltatd a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeliebb 30 napon
belll megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Eléfizetét a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szlikséges, az Eléfizetd az elére egyeztetett idépontban kételes a
Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl meghiusul, a Szolgaltaté az
El6fizetét uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t kiszallasi dij fizetésének kételezettsége terheli.

6.4. Az Uigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az
El6fizetdk és Felhasznaldk tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot mikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2.
pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az Uigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkaszlineti napokon tul — dsszesen 15 munkanapon is zarva tarthat
és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelent szolgalat érhetd el. Az igyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltaté a
naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eldfizetbket az tgyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény atjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgéltaté a nyilvanos elekfronikus hirkdzl6 halézaton elérhetd lgyfélszolgalat elérését koteles a megfizetends,
legalacsonyabb diju hivéas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi haldzatbol inditott
hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltat6 altal mikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikédtethetd.

Az elbfizetéi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat halozatabol
dijmentesen kételes biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd eléfizetbi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltaté és az
El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciét kilon jogszabalyban meghatérozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell Griznie.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd eléfizetéi panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a
Szolgaltaté a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési idétartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatol
szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelélt és panaszfelvételi jegyzékonyv szerinti tartalmi elemeket — ide
nem értve a panasz eléterjesztésének helyét, az Eléfizetd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6kdnyvet felvevd
személy alairasat, valamint a jegyz6kdényv felvételének helyét és idejét —, a jegyzOkonyv felvétele az Elbfizetd
beleegyezésével melldzhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizetd
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgéltatd a hangfelvétel készitésével,
megoOrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabbéd az egyedi azonositdszamrol az
El6fizet6t a telefonos Uigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informéacioszabadsagrél sz6ld torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése
keretében a szolgéltato koteles az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett
el6fizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre
vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Elbfizetd kérelmére 30 napon belil rendelkezésre bocsatani. A
Szolgéltatd a hangfelvétel kiadasat az Eléfizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem kétheti. Az Elbfizetd részére
el6fizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.
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6.4.3. Az ugyfélszolgélat Utjan a Felhasznald, illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést kéthet,
médosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban
tajékozodhat és informaciét kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az Ugyfelek Szolgéltatd altal vallalt kiszolgélasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez sziikséges folyamatok
lebonyolitasanak idéigényétél fligg, valamint az adott idépontban az ligyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltaté
minden téle elvarhatét megtesz az gyfelek gyors, pontos kiszolgélasa érdekében és tdbb ligyfél egyideji megérkezése esetén az
Ugyfélszolgélat vezetbje azonnal intézkedik az ligyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgéltatd térekszik arra, hogy az
ugyfél és az ugyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikacidja soran az idSintervallum minimalizalasra kerlljon az
Ugyfélszolgalati munkatérsak felkész(lt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Eléfizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és kozzétételeinek megtételére
az aldbbiak szerint kerllhet sor:

6.4.5.1. Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére, kdzponti vagy illetékes Ugyfélszolgalatara irasban
(postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkildve vagy személyesen benydijtva) jogosult
megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik. Az eléfizetdi szerzédést az Elsfizetd minden olyan formaban
(irasban, széban stb.) jogosult felmondani, mint amilyen format a Szolgéaltaté a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatdsag valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy més tajékoztatasnak a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatan tortén6 kdzzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kdvetkezék teljesitésével tesz eleget:

a) atajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kézzéteszi, és
b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az Eléfizeté értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kild, a
Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetét.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsul szamlalevélnek. Az
El6fizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténé utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabély az Eléfizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adoddan nem koteles
szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténé teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités
jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél eldfizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei altal
meghatarozott megkuldési idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint — a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel — az értesitési kotelezettségének a kdvetkezé modon tehet eleget:

a) az Eléfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai Uton vagy mas modon megkildétt dokumentumban),

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd médon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyeéb elektronikus hirkdzlés Utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,

e) az értesitendd eléfizetbk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott
kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltat6 koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

—_— — — —

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon — az ellenkez0 bizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgéltat az Eléfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. A Szolgéltatd
altal tértivevény-szolgaltatassal kuldott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkezd bizonyitasaig — a kézbesités
postai szolgaltato altal rogzitett id6pontjaban az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltat6 altal kildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkez6 bizonyitasaig — az Eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben t0rténé értesités megtorténte az Eléfizetd
érdekkorében fenndlld korlimény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig - a
Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.54. b)-d) pontjdban meghatérozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradandé moédon régziteni tudja, hogy

a) aszobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy
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b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl elézetesen nyilatkozé El6fizetének hitelesen igazolhaté médon megkildték.

A 6.4.5. e) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltaté kizérolag a szolgéltatas szlinetelésére vonatkozé és az
ASZF médositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.¢) pontjaban meghatarozott
értesitési modot, ha az el6fizetdi szerzGdés targyat képezd szolgaltatasra irdnyadd az eléfizetd altal fizetendd eléfizetési
dijak és egyéb kapcsolodd dijak — beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor
esedékes dijakat, az eléfizetd szamara nyUjtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, médja valtozik.

6.4.6.6. Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésdbbi értesitéstél kell szamitani.
6.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefiiggd jogvitak peres és peren kivuli
kezdeményezésének lehetéségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valdé
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az Eléfizetét az ligyfélszolgalatan kzzétéve, intemetes honlapjan, valamint az ASZF-ben tajékoztatia amdl, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyUjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg
a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az gyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi id6n belll fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl
mennyi id6n beliil és milyen médon értesiti az eléfizetét,

c) az eléfizetéi szolgaltatds nydjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizetd mely fogyasztévédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3. pont tartaimazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizetdi szolgaltatasokeért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-
hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szerzédés esetén kiilon feltiintetve az internet-
hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolddé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo6 altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szilkséges minimalis hasznalatra vagy
id6étartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az el6fizet6i szerzodés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé
dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast,
dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas médja, rendszeressége,
a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Eléfizeté a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgéltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizetd az el6fizetsi szolgaltatdsokért a 4. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak:
havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csdkkentett eléfizetési dij. A 4. sz. melléklet tartalmazza — tobbek kdzt — az egyszeri
dijakat, a hibajavitashoz kapcsolddé dijakat, a szerzédés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eléfizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a kiegészité belépési, a
racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatod tevékenységével egyidejlleg, vagy
utélag esedékesek. Az eléfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.
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7.1.3. A folyamatos eléfizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga a naptari honap. A szolgaltatasok dija a targyhdnap 15.
napjaig esedékes.

7.1.4. A Szolgaltaté az esedékes, illetve jovében esedékessé valod dijakrdl naptari havi dijfizetési gyakorisaggal papiralapl
(nyomtatott) szamlat bocsat ki, és azt postalddaba torténd kézbesités Utjan juttatja el Eléfizetd részére, amely szamla
Osszegét az azon feltlintetett fizetési hataridén belil koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet
kevesebb a szamla keltétél szamitott 13 naptari napnal.

Ha az El6fizeté a szamlat a targyhd 5-éig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltaté (gyfélszolgélatanak kételes haladéktalanul
bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kvetkezé munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven bellil jogosult az Eléfizetd felé szdmlazni és érvényesiteni. A Szolgéltaté irasbeli
fizetési felszolitasa a tartozasra irdnyuld kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Eléfizetd havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgaltatd altal meghatarozott id6kdzonként (negyedévente vagy
félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési ideji szdmla megbrzése az Eléfizetd kotelezettsége és a
Szolgaltatdé szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéltaté az El6fizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti szamla-kibocsatasi
gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizet6i szerz6désben az Eléfizetdvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban
az esetben, ha a kibocsatasra kerilé szamla 6sszege a bruttd 1.000 Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsésorban az Eléfizetd altal az eldfizetdi szerz6désben megjeldlt modon, vagy a
jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az 6sszeg folydszamlajara
kerilését — a befizetés azonositdsahoz szikséges adatok rendelkezésre éllasa esetén — ellenérzi és nyilvantartasaban
kimutatja, Ugyfélszolgalata Utjan az Eléfizet6t érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd részérdl torténd pénziigyi
teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatéhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén
a Szolgaltatd részére atadasra keril, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltaté bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd
jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizeté a szamlan feltlintetett idépontig a szamla
Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdé napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét
kévetd nap. A késedelmi kamatfizetési kételezettség mindaddig fennall, amig az El6fizeté a szdmla szerinti 6sszeget nem
fizeti be. A kamatfizetési kitelezettség akkor is beall, ha a kételezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett sszeg erejéig — késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgéltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben koteles haladéktalanul
visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsdkkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési
maédon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgéltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a napja, végsd napja az
0sszeg visszafizetésének napja.

Az Eléfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hatéridejét kdveté naptdl
szamitott 8 nap utan bocsat ki els6 alkalommal fizetési felszolitast az Eléfizet6 felé.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eléfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarént a mindenkor
hatélyos Ptk.-ban meghatéarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltat6 és az Eléfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas Utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltaté az Eléfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon szamolja el, igy ha az Eléfizetd
kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett dsszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a
koltségre, azutadn a kamatra és végll a fétartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatélytalan. A jelen
pont szerinti elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet kdvetden fenndllo tulfizetést vagy az El6fizeté dontésén alapuld
elérefizetést a Szolgaltatd az Eléfizetd Ugyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az Eléfizeté folydszamlajan. A Szolgéltato -
az Eléfizetd érdekkdrében bekdvetkezett okl — elérefizetés vagy tllfizetés utan nem fizet kamatot az Eléfizetd részére.
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Amennyiben az Eléfizetd nem teljesiti a Szolgaltatval szemben fennélld barmely fizetési kotelezettségét dnkéntesen, a
koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos kéltség (kildndsen: illetékek,
végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eléfizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgéltato jogosult az Eléfizetétdl vagyoni biztositékot kérni,

— a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd olyan
szerz6désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltaté jogosult az eldfizetsi szerz6dés felmondasara
vagy a szolgaltatasok korének, illetve hasznalatanak korlatozésara, vagy

— Uzleti eléfizetok esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az Eléfizetét terhelik.
b) pénzbeli Gvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgéltatd az eset korilményei fliggvényében hatarozza meg a jelen pont
szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 dsszeget.

Amennyiben az Eléfizetd egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado6 fizetési késedelembe esik, a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék nyujtasara felhivni és amely dvadék 6sszege
megegyezik az El6fizetd el6fizetdi szerzédése alapjan egy hdnapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbdl kielégiteni. Az Eléfizetd kdteles a szerz6dés idétartama
alatt az dvadék 0sszegét folyamatosan a Szolgaltatdnal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék dsszegébdl a Szolgaltato
dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az 6vadék 0sszegét a levont 6sszeggel a levonasrol sz6lo6 irasbeli
értesités kézhezvételét kovet6 tizendt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatdé az dvadéknak a tartozasokkal csOkkentett dsszegét
kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja az El6fizetd altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt Ugyfélszolgalati
pénztarabol kifizeti, vagy postai Gton megkiildi.

7.1.11. Az elfizeti szerz6dés megszinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb kéltség (kiléndsen a
Szolgaltatd tulajdonat képezb eszkdz amortizacios értékcsékkenése) nem harithaté at az Eléfizet6re, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Elsfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 90
napon bellli idépontjaban, és emiatt az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)—(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.2. A kiilonbozo fizetési modokbol adodd, elofizetot érinto eltérések
7.2.1. Az El6fizetd az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés madjat, mely a kdvetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgélati irodaban,

b) az Eléfizet6 altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (rézsaszin csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalassal,

) Eléfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalassal (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd utalas dtjan),

) felhatalmazo levél alapjan az Eléfizeté pénzforgalmi szdmléja terhére azonnali beszedési megbizassal,
a személyi jovedelemadérol szold 1995. évi CXVII tdrvény szerint a munkaltaté altal a munkavallalénak vagy a
maganszemély szamara allamhaztartasi forrasbdl, palyazat Utjan biztositott, adomentesen nyuijthatd szamitdgép- és
internethasznalatra fordithatd pénzhelyettesité eszkoz (igy kiléndsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalésa.

> D QO O

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési modnal az El6fizetdé kotelezettsége a befizetés
azonositasahoz szilkséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébél eredd
kévetkezmények az Eléfizetét terhelik.

7.2.3. A Szolgéltatd lehetdséget teremt arra, hogy az el6fizetéi szerz6dés alapjan az egyéni El6fizeté és az internet-
hozzaférés szolgaltatas dijanak fizetbje (Szamlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az esetben a Szamlafizetd lehet olyan
természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az el6fizetdi szerzédésben foglalt fizetési feltételeket
teljesiti.

Amennyiben az Eléfizetd (természetes személy) és a Szamlafizeté (természetes vagy jogi személy, mas szervezet)
személye az el6fizeti szerzédésben elvalik, ugy arrdl a Szamlafizetének kulon irasban a Szolgaltaté felé nyilatkoznia kell
vagy az eléfizetdi szerz6dést a Szamlafizetének is ala kell iria. Ebben az esetben az egyéni Eléfizeté a Szamlafizetével
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egyltt az internet-hozzaférés szolgaltatas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltatd a jelen pont szerinti
esetben is a tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az Elbfizetd felé teszi meg és dijtartozas esetén a szolgaltatassal
dsszefiiggd jogkovetkezményeket az Eléfizetével szemben alkalmazza, és csak a dijkévetelését érvényesiti az El6fizetdvel
és SzamlafizetGvel egyetemlegesen.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetdsége

7.2.4.1. A Szolgéltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szdméara az értékesitést elésegitendd,
kedvezményes akciét szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitd
eltéréen, az Elfizetd részére dsszességében az ASZF altalanos szabalyaitdl eltérd és a 4.s z. melléklet szerinti
dijaktol elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza.
A Szolgaltato ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcié ideje alatt is koteles az
Eléfizetével az ASZF 4ltalanos szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzédést kotni, ha az
El6fizeté az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) abekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy cs6kkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének névelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott
id6re szb16 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kdzil tdbb lehetbség egylttese.

Az akcib keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgéltatas dijat dsszekapcsolhatja.

A Szolgéltatdé az akciéba bevont foldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevék szamét a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid keretén bell
megkotott szerz8dése felmondasa esetére szbl6 jogkovetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akciobdl kizami, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras
okai kllondsen az, ha

a) az Eléfizeté akciés igényével egyidejileg, illetve az akcidt megel6z és kdvetd, pontosan meghatéarozott
id6tartam alatt meglévé eldfizetsi szerz6dését felmondja,
b) az Eléfizetével vagy hozzatartozojaval szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.24.6. Valamely akcid keretében megkotott el6fizetsi szerzOdést a Szolgéltatd jogosult nem kedvezményes
szerzGdésként kezelni, ha utobb kiderll, hogy az El6fizetd az igény beadésakor nem felelt volna meg az akcids
feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatdt megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eléfizet6tdl a
kedvezményt megvonja, a mar megkétdtt eléfizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden
médositjak és az Eléfizetd a dijklildnbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgéltatd
jogosult a szerz6dést felmondani.

7.24.7. Az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kilonosen azok idétartamat,
feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.
7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

14. Az eléfizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai

7.4.1. A Szolgaltat6 altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése médjat a 6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és
4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizet6t az el6fizetdi szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér

.....

A Szolgéltatét az eldfizetdi szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan terheld kétbérfizetési kotelezettségnek
a Szolgaltaté a szerzédésszegd magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon belll — az El6fizetét megilletd kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjardl sz6l6 kifejezett
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tajékoztatassal egylitt — koteles eleget tenni. A Szolgéltaté kételes tovabba a kétbér 6sszegének meghatarozasara altala
alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltlintetni, hogy az Eléfizetd szamara lehetévé valjon a szamitas
helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kétheti az Eléfizetd kotbérre
vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) akotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizetbi szerz6dés megsziinése esetében a kitbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére egy
Osszegben, jelenlévik esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében — amennyiben a Szolgaltato az El6fizet6
szikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyébkent postai uton fizeti meg.

74.2. Az Eléfizetét az Eht. és az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér
mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgéltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgéltato altali elfogadasa esetén a meghatérozott hataridék be nem
tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridd
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedé idészakra a Szolgaltatd kétbért koteles fizetni, melynek
0sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az
alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgéltatast csak az eléfizetéi szerz6dés szerinti mindség
romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kétbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo, egyedi eléfizetdi
szerz8dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij dsszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

74.24. A Kkorlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kétbér mértéke az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgéltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas
idépontja szerinti hdnapra vonatkozé havi el6fizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgéltatas esetén az eldre fizetett
dij egy harmincad részének négyszerese

7.4.2.5. A szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér 6sszege minden
késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizen6téd
része, belépési dij hianyaban az el6fizet6i szerzédés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

74.26. A szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltatd a
szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva &ll6 hataridd eredménytelen elteltétdl az el6fizetéi szerz6dés
megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét kbteles megfizetni.

7.4.3. Az Elbfizett a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az
el6fizeték és felhasznalok védelmével dsszefiliggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold 13/2011. (XII.
27.) NMHH rendelet alapjén illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza..

8. A szamhordozassal, a szilnetmentes szolgaltatoé-
valtassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok
részletes szabalyai
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Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltato-valtassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitévalasztast biztositd halozati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az eléfizetdi szerz6dés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel — legfeljebb 12 honapra kéthetd meg
azzal, hogy a szerz6dés megkotését megelézéen fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartalmu el6fizetéi szerzddés
megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

A hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédés helyébe 1épd Uj, hatérozatlan ideji szerz6désben meghatérozott, az eléfizetdi
szolgaltatasra vonatkozé szerzédési feltételek nem lehetnek az eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli
szerz6désben szereplé szerzédési feltételeknél.

9.2.1. Az elbfizetdé kérésére a hatérozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés 24 hénapra is megkotheté, ha az eléfizetéi
szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti — készllékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen mddon 24 hénapra
megkotott hatarozott ideji elfizetdi szerz6désnek a készilék vasarlasadhoz kapcsolddo torlesztd részletek nélkil szamitott
eléfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hdnapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmd, hatarozott idej
szerz8dések el6fizetési dijatol.

Az allam ltal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elteriedését 0sztonzo, kedvezményes szerzédéses
feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas. igénybevételére vonatkozo hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzédés a

kedvezményes szerzddéses feltételek igénybevételére jogosult El6fizetdvel abban az esetben is megkdthetd 24 hdnapra
ha ahhoz nem kapcsolodik az Eht.127.8.(4¢) bekezdés szerinti készilékvasarlas,

9.3. A hatarozott idejli szerzédés legrévidebb id6tartama legalabb a szerzédéskétés hdnapjanak utolsé napjatél szamitott 6
honap. Az Eléfizeté kérésére kotott hatarozott idejli szerz6dés megkotésének feltétele az Eléfizetd altali tudomasul vétel
arrél, hogy az eldfizetett dijcsomag tartaima és dija a szerzédés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgéltatd jogosult a hatérozott id6tartamra fizetendd dijat egy dsszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgéltaté ilyen esetben biztositia — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés
esetén a hatérozatlan idtartamu szerzédéssel rendelkezé El6fizetdket megilletd kedvezményt.

9.4. A Szolgaltat6 az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal hosszabb vagy révidebb
minimalis el6fizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének
feltételéll, mely esetben az akciéban részt vevé Eléfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgéltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl kedvezdbb feltételekkel a
szolgaltatas igénybevételét olyan moédon lehetévé tenni, hogy az El6fizeté altal vallalt kotelezettségvallalas (dn.
,hiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (un. ,hiiségidd”),
hatarozott vagy hatérozatlan idétartamra kétott elfizetéi szerz6dés alapjan.

9.6. Az El6fizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a
szerz6dés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott el6fizetbi interfészhez az alapvetd
kévetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzlé végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltaté a szolgaltatas korlatozasara jogosult Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizetsi szerzédés
vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatérozott esetekben azzal, hogy a hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerzddés
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id6tartama a korlatozas id6tartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu el6fizet6i
szerz6dés vonatkozasaban sor kerilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére sziinetelteti a
szolgaltatast, ugy a hatéarozott id6tartamu eldfizetéi szerz6dés id6tartama a legfeliebb 6 honapig tartd szinetelés
idétartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatérozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél &ltali rendes felmondassal,

- Eléfizetd felmondasa esetén azonnali hatallyal,

— az El6fizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a 12.1.2. pont
szerint,

- Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmondési idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkivili felmondassal
- a Szolgaltatd altal az Eléfizetd szerzédésszegése cimén torténd rendkivili felmondas 15 nap hataridével,

- a Szolgéltaté altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi idével,

- a Szolgéaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kériilmény bekdvetkeztekori rendkivili
felmondas,

— az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kbvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

— az Eléfizet altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely
alapjan a Szolgaltat6 valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

— Eléfizetd altali és a Szolgaltaté szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltaté az eldfizetdi
szerz6dést a 2./2015.(I1l. 30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkoz6en modositja,

— Eléfizetd altali és a Szolgéltaté szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast
30 napig nem az eléfizetdi szerz8dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (IIl. 30.) NMHH rendelet 24. §-ban
foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megsziinése esetén,

d) atermészetes személy Eléfizeté haléla esetén,

e) anem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi eléfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat, értékndvelt
és kiegészité szolgaltatasokat is kilon-kildn vagy dsszességikben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltatdé a megsz(inés idépontjat megelézé legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

g) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaga telies egésze vagy meghatarozott foldrajzi terliletre vonatkozé megsziinésével,

h) a felek kdzos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott el6fizetdi szerzédést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a
széban kotott el6fizetdi szerz8dést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotétt el6fizet6i
szerzédést kifejezett irasos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

) ha a szolgaltatés nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti id8pontban az El6fizets érdekkdrébe tartozéd ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyUjtdsa megkezdésének 90 napon
bellili idépontjaban, az eléfizeti szerzédés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsz(inik,

) ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kozott megkotott elSfizetéi szerz6dés esetén a Szolgéltatd az
el6fizetdi szerzédés teljesitését mar az eléliési jog gyakorlasara nyitva allo hataridén beliil megkezdi, az Eléfizet6t az
el6fizetéi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

9.10. A hatérozott idejli el6fizetdi szerzédés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az Eléfizetd egyoldalian — vagy az Eléfizetd és a Szolgéltatd kozds akarattal — a
hatérozott id0 lejartat megel6z6en irédsban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé leteltével a szerzGdést
megsziintet,

b) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) atermészetes személy Eléfizeté haléla esetén,

d) anem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat, értékndvelt és
kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy dsszességikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megelézd legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizett,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terliletekre vonatkoz6 szolgaltatasi jogosultsdganak
megsziinésével,
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g) afelek kdzds megegyezésével,
h) a Szolgaltaté altali és az Eléfizeté szerzédésszegése miatti felmondas esetén:
- a Szolgaltaté altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével,
- a Szolgaltaté altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi idével,
- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kdriilmény bekdvetkeztekori felmondas,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgéltaté szerz6désszegése miatti felmondas esetén:

— az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondés, ha a Szolgéltaté a hiba kijavitasara
nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Elbfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az el6fizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely
alapjan a Szolgaltat6 valés, érdekkdrébe tartozé hibat haritott el,

— El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondés, ha a Szolgéltato az elfizetdi szerzodést a
2./2015.(11. 30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itkdzéen médositja,

— Eléfizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgéltatast 30 napig
nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak
rendelkezések alkalmazasanak van helye,

j) az El6fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén:

— El6fizetd felmondasa esetén 30 napos felmondasi idével,

- az Eléfizeté felmondasa esetén az Eléfizeté altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a 12.1.2. pont
szerint

- Szolgéltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az El6fizetd érdekkorébe tartozd ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyUjtasa megkezdésének 90 napon
belili idépontjaban, az eléfizetdi szerzédés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsz(inik,

) ha az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetbi szerz6dés esetén a Szolgaltatd az
eléfizetdi szerz6dés teljesitését mér az eléllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belil megkezdi, az El6fizet6t az
el6fizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belil indokolas nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltaté az el6fizetéi szerz8dést az egyedi eléfizetdi szerz6désre is kiterjedéen egyoldaltian modositja és
amennyiben a médositas az el6fizeté szadmara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz — igy kiiléndsen, ha a
szolgaltatas dija emelkedik, mddosul a kinalt szolgaltatas tartalma — az Eléfizetd az értesitéstél szamitott 45
napon bellil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerz6dést.

n) Amennyiben a_hatarozott idétartamu_eléfizetdi szerz8dés idétartama alatt az egyéni Elbfizeté lakcimének vagy
tartozkodasi_helyének valtozasa miatt_a_korabbi lakcimerdl, vagy tartozkodasi helyérol 0j lakcimere, vagy
tartozkodasi helyere kéri az elofizeti hozzaféresi pont athelyezését, és a Szolgaltato az athelyezesi igényt miszaki
lehetdség hidnyaban teljesiteni nem tudja, az Eléfizetd a Szolgaltatd errdl sz0lo értesitését kovetd 15 napon beldl
azonnali hatéllyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott iddtartami szerz6dést.

9.11. A hatarozott id6tartamu eléfizetsi szerzédés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan idétartamu eléfizet6i
szerz8dés Iép. A hatérozott id6 elteltét megelézé 90 napban a Szolgaltatdé harom alkalommal kételes az Eléfizet6t értesiteni
a hatarozott idejli szerz6dés hatérozatlan idétartamuva atalakulasanak idépontjarél. A Szolgaltato kételes a hatarozott idej
eléfizetdi szerzédés megsziinését megelézden legalabb 30, de legfeliebb 60 nappal korabban értesiteni az Eléfizetét az
Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. Az értesitésnek ki kell terjednie a szerz6dés atalakulaséaval beallé valtozasokra,
tovabba be kell mutatnia az Eléfizetd részére a Szolgaltatonal elérhetd, az Eléfizetd jelenlegi hatarozott ideji szerz6déséhez
hasonlo szolgaltatasi tartalommal bir6 hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dési ajanlatokat.

A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az Elbfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatéarozott idé elteltét megel6zéen szerz6désmaodositassal donthetnek.

A jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéroen nem lép._hatarozatlan jdétartamu eldfizetdi
id6tartamu szerz6dés helyébe

megeldzden irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idd leteliével a.szerzodést megszinteti, va

az_Eht.127.8(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd internethozzaférés-
szolgaltatas.igénybevételére vonatkozo hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés esetén.

9.12. A hatérozott idejli szerz6dés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:
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9.12.1. A Szolgéltaté az eléfizetdi szerzédés megszegése cimén az el6fizetdi szerzédést legfeljebb 8 nap felmondasi
id6vel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli mikodését, és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon beliil sem szlinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgélasahoz és elhéritasahoz szikséges
helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is
a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 moédon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz. mellékletét képezd
Halézathasznalati iranyelvekbe Utkdzden jar el.

9.12.2. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkivili felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkildését legalabb
15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitetinek minésllési
idépontjatél szamitott 8 napon belill sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve havi
eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult méas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eléfizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek minéslési idépontjatél szdmitott 3 napon belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé hitelt
érdemlé maddon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltato — a masik szolgaltato kérelmére — kételes felmondani az eléfizetéi szerzédést, ha a Szolgéltaté
elektronikus hirkozl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat méasik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a9.12.1. a)—e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint
b) a harmadik szolgéltato nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetsi szerzédésre is kiterjedden
egyoldalian mddositja és a modositas az Eléfizetd szaméra barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz — igy
kiléndsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, mddosul a kinalt csatornak dsszetétele vagy a szolgaltatas tartalma —
az Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon belll azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést.

9.13. Amennyiben az Eléfizeté az elfizetsi szerzédés megkétésekor vagy médositasakor a Szolgaltatd altal kozzétett
ajanlat alapjan hatéarozott idétartaml szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kdtétte meg és igy
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgéltatd az ajanlatban (akciéban) megjeldlt szolgéltatasi szinthez
és meghatarozott kotelezd szerz6déses idétartamhoz kétott, abban az esetben ezen id6szak alatt az El6fizetd a feltételes
kedvezmény dsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizetd az el6fizetdi szerzédését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltat az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetéi szerzédésre is kiterjedden
egyoldalian médositja és a mddosités az El6fizeté szaméra hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a
madositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizetd a szerzédést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az Elbfizetd szerz6désszegése (kildndsen a 9.12.1. a)—)
vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett szolgéltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkoz6 szerzddés-
modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizetd a szolgéltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriletre, ahol a Szolgéltatd nem nyujtja
az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miszaki halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizetd érdekkorébe tartozé okbdl a szolgaltatas korlatozasara kerill sor.

2023_03_01__Internet_ASZF_AKTV



Készités/utolsd modositas idépontja: 2023.01.27. 42, oldal, 6sszesen: 88

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények
0sszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi idé lejartaig), vagy megszlinéséig torténd, egydsszegii vissza-
fizetésére koteles.

A jelen pont szerinti 4ltalanos szabélyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF melléklete(i), vagy a
Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi el6fizet6i szerzddés feltételei ezen altalanos
szabalyoktdl nem témek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. A Szolgaltat6 altal nyilvantartott, az El6fizetGre vonatkozd személyes adatok korét, azok reszletes felhasznalasi és
nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetének kérésére koteles az El6fizetd sajat
adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltatéd felé nem jelenti be, Ugy az
Eléfizetd mulasztésanak idGtartamara a Szolgaltatd mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az 5. sz. melléklet szerinti idétartamig tarolhatja, Orizheti,
kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltaté az El6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az 5. sz. melléklet szerint
teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kulon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok moédositasanak, vissza-
vonasanak maodjai, esetei és hatarideje (killonésen
elofizetdi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili hely-
meghatarozo adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, uzletszerzés céljabol
torténdé személyes adatok kezelésére, tételes szamla-
melléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elévalasztassal
valasztott kozvetito szolgaltatora, egyéni elofizetoi
mindségre vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizetdkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasat.

A Szolgéltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem mindstl zleti eléfizetének, és
gazdaséagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgéltatd a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

11.2. A természetes személy Eléfizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat vélasztd kis- és kozépvallalkozasnak a
szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizetéi szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni (lizleti)
el6fizetdként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatiscsomagot kivan igénybe venni Uzleti el6fizetéként, mely vonatkozasaban a
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Szolgaltatd nem jogosult Uzleti eléfizeték felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizetd altal
egyidejlleg médositott szolgaltatascsomag iranti igényre vonatkozé modositott tartalommal jon létre.

Az eléfizetéi min6ség mddositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetben nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatét a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetben nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeird
és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozd kdzvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsild tajékoztatas céljabol felhasznalasra kertiljenek.

Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatdt irdsban jogosult médositani és a Szolgaltatdé a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belul atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az El6fizetének az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.
6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint
érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az elofizetoi szerzodés modositasanak és
megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az el6fizetd errdl
torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzédésmaodositassal kapcsolatban
az eléfizet6t megilleté jogok

12.1.1. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedSen az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzdési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik
- a mbdositas nem eredményezheti a szerz8dés feltételeinek Iényeges mddositasat,

b) jogszabalyvéltozas (Uj jogszabaly hatélybalépése, hatalyos jogszabaly mddositasa) vagy hatdsagi dontés
indokolja,

c) a korliményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas indokolja,

d) az eldfizetdi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az el6fizetd szamara
elényds modon véltoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek nem idézik eld a
szerzddéses feltételek lényeges valtozasat:

— az ASZF szbvegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyditott szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit, és amely a szdveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a kdzérthetéség novelésére
iranyul,

— a halézat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejéllomas cseréje, halozati fejlesztések) miatt a szolgéltatas
igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben mddosulnak,

— az eléfizetdi szerzGdésben vallaltakhoz képest a szolgéltatds igénybevételének korliményei miszaki okbdl
megvaltoznak,

— gazdaséagi (kiléndsen az lzemeltetési, miikddési kdltség valtozasa, inflacid) kérllmények olyan valtozasa,
amelyek kovetkeztében a Szolgaltato az Eléfizetdknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani,

— a Szolgaltaton kivl allé barmely kériilményben (kiilondsen az addkban, kdzterhekben és szabalyzokban tértént
valtozasok, megndvekedett szallitoi és nagykereskedelmi kdltségek) bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,

— a Szolgaltatd helyébe — a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény szerinti atalakulasa, vagy a
szolgaltatas nydjtasanak adott terileten torténd megsziintetése vagy szerzédés kdvetkeztében — mas szolgaltatd
(Uj szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a moédositas nem eredményezi a szerzédés feltételeinek Iényeges
maodositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,
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— mindazon modositas, amely az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzéje, vagy valamely
rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvez0 valtozast eredményez,

— ha szerz6déses jogviszonyok, az el6fizetdi igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy egyéb érdekek,
kérilmények figyelembe vételével (ide értve az Elbfizetdi igényeket és a csomagok tartalmi-mindségi/ar
értékeinek Gsszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szama, 6sszeallitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban |ényeges modositasnak mindsul kiiléndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire
(igy kulondsen a szolgéltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a szerz6dés id6tartaméra és megszintetésének
jogkdvetkezményeire, illetve minBségi célértékeire) vonatkozo valtoztatds. Nem mindsil ugyanakkor lényeges
modositasnak a szolgaltatasra vonatkozo nem alapvetd dijszabasra vonatkozo véltoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a kérliményekben bekdvetkezett lényeges valtozdsnak mindsilhetnek a konkrét egyedi
korllmenyek felmeriiltekor bekovetkezett és a jovobeni szolgaltatasi korilményekre is kihato valtozasok, amennyiben azok
a szerz6dés megkotésekor elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozd ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott id6re kotott szerz6dést a 12.1.1. pont b) illetve c) pontjara hivatkozva
egyoldalian médositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir elé, amelynek alanya a Szolgéltato.

12.1.5. A hatarozatlan idére kotott el6fizetsi szerzédések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja, illetve az ASZF
12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsil kiléndsen az olyan koltség — az eléfizetéi szerzédés megkodtésekor elére nem
lathaté — ndvekedése, amely a Szolgéltaté harmadik személlyel fennalld szerzédéses kapcsolatabol ered és kdzvetlenil
beépll a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan id6re kotott el6fizetdi szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztdi arszinvonal emelkedése
esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositaséra. E feltétel bekdvetkezése esetén a
Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
eléfizetdi szerz6dést egyoldalian mddositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozds mértéke nem haladhatjia meg a
megelézd naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyaszt6i arindex mértékeét.

12.1.6. A Szolgéltato altali egyoldalu szerz6désmaddositas esetén a modositasrol az El6fizetket a Szolgéltatd a 6.4.5.3.—
6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatélyba |épése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni kételes,
az Eléfizetéket megillet6 felmondas feltételeirél és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa
Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyuijtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos
szerz8déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken. Az ligyfélszolgélatok
cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban
meghatarozott, az eléfizetdi szerz6dés modositasahoz kapcsolddo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrél a
kdzponti ligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan kételes tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-12.1.3. pontok alapjan
maodositja, és a modositas az Eléfizeté szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizet a 12.1.6. pont szerinti
értesitéstdl szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd az eléfizetdi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi szerz8dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az el6fizetdi szerz6dést, a Szolgaltatd az Eléfizetétdl nem kdvetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd idészakra es6é kedvezmény dsszegét.

Az ASZF 7. sz. melléklete (akciok) mddositasa esetén a Szolgéltatd kételes ezen mellékletet az ASZF médositasra
vonatkozd altalanos szabalyok szerint kzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba — az Eléfizetdk értesitését mellézve
—a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon belul a hirkdzlési hatosagnak megkildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltatd a 12.1.7. ponton kivili esetben mddositia az eléfizetdi szerzédést az Eléfizetét az
alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Eléfizeté a modositassal szemben a szolgaltatdi értesitéstél szamitott 8 napon belll a Szolgaltatonal
kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekintheté elfogadottnak és a Szolgéltatdé birdsaghoz fordulhat az
el6fizetdi szerz6dés mddositasa irant.

A Szolgéltaté koételes az Eléfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint annak
jogkdvetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltatd a hatarozott idGre kotott eléfizetdi szerzédést nem jogosult egyoldalian az alapvetd dijszabas
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(rendszeres dijak, kilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetéi szerzédés id6tartama, megsziintetésének
jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasminéségi kdvetelmények célértéke tekintetében maédositani, kivéve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eldfizetdi szerz6dés
egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint mddosithatd egyoldaluan.

A hatarozott idejl el6fizet6i szerzédés rautalé magatartassal nem médosithato.

12.1.10. Az egyedi eldfizetdi szerzdés id6tartamat érinté modositast megel6zéen a Szolgéltatd kételes igazolhatd mddon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideju eléfizeti szerzddés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradésa
esetén az el6fizetdi szerz6déshen az El6fizet6t érintd, a hatarozott idejl eléfizetdi szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos
jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

12.1.11. Rautalé magatartassal hatarozatlan id6re kotott egyedi el6fizetdi szerz6dés rautald magatartassal akkor
maodosithatd, ha az eléfizetd az eldfizetdi szerzodés ideje alatt igazolhaté modon széban vagy irasban nyilatkozik arrol,
hogy amennyiben a szolgéltatd az eléfizetdi szerz0dés modositasat kezdeményezi, az eléfizeté nyilatkozattételének
elmulasztasa, vagy tevlleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.12. Az akciok részletes leirasat tartalmazo ASZF 6. sz. melléklet mddositasa esetén a Szolgaltatd koteles e mellékletet
az ASZF moédositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba — az
el6fizetok értesitését mell6zve — koteles azt a modositas hatalybalépését kdvetd 8 napon belil a Hatoésagnak megkldeni.

12.2. Az elébfizeto altal kezdeményezett szerz6désmoédositas esetei, feltételei, a
maodositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. A Szolgéltaté az Eléfizetd kérésére csak az altaldnos szerzdési feltételekben foglaltak szerint mddosithatja atiras
jogcimén az egyedi eléfizet6i szerz6dést.

Az Eht. és jelen ASZF vonatkozasaban atiras: Az eléfizetdi szerzédésnek az El6fizetd személyében bekovetkezett
jogutddlas miatti modositasa,

— ajogeldd El6fizetd és jogutdd Elbfizetd altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és

— ajogutdd Eléfizetd mindazon adatait, melyek az eléfizetéi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

— mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atirds okanak hitelt érdeml6 dokumentummal val6
igazolasat (pl. szerzédéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges
dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az &tirassal egyidejlileg rendezi. Az &tirés idépontjat az atirast kérd felek az
atirési kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért iddpont el6tt kell
benyuijtani. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Az &tiras teljesitésének hatérideje nem lehet tébb mint a Szolgaltaté altal meghatérozott alaki és tartalmi kovetelményeknek
megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgéltatd az El6fizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belil nem teljesiti, kitbért koteles fizetni a 7.4. pont
szerint.

Az &tirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a szikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyuijtasatol szamitott 15 napon bellil kdteles teljesiteni.

Ha az atirds soran a régi és Uj El6fizeték eléfizetdi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor az atiras idépontjatol az uj
Eléfizetdnek az Uj eléfizetSi kategoridra vonatkozd el6fizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az Eléfizetd eléfizetdi
mindségét Uzleti el6fizetdre olyan csomag vonatkozasaban igényli, melyben levd szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd
nem jogosult Uzleti el6fizeték felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmaddositéds nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal
egyidejlleg mddositott csomag igénybevételre vonatkozd médositott tartalommal j6n létre.

Az Elofizet6 az elofizetdi hozzaféresi pont kiepitése el6tt kérheti igenybejelentese atirasat is. Ha a régi és uj El6fizeto altal a
hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkulonbdzetet az atiraskor kell rendezni.

Az &tiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az Eléfizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.
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A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az eléfizetéi hozzaférési pont helye is megvaltozik
(athelyezés).

12.2.2. Az eléfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatdtol az el6fizetdi hozzaférési
pont helyének megvaltoztatidsat a Szolgéltatd foldrajzi szolgaltatasi terlletén belll, ha egyidejiileg az Eléfizetd személye
nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott eldfizetdi elektronikus hirkozlési szolgaltatas
el6fizetdi hozzaférési pontjanak a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi tertletén belll masik foldrajzi helyre athelyezése.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételéhez szikséaes
el6fizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi terlletén beliil athelyezni, amennyiben ennek miiszaki lehetésége adott.

A _Szolgaltatd_nem koteles az athelyezési_igényt teliesiteni, ha az Elofizetének az athelyezési igény benylitasakor az
Eht.137.8(1) bekezdés c) pontia szerinti dijtartozasa all fenn.,

Az athelyezés iranti kérelem akkor min6sul hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha
tartalmazza:

— az Eléfizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyezés igényléseérdl, és

— az lgényl6/El6fizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizet6i szerz6dés
megkotéshez szikségesek, és

— mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okéanak hitelt érdemld dokumentummal
vald igazolasat.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon belil végzi el az igény
teljesithet6sége érdekében szilkséges vizsgalatait, és ezen idén bellil irdsban értesiti az Igénylét arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az
igény beérkezését kdvetd 30 napon bellll, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de
legfeliebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz valé beérkezésétdl szamitott 90 napon bellili id6pontban teljesiti,

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal)
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkés6bbi idépontjat, amely nem haladhatia meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrél szélé felszolitisban megjeldlt, de legaldbb 30 napos hataridé elteltét
kévetden is esedékes — dijtartozésa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az elbfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra a Szolgéltaté dijfizetési kotelezettséget nem
allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgéltaté altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként meghatarozott
hatéridék be nem tartasa esetén a Szolgaltato kétbért kételes fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3 hdénapon belil nem keril sor, vagy az
athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja az elbfizetdi szerz8dés az Eléfizetd — a kiépités
hianyardl sz6lo — elbzetes irasbeli értesitésével megszinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott ideji
szerz8dés esetén az El6fizetd altali felmondas szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben. a hatarozott idotartamu._eléfizetdi szerzédés idotartama alatt az eqyéni Elofizetd lakcimének vagy tartozkodasi
helyének valtozasa miatt a_korahbi_lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl i lakcimére, vaay tartdzkodasi helvére kéri az
Ioflzet0| hozzafere3| ont athel ezeset es a SzoI aItato az athel ezési | en tmuszak| Iehetose hlan aban teI e5|ten| nem

nélkll felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzddést.

Amennyiben az Eléfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetéi hozzaférési pont mér kiépitésre kertilt, az
Eléfizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetsi hozzaférési pont esetén pedig kizérdlag belépési dij
fizetésére koteles az Eléfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal

modosithatja — kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldalian valtoztatja a csomagot és/vagy annak eléfizetési dijait — mely
igényt a Szolgaltatd legkésdbb
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a) a Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a maddositasi igényét a
Szolgaltaténak a szerz6désmodositasra vonatkozé értesitése kozlését kovetd 15 napon belill a Szolgaltatohoz
irasban bejelenti, a Szolgaltaté altali szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejlileg

b) a csomag mas szolgéltatasi szintli csomagra térténé modositasa esetén legkésébb a megrendelés napjat kévetd
hénap elsd napjatdl

c) kiegészité vagy értékndvelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon belil,

e) kiegészitd vagy értékndvelt szolgaltatds lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd
hénap elsd napjatdl

teljesiti.

A Szolgéltato az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltéré modositasi
igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerzédésmaodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltéré rendelkezése
hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgéltato az egyedi el6fizetdi szerz6dés Eléfizetd inditvanyara to6rténé moédositaséért a 4. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi elbfizetéi szerz6désnek az El6fizetd egyoldall nyilatkozataval torténd modositasara a kdvetkez6
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a
modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas iddpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a
Szolgaltatbval szemben:

12.2.4.1. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kdvetkezd hdnap elsé napjatdl megvaltoztathatja eléfizetéi mindségét
(egyéni, uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elétt legaldbb 15 nappal megtette. A
Szolgaltatd az Eléfizeté kérésére rdvidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé
teszi. A Szolgaltatd az eléfizetéi minéség mddositasa hatalyba lépésétdl kezdédéen a mddosult eléfizetdi kategdriara
vonatkozé dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizet6 el6fizetdi minGségét lizleti eléfizetére olyan csomag vonatkozasaban igényli, melyben levé
szolgaltatas vonatkozasdban a Szolgéltaté nem jogosult Gzleti eléfizeték felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6désmaddositas nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejlileg médositott csomag igénybevételre vonatkozé
modositott tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az El6fizetd igénye esetén valamely kdvetkezé honap elsé napjatdl megvéltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elétt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgéltatd az Eléfizetd
kérésére révidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd moédositas esetén az Eléfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgéaltatonak megadni.

A Szolgéltato a dijbeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési mdddal koteles megkisérelni a mddositas
hatalyba 1épésétél kezdddéen. Ha ez a Szolgaltatén kivili okbol (pl. banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas
pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgéltaté — az El6fizetd egyidejii értesitésével —
visszatérhet a mddositas elétti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas
fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla
terhelésekor vagy azt kovetéen az aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék dsszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz8désszegés és az eléfizetési dij nem fizetése
miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgéltatd az elfizetéi szerzédés megszegése cimén az ellfizetdi szerzédést tizendt napos hatariddvel
mondhatja fel, ha

a) az Elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését, és az
Eléfizetd ezt a szerzbdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon belll sem sziinteti meg,
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b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgalédsahoz és elharitasahoz szikséges
helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is
a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 moédon vagy célokra hasznalja,

f) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kévetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezd
Halézathasznalati iranyelvekbe Utkdzden jar el.

12.3.3. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Elfizeté az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elklldését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités
megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatdl szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) 10.000,- Ft-ndl nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizetd
havi el6fizetési dijanak megfelel dsszeget,

b) havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nél magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozés 6sszege
nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az Eléfizetd a dijtartozas 0sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatét, feltéve, hogy az
El6fizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

12.3.4. A Szolgéltato — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az el6fizetSi szerzédést, ha a Szolgéltato
elektronikus hirkdzl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat méasik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesliltek, valamint
b) aharmadik szolgaltatdo nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozaséra, illetve megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejii eléfizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13. pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerz6dés hatalya alatt (beleértve a felmondési
id6t is) felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy amennyiben az eléfizetdi
szerz8désben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkldeni,
amelynek kézbesitése hitelt érdeml6en igazolhato, kivéve, ha az Eléfizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgéltatas sajatossdgai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Elbfizetd ilyen mddon torténd
értesitéséhez szlikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltato az El6fizetét a szerzédés felmondasarol az Eht. 144. §
(2) bekezdésében meghatarozott egyéb médon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkuldétt felmondast akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el’,
,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgéltat6 felmondasanak tartalmaznia kell

a) afelmondas indokét, és

c) afelmondésiidét, a felmondasi idd lejartanak napjat,

d) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzOdésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl hogy ha az
Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megszinteti, az eléfizetsi szerz6dés nem szilinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kémi vagy — az ASZF 5.2. pontjanak feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat 30 napon belil
nem szlnteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a karenyhités érdekében az
eléfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az El6fizet6 a felmondési id§ alatt a felmondéasra okot add szerz8désszegést megszinteti, az eléfizetdi
szerz8dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szolgéltatast a felmondasi id alatt
korlatozta, koteles azt haladéktalanul megszintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az el6fizeti szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgélatan lehetbvé teszi az Eléfizetd
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szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott eszkodz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
vissza-szolgaltatasrol az Eléfizetd részére.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
12.4.1. A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerzédés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzédés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési és
annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megszintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének
kotelezettsége aldl.

12.4.2. Az Eléfizetd a hatarozatlan idejlii el6fizetéi szerzédést  azonnali hatéllyal barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondés azonositasahoz szikséges adatokat tartalmazd dokumentélt informacio (irat) a Szolgaltatd ugyfélszolgalatdhoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas
azonositasahoz szikséges informaciok a Szolgaltatd ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindslil az Eléfizetd részérél az is, ha a haldzat miszaki korliiményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az
El6fizeté nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgaltaté altal nyuijtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez
iranyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az El6fizetd az elbfizet6i szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az Eléfizetd a
felmondasrél szol6 nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptél a nyuijtott szolgéltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzott
lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyljtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizetd a hatarozott idejl eléfizet6i szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valés, érdekkdrébe tartozd hibat héritott el,

€) a Szolgéltaté az eldfizetdi szerzédést a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe tk6zben
modositja,

d) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (Ill. 30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazéasanak van helye,

e) a Szolgaltato az el6fizetdi szerzédést az egyedi elbfizetdi szerzédésre is kiterjedéen egyoldalian mddositja és
amennyiben a médositas az el6fizeté szadmara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz — igy kiilénésen, ha a
szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt a szolgaltatas tartalma — az Eléfizetd az értesitéstél szamitott 45
napon bellil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu
el6fizetdi szerz6dést, és

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el6fizeti szerzédés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd
megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.4.4. Ha az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén a Szolgaltatd az
eléfizetdi szerz8dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlaséra nyitva allé hatariddn belll megkezdi, az Eléfizetét az
el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon bellil indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

12.4.5. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az eléfizetdi szerzédésnek megfeleld eléfizetdi felmondés
esetében a Szolgaltatdo nem kétheti ki az eléfizetsi szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az
Eléfizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az Elbfizeté felmondésa, az el6fizetdi szerzédés megszlinése az
eléfizetdi szerz6déssel dsszefiiggb elektronikus hirkdzld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a
Polgari Torvénykonyvrél szol6 torvény szabélyai az iranyadok.

12.4.6. Az eléfizetdi szerz&dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi Uigyfélszolgélatan lehet6vé teszi az Eléfizetd
szamara a Szolgaltat6 tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatésrol az El6fizetd részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az Eléfizet6 mondja fel az eléfizetdi szerzdést az alabbi
okokbol:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,
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b) az eléfizetéi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megelézé 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valos, érdekkdrébe tartozé hibat haritott el

c) a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itkdz6en mddositja,

d) a Szolgaltatd a szolgéltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzddést az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjedéen egyoldalian médositja és
amennyiben a médositas az el6fizeté szadmara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz — igy kilénésen, ha a
szolgaltatas dija emelkedik, mddosul a kinalt szolgaltatas tartalma — az Eléfizetd az értesitéstél szamitott 45
napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu
el6fizetdi szerz6dést,

és mely a)-e) pontok miatti El6fizeté altali felmondas esetén a hatarozott idejii eléfizetéi szerzédés a felmondé nyilatkozat
Szolgaltatdéhoz torténd megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

12.5. Egyéb elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
12.5.1 Az eléfizet6i szerz6dés a Szolgaltaté vagy az El6fizetd altali felmondason kivil megsziinik az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

b) atermészetes személy El6fizetd halala esetén,

c) anem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizetdi szerz8désben megjeldlt szolgaltatas (beleérive az egyes csomagokat, értékndvelt és
kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy Osszességlkben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megelézd legaldbb 60 nappal korabban értesiti az
Eléfizetét,

e) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaga telies egésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre vonatkozé
megsz(inésével,

f) a felek koz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott el6fizetdi szerzddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a
szoban kotott el6fizetdi szerz6dést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizet6i
szerzGdést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Eléfizetd érdekkorébe tartozd ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyUjtasa megkezdésének 90 napon
belili idépontjaban, az eléfizetdi szerzédés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsz(inik,

h) az uzlethelyiségen kivil kotott el6fizetdi szerz6dés esetén az Eléfizeté az eldfizetéi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon beldl eléll, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés teljesitését még nem kezdte meg.

12.5.2. Az el6fizet6i szerzédés megszlinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tgyfélszolgalatan lehetévé teszi az Elbfizetd
szamara a Szolgéltato tulajdonat képez, az Eléfizetd részére atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolést ad a
visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

13. Az elbfizetonek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az El6fizetét egylttmikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az El6fizetd koteles
megtenni minden olyan, hataskdrébe tartozd intézkedést, ami a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a
Szolgaltaté hibas teljesitésének nem mindslé, azonban hibabejelentést eredményezé korliimény elharitdsahoz szlikséges.
gy killndsen koteles az Eléfizets a hibabejelentés eldtt meggy6z6dni arrél, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa
biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az 6sszekdtd kabelek csatlakozasa biztositott.

13.1.2. Az ElGfizet6t tajekoztatasi kotelezettseg terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informéacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. Igy kiléndsen kételes az El6fizetd tajékoztatni
a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3. Az El6fizetd és a Felhasznalé minden t6le elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban talélhato haldzati elemek
megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Eléfizetd a Szolgéltatd tulajdondt képezdé halézatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatds igénybevehetdsége
érdekében a Szolgaltato altal az Eléfizeté rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas
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szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznélatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgéltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha
a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges —, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tlirni koteles,
hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantartas
és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetbleg abban a szolgaltatés céljara szolgéléd eszkozt (pl.: tavkozlé
berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizetdt/Igényl6t egylttmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran szlikséges kdrnyezd ingatlanokba
val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizetdt bejelentési kdtelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.3. pont
szerint, az elérhetéségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizetdi szerzédés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az Eléfizetd koteles — az ASZF
eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato részére legkésdébb a szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat
kdveté 3 munkanapon bellll visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kildndsen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd gyfélszolgalatahoz) az Eléfizetét terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatashdl vald kikapcsolaskor nem kertil sor az eszkéz Szolgéltatd altali atvételére és elszallitaséra. A hataridd tullépése az
eszkozok Eléfizetd altali elvesztésének mindsil és az Eléfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkz megtéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrél tajékoztatia az Eléfizetét irasban (a
Szolgéltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az eléfizetéi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb
eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonlo iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastdl és annak idépontjatdl fliggetlenil az El6fizetét a visszaadasi kitelezettség a jelen pont szerinti hataridén belll terheli.

Az elbfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi ligyfélszolgalatan lehetévé teszi az El6fizetd szamara
a Szolgaltatd tulajdonat képez6, az Eléfizetd részére atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizetdi szerzdésnek megfeleld el6fizetdi felmondas esetében
a Szolgéltatd nem kétheti ki az el6fizetbi szerz0dés megsziinése feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az Elbfizetd
részére atadott eszkozok visszaszolgaltatasat. Az Eléfizet6 felmondasa, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése az eléfizetdi
szerzddéssel dsszefliggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrél sz4l6 torvény szabélyai az iranyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerti hasznalata

13.2.1. Az El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele
soran az ASZF és az egyedi elsfizetsi szerzédés alapjan eljami. Az Eléfizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltaté felé az
eléfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kildnésen nem megfeleld végberendezés
meghibdsodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatdsabol, szolgéltatd ellendrzési  joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharités biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére t6rténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbél, illetve jogellenes jelvételezéshél eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eldfizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eléfizetét a végberendezéssel kapcsolatban terheld kételezettségekre vonatkozdan a 4.3. pont szabalyai az iranyaddk.

13.3.2. Az EltfizetGt az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozld eszkozokkel
kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az Eléfizetd masrészrdl a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdzoket a jo gazda gondossagaval koteles megdrizni és kezelni,
valamint azokat az elGfizetdi szerz6dés barmely okbol torténé megszinése vagy megszintetése eseten haladeéktalanul, de
legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon belll kételes a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatérozott idejl eléfizetdi szerzGdés lejartat kévetden a szolgéltatd az el6fizetd kérésére kulon dijazas nélkil
kételes gondoskodni arrél, hogy az e szerzédéssel egyitt vasarolt késziilék barmely szolgaltato eléfizetéjeként hasznalhatd
legyen (halozat-flggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban készllék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatés, illetve a médiaszolgaltatasokrél és a
tdmegkommunikaciorol szol6 tdrvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetbvé teve, kép
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és hang megjelenitésére alkalmas készilléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas hejelentése, adatszolgaltatas

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy Eléfizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizetdi szerz6désben szereplé személyes
adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésébb a valtozast kévetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd
Ugyfélszolgélati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseléje Utjan irdsban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eléfizetdi
szerz8dés a valtozott adatokkal van hatélyban.

Ha az Igényld vagy az El6fizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén til teszi meg, az lgénylé vagy
El6fizetd ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatbnak
okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igénylével vagy Elbfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem minésil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy Eléfizetd személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai
az iranyadok.

13.4.3. Ha az Eléfizeté valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt adata megvaltozik, koteles azt
lehetbéség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozast kdvetd 3 munkanapon belll a Szolgéltatd
Ugyfélszolgélati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irdsban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tdbbletkbltségéért a Szolgaltatd nem felelés,
és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltaté az Elfizet6tdl kovetelheti.

13.4.4. Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyes adatainak sérelmével nem jaro,
a szolgaltatasnyuijtassal dsszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen
telepithetd és hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezo
célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoségére és
hasznalatara vonatkozoé tajékoztatas

A Szolgaltatd — a kiskorliakra karos tartalmak elérhetéségének korlatozasa érdekében — internetes honlapjan kdnnyen
megtaldlhatd helyen koteles kdzzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskorlak védelmét lehetévé tevé,
kénnyen telepitheté és hasznalhatd szoftverek (szlrészoftver) és azokkal egyezd célt szolgaldé mas szolgaltatasok
elérhetbségére és hasznalatara vonatkozd tajékoztatast. A Szolgaltato a szlirdszoftver/ek, az azok hasznélatéra vonatkozo
tajékoztatas/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Misorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa
esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok
felsorolasa, valamint - amennyiben a Szolgaltatoé fel
kivanja tuntetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
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1. sz. melléklet. Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat
elérhetosége (cim, telefonszam, nyitvatartasi ido)
1. Ugyfélszolgalat

AKTV Kft. Ugyfélszolgalat
Cim: 6750 Algyo, Kastélykert u. 49.

Telefonszam: 06-62-267-567, 06-62—765-567

Telefax szam: 06-62-765-567

Internet:  www.algyoktv.hu

E-mail cim:  ugyfelszolgalat@algyoktv.hu

Nyitva tartasi ideje:  Hétfén: 8 - 16 oraig
Kedden: 8 - 16 oraig
Szerdan: Zarva

Csiitortokon: 8 — 20 éraig

Pénteken: 8 - 16 oraig

2. Hibabejelent6 szolgalat

AKTV Kift. Ugyfélszolgalat
Cim: 6750 Algyé, Kastélykert u. 49.

Telefonszdm:  06-62-267-567, 06-62-765-567

Telefax szam: 06-62-765-567

Internet:  www.algyoktv.hu

E-mail cim:  ugyfelszolgalat@algyoktv.hu

Személyesen Hétfon: 8 - 16 oraig
SIOMetS:  yedden: 8- 16 oréig
Szerdan: Zarva

Csutortokon: 8 — 20 oraig
Pénteken: 8 - 16 oraig

Uzenetrdgzitére ~ A személyesen elérhetd idészakon til iizenetrogzitdre lehet hibabejelentést tenni. Szolgaltato
hibabejelentés olyan lizenetrogzités rendszert miikodtet, amely a bejelentésrdl haladéktalanul értesiti az ligyelete
tehetd: miiszerészt.
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2. sz. melléklet. Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a
Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)—(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyok
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Helyi ligyfélkapcsolati pont:
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: 06-62-568-300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, eléfizetoket, nézéket, hallgatokat,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemldé érdekek érvényesiilésének
elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan
magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, eléfizetk, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgaték méltanyolandé
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429-86447

Fax: (+36 1) 429-8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérdl

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél

3. Az ligyfélszolgalattal, az eldfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2)
bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének elsé mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az eldfizeték elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan elGirt
kovetelmények — az egyedi eléfizetdi szerzédés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztékkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy tigyében): [Eht. 21.§
(6)—(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F& u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: (1) +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816, fax: +36-1-795-0697

Szegedi jaras
Cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.
Telefon: +36 62 561-600

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly
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Cim: 6728 Szeged, Kereskedé koz 3-5.
Postacim: 6701 Szeged, Pf.: 542.

Telefon; +36 62 680 530, Telefax: +36 62 680 531
E-mail: fvi@fvf.csmkh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szoléo 1996. évi LVII.
torvénybe iitkz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi eléfizetdi
szerz6dés és az altalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fitv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.
Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Algyé Nagykozség Onkormanyzatanak Jegyzéje
6750 Algyd, Kastélykert u. 40.

Telefon: (62) 517-517

Telefax: (62) 517-516

6. Az els6 fokon illetékes birésagi forum:

Szegedi Jarasbiroésag

6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Telefon: 06-62-562-500

Fax: 06-62-562-506

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi Ill. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykdonyvrél

7. Az eléfizet6 és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatdis mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligy birésagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

(62) 554-250/118 mellék
info@csmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1952. évi Ill. térvény a polgari perrendtartasrdl

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a témegkommunikéciorol

8. Fogyasztévédelmi ligyben éltalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
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1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 201-4102
E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések madjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az elfizetdk és felhasznaldk védelmével dsszefliggd kovetelményei a
13/2011. (XII. 27.) NMHH-rendelet szerint:

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények: az eléfizet6i szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Mindségi mutaté megnevezése el

g 9 célérték
A 12. § (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésben eléirt 15 napos hatérid§ vonatkozasaban a

szolgéltatds igénybevételét lehetdvé tevd Uj el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatasnyuijtas 15 nap

megkezdésének az eldfizetdi szerzédés létrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban

A 12. § (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban teljesitendd 72 6ra
hatérideje 6raban kifejezve, dsszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal

A 12. § (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje napokban kifejezve, 30 nap
dsszhangban az Eht. 138. §-aval

A 12. § (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve 95%

A 12. § (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltatd telefonos tgyfélszolgalati igyintéz6jének 60 masodpercen belili

0,
él6hangos bejelentkezésének szézalékos aranya az iigyfélszolgalati felé inditott sikeresen feléplild hivasok esetén 5%

Egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények internet szolgaltatashoz a 13/2011. (XII. 27.) NMHH-rendelet szerint:
garantalt halézaton beliili le- és feltoltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési pontokon

Szolgaltatas kinalt

Szolgaltatas megnevezése le- | feltdltési sivszélessége Célérték
Fitt Start NET 200 200/60 Mbps 60/20 Mbps
Fitt Szuper NET 400 400/60 Mbps 100/30 Mbps
Digitalis Joléti Csomag 1511 Mbps 5/0,5 Mbps

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. A szolgaltatashoz vald (j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz Iétesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé esetén éraban kifejezve.
Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizetdnél tovabbi hozzaférés ltesités, ha a létesités
fizikai megvalositast igényel helyhez kotott el6fizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltaté és az eléfizetd
megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatési tétel megrendelését lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idpont kiildn megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgéltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiildn megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.
Kizart esetek kilondsen:

— visszavont megrendelések,
az U] el6fizet6i hozzaféreési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bekapcsolas,
azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
ha a Iétesités az el6fizetSi hozzaférési ponthoz vald bejutastél fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
ha az igényld halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.
A megkezdett drakba beleszamitanddk az linnep- és munkasziineti napok is.
Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozd, szolgaltatas-minéséggel
6sszefliggd hibakra vonatkozé eléfizetdi hibabejelentés.
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetéségérél, vagy csokkent mindségérdl sz6l6 bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz és a
szolgéltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirkozl6 halozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatdl fiiggetlentil. A hibaelharitasi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eléfizetével az ASZF
szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzdik.
Kizart esetek kilondsen:

— eléfizetdi végberendezés hibdja,
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— ha a javitas az el6fizet telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt —
nem lehetséges a megkivant idében,
— ha az eléfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3. A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok) kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.
Dijreklamacié a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacié, melyben az eléfizeté a felszamitott
dij(ak) dsszegét vitatja.
Kizart esetek kilondsen:

— aszamlara irnyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szereplé dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),

— nem a szamlazassal 6sszefliggé panaszok.

4. A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges idétartamanak aranya az adatgyjtési idészak
teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.
Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az id6szak, amikor az eléfizeték a szolgaltatast valéban igénybe vehetik,
fiiggetlendl attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas
az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.
A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti szlinetelése.
Kizéart esetek kiléndsen:

— aszolgltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el&irt

maédon térténd szlnetelése.

5. Az lgyfélszolgalati igyintéz6 60 masodpercen belilli jelentkezésének aranya: a szolgaltatd ASZF-ben kdzzétett telefonos
ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az Ugyintézd altal 60 masodpercen bellili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos
aranya az (igyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve
(két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgéltaté az Ugyfélszolgalatra irdnyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorolo, illetve meghatarozott
mentrendszer alapjan csoportositd és a hivé fél valasztasat kiszolgalo hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call center) izemeltet, a
bejelentkezést az ligyfélszolgalati ligyintéz& éléhangos elérhetdségét biztosité menlipont hivé altali valasztasat kévetden kell szamitani.

6. Garantalt halézaton belili le- és feltoltési sebesség az eléfizetsi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési sebesség, Mbps-ben
kifejezve amelyet a szolgaltatd az el6fizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat halézatan belilli (az eléfizetdi
hozzaférési ponttdl a szolgaltatoi szerverig terjedd szakaszon zajlo) forgalom sebességére garantal.

Az Eléfizetd altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyul6 forgalom, amelyet az Eléfizetd general, vagy az Internet felél az Eléfizetéhdz érkezik, a Szolgaltatd
Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kerllhet.

Az Internet felé vagy fel8l iranyul6 forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel modem ethernet és/vagy USB portjan keresztll
halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhat6 laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiils6 modemekkel keril elvégzésre és a program
jegyzdkonyvet készit a mérésrdl.
A Szolgaltatdé az El6fizetd, vagy Igénylé szdméra — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabélyairdl minden
szilkséges felvildgositast megad.

A mutaték vonatkozasaban: Eléfizet6i hozzaférési pont: az el6fizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a
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4. sz. melléklet. Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai,
egyéb dijak, koltségteéritések, dijmeghatarozasok
Ervényes: 2023.03.01-t6l

a) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és elé6fizetési dij:
Algyé teruletén

Csomag neve Digitalis Joléti Csomag*
Hozzaférés tipusa kabelmodemes hozzaférés

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza tartozé tarhely

. - X 1 db postafiok 50 MB tarterilettel
nagysaga email cimenként

(=]

©

5

S Savszélesség az Ethernet kommunikacios felliletet figyelembe véve 15/1 Mbit/s

= Garantalt le- és feltoltési sebesség az ]IcEth_ernet lfommunlkac!os 5/0.5 Mbit/s

o eliiletet figyelembe véve

=

N”) Csatlakoztathaté szamitégépek szama 1db

}% Havi eléfizetési dij Netto dij: 4818 Ft AFA (5%): 241 Ft Brutto dij: 5059 Ft

(=) Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa 1 db dinamikusan valtozé publikus IP cim

A csomag igénybevételére vonatkozo korlatozasok A csomagra egyéni eléfizetok fizethetnek eld.

A csomagban atvihet6 havi maximalis let6ltési adatmennyiség korlat korlatlan
Csomag neve Fitt StartNET 200
Hozzaférés tipusa kabelmodemes hozzaférés

A Csomagban foglalt email cimek szdma és a hozza tartoz6 tarhely

. S ) 1 db postafiok 50 MB tarterilettel
nagysaga email cimenként

g )
[T
=
2
32 Savszélesség az Ethernet kommunikécios feliiletet figyelembe véve 200/60 Mbit/s
S Garantalt le- és feltoltési sebesség az Ettlernet I.(ommunlkac!os 60120 Mbit's
N feliiletet figyelembe véve
-
I.IZJ Csatlakoztathaté szamitégépek szama 1db
g Havi eléfizetési dij Netté dij: 6667 Ft AFA (5%): 333 Ft Brutté dij: 7000 Ft
b
“’3 Csomagban foglalt IP cimek szdma és tipusa 1 db dinamikusan valtozé privat IP cim
E A csomag igénybevételére vonatkozo korlatozasok A csomagra egyéni és nem egyéni (lizleti)
el6fizeték fizethetnek eld.
A csomagban atvihet6 havi maximalis letéltési adatmennyiség korlat korlatlan
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Csomag neve Fitt SzuperNET 400
Hozzaférés tipusa k&belmodemes hozzaférés

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza tartozo tarhely

. i , 1 db postafiok 50 MB tarterilettel
nagysaga email cimenkeént

g )
)
=
2
“;" Savszélesség az Ethernet kommunikacios feliiletet figyelembe véve 400/60 Mbit/s
g Garantalt le- és feltoltési sebesség az fEtllernet I.(ommunlkac'los 100/30 Mbit's
- eliiletet figyelembe véve
[
:T:: Csatlakoztathaté szamitogépek szama 1db
% Havi eléfizetési dij Netto dij: 7619 Ft AFA (5%): 381 Ft Brutté dij: 8000 Ft
N
,,m_, Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa 1 db dinamikusan valtozé privat IP cim
)
L. A csomag igénybevételére vonatkozé korlatozasok A csomagra egyéni és nem egyeéni (lizleti)
eléfizetok fizethetnek eld.
A csomagban atvihet6 havi maximalis letéltési adatmennyiség korlat korlatlan
Csomag neve Fitt ExtraNET 800
Hozzaférés tipusa kabelmodemes hozzaférés

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozz4 tartozé tarhely

. - X 1 db postafiok 50 MB tarterilettel
nagysaga email cimenkeént

)
[T

=

2

f" Savszélesség az Ethernet kommunikacios feliiletet figyelembe véve 800/80 Mbit/s

8 Garantalt le- és feltoltési sebesség az Eth_ernet lfommunlkac!os 100/20 Mbit/s

= feliiletet figyelembe véve

"5 Csatlakoztathaté szamitégépek szama 1db

© ]

-;- Havi eléfizetési dij Netto dij: 8571 Ft AFA (5%): 429 Ft Brutté dij: 9000 Ft

(1]

= Csomagban foglalt IP cimek szdma és tipusa 1 db dinamikusan valtozé privat IP cim
=

A csomag igénybevételére vonatkozo korlatozasok A csomagra egyéni és nem egyéni (izleti)
eléfizetdk fizethetnek eld.

A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési adatmennyiség korlat korlétlan

* Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatas esetén olyan természetes személy (eléfizetd) veheti igénybe a Digitalis Jolét Alapcsomag
(DJA) otthoni internet-hozzaférés szolgaltatast, akinek nem volt otthoni internet el6fizetése sem sajat, sem kdzeli hozzatartozdjanak
nevén, az igénylés cimén a szolgaltatéval kotendd eléfizetdi szerzédés alairasat megel6z6 egy évben.

(Szolgaltatd) internet-hozzaférés szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd szerzédéses viszonyban all.

A DJA igénybe vételéhez az elbfizetdi szerz6dés megkdtése soran egyszeri dijtétel nem kerlil megallapitasra (pl. kiépitési dij,
csatlakozasi dij).

A DJA igénybe vételéhez a havi rendszerességgel fizetendd havi dijon kivill egyéb rendszeres dij, dijelem nem keril megallapitasra,
illetve a havi dij ilyen tovabbi elemet nem tartalmaz (pl. éves dij).

A Szolgaltaté a DJA keretén belil az internet-hozzaférés szolgéltatason felil egyéb szolgaltatast (pl. fix IP cim, e-mail fiok) csak a
fentiek szerint biztosit.

A Szolgaltaté a DJA-hoz eszkdzt/késziiléket nem biztosit.

A Szolgaltaté a DJA-val igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatas esetén hatarozott idétartamu (2 éves) szerz6déskotési lehetdséget
biztosit.

A DJA-ra vonatkoz6 szerz6dés hatarozott idStartamén belll a csomagvaltast kétbérfizetési kotelezettség, vagy mas hasonld
jogkdvetkezmény alkalmazasa nélkiil biztositia a Szolgaltatd, amennyiben a szerzédés szerinti Szolgaltatonal a DJA eléfizetdje
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Otthoni internet-hozzaferés szolgaltatas DJA esetén adatforgaimi korlat nem kerll megadasra, mely alol kivételt képez a Szolgaltato
mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott, nem rendeltetésszer(i hasznélat.

Kiegészité szolgaltatasok

1. Alapszolgaltatason feliili e-mail dij: Netté dij  18%-os afaval
1 db Plusz e-mail cim (db): 197 Ft 207 Ft
2. Plusz IP cim:

Fix IP cimet add szolgaltatasok esetében, az alapszolgaltatason felili IP cim dija (hé/db): 1182 Ft/hé 1241 Ft/hé
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b) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsol6dé dijak, hibaelharitasi dijak és

koltségteéritések:

Megnevezés

Nett6 dij

Brutté dij 27% AFA-val

1. Adminisztracios dij
2. Dijvisszatérités adminisztracios dija készpénzben,
ugyfélszolgalaton torténd visszatérités esetén

3. Dijvisszatérités adminisztraciés dija atutalassal torténd
visszatérités esetén

4. Athelyezési dij alkalmanként

5. Atirasi dij alkalmanként

6. Belépési dij

7. Csokkentett elSfizetési dij I.

8. Csokkentett el6fizetési dij |l.

9. Fizetési felszdlitas dija (értesités normal levélben) / alkalom
10. Fizetési felszdlitas dija (értesités ajanlott levélben) / alkalom
11. Fizetési halasztas dija / alkalom

12. Hangfelvétel masolatanak kiad&sa adathordozon

13. Installalasi dij

14. Kabelmodem Ujra installalasi dij

15. Kiegészitd belépési dij

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija havonta

17. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dija
—nem VolP-képes modem esetén
- Vo-IP-képes modem esetén

18. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz Gvadék
19. Kikapcsolasi dij

20. Kiszallasi dij

21. Konfiguralasi dij

22. Korlatozasi dij

23. Récsatlakozasi dij

24, Részletfizetési kedvezmény dija
25. Siirgésségi kiszallas dija

26. Szamlabontasi dij

27. Tartozasmentesség igazolas dija
28. Szolgaltatds-csomag modositasi dij

29. Tovabbi vételi hely (méas altal korabban kialakitott)
Uzemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija

30. Visszakapcsolasi dij

31. Vizsgalati dij

394 Ft + 12 Ft/oldal vagy
394 Ft + 157 Ft adathordozo

394 Ft

minden megkezdett 10 000Ft
utan, 630 Ft

3937 Ft

0 Ft

31496 Ft

0 Ft

0 Ft

709 Ft/darab
945 Ft/darab
0 Ft

0 Ft

0 Ft

0 Ft

0 Ft

7 244 Ft/darab
12 047 Ft/darab

0 Ft/darab

1181 Ft/alkalom
3 150 Ft/alkalom
0 Ft

1181 Ft/alkalom
11 810 Ft/darab
0 Ft

3 937 Ft/alkalom
0 Ft

0 Ft

984 Ft/alkalom
0 Ft

1181 Ft/alkalom
3150 Ft/alkalom

500 Ft + 15 Ft/oldal vagy
500 Ft + 200 Ft/adathordozd

500 Ft

minden megkezdett 10 000Ft utan,

800 Ft
5000 Ft

0 Ft

40 000 Ft

0 Ft

0 Ft

900 Ft/darab
1200 Ft/darab
0 Ft

0 Ft

0 Ft

0 Ft

egyedi dijkalkulacié szerint

0 Ft/hé

9 200 Ft/darab
15 300 Ft/darab

0 Ft/darab

1 500 Ft/alkalom
4 000 Ft/alkalom
0 Ft

1 500 Ft/alkalom
15 000 Ft/darab

0 Ft

5000 Ft/alkalom
0 Ft

0 Ft

1250 Ft/alkalom
0 Ft

1 500 Ft/alkalom
4 000 Ft/alkalom

és a mindenkori hatosagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.
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c) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF vonatkozo
része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Eléfizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamésolat, szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatas, valamint
az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fliggd dij, mely utobbi megfizetése
alél a Szolgaltatd az Eléfizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgéltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi kéltség, tartés adathordozén val6 adatszolgéltatas
esetén az adathordozé koltsége.

2. Adminisztracioés dij dijvisszatérités esetén

Az Eléfizetd kérése alapjan dijvisszatérités adminisztracios dija, készpénzben ligyfélszolgalaton torténd visszatérités
esetén.

3. Adminisztracios dij dijvisszatérités esetén

Az El&fizetd kérése alapjan dijvisszatérités adminisztracids dija, banki utalassal torténé visszatérités esetén.

4. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizeté érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas eléfizetdi

érdekében a rendszerre kapcsolas szlkséges, a Szolgaltato az el6fizetét az Uj eléfizeti hozzaférési helyen bekapcsolasi dij
nélkul, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi eldfizeté esetén eltérd lehet.

5. Atirasi dij

A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandd egyszeri dij.

6. Belépési dij

A szolgéltatas igénybevételének lehet6vé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylénél nincs kiépitve, az
El6fizetd bekapcsolasi dijat kdteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész)
épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eléfizeté tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat kdteles

fizetni az Eléfizetd, ha az El6fizetd az elbfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguraldsa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.
7. Csokkentett elfizetési dij I.

Az Eléfizetd kérésére torténd szlineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij dsszege a szlineteléssel
érintett hirkdzlési rendszer minden csomagja esetén.

8. Csokkentett eléfizetési dij Il.

Az Elbfizeté kérésére torténd szlineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij dsszege a szlineteléssel
érintett hirkdzlési rendszer minden csomagjan kivli barmely més tovabbi csomag esetén.

9. Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi elfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakorisagnak
megfelel6 gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgéltaté a szolgéltatdsnak az eldfizetdi hozzaférési ponton
keresztll torténd nyUjtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi eléfizetési dij mértéke eldfizetsi kategdrianként (egyéni és lzleti/intézményi), fejallomasi teriletenként, szolgaltatott
csomagonként és a halozat miszaki allapota szerint kilonbozhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az Eléfizetdk altal fizetendd eléfizetési dijakat a jelen ASZF 4.
szamu melléklete tartalmazza.
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10. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité El6fizetd részére megalapozottan kildétt levél postai kéltsége és a
Szolgaltatdnal a fizetési felszélitas kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi kdltségek és dijak egyiittesen.

11. Fizetési halasztas dija

Az Eléfizetd altal kezdeményezett és a Szolgéltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij megfizetésére
vonatkozd fizetési halasztas dija.

12. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén

Amennyiben az Eléfizetd az altala és a Szolgaltatdo kozott folytatott telefonbeszélgetésrél mésolatot kér, hangfelvétel
masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel
mésolatot az El&fizetd részére.

13. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében ezen dij ellenében a Szolgaltatd az Elbfizetd
szamitbgépére telepiti az El6fizet6 altal rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennek hidnyaban mas, ingyenesen hozzaférhetd
szoftvert és elvégzi a szamitégépen a szlikséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.
Az installalasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi Eléfizetd esetén eltérd lehet.
14. Kabelmodem ijra installalasi dij

Amennyiben az El6fizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kivili okbol alkalmatianna valik a szolgéltatas igénybevételére,
Ugy a Szolgaltaté a kabelmodem Ujra installalasi dij megfizetése ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem
Uzembe helyezését, valamint az internet bongészo, illetve levelezé program installalasat, amennyiben a szikséges jogtiszta
szoftvert az Eléfizeté biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatdhoz szlikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara ker(l sor.

15. Kiegészit6 belépési dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij,
melynek mértékérdl az lgényld és a Szolgaltato kilén megallapodésban rendelkezik.

16. Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznalt ingatlanba torténd
kihelyezésére van szlikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetdi szerz6dés hatalya
alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalataért a Szolgaltaté — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl figgden eltéré mértékli — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

17. Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges kihelyezett hirkdzlési eszkdz elvesztése, vagy megrongélddasa esetén az
El6fizet6t terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggben eltérd mértéki — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij
0sszege eszk0zonként eltérd.

18. Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Elfizetd altal hasznalt ingatlanba torténd
kihelyezésére van szlikség, a Szolgéltatd az eszkozt az El6fizeté rendelkezésére bocsatja. Az Eléfizetd ezen szolgaltatas
megszlinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban koteles a
Szolgaltatdnak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az El6fizeté — a kihelyezett eszkdz fajtajatdl fiiggben
eltérd mértéki — kihelyezett hirkdzlési eszkdz Gvadékot koteles fizetni a szolgaltato részére az eszkéz atadasakor.

Az Gvadékot a Szolgaltato a kapcsolodo szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az El6fizetének, kivéve, ha az El6fizetd az
eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas éllapotban szolgéltatja vissza, mely esetben az 6vadéek
dsszege a kar megtéritésére felhasznalhatd.

19. Kikapcsolasi dij
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Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkdrében esé okbdl kifolydlag sziinetel és
ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése szlikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

20. Kiszallasi dij
Az Elbfizet6t kiszéllasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy

hazhaldzaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Eléfizeté hibajabol vagy
az El6fizetd érdekében felmerilt okbdl vagy az Eléfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltato az El6fizetd kérésére az elbfizetdvel egyeztetett idépontban a tulajdonaban allo vagy éaltala
lizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgéltatd az El6fizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkdrében merillt fel (pl. Eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa stb.),

— ha a Szolgaltat6 az eléfizetdi végberendezést az Eléfizetd kiilon kérésére a szolgéltatasi csomagra installélja vagy
ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az operaciés rendszerprogramot, valamint internet
alkalmazasokat ujratelepiti,

— ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idpontban az Eléfizets érdekkorébe tartozo
ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon belili
idépontjaban, és emiatt az el6fizet6i szerzédés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszéllasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében felmerult okbdl kerdl sor,
valamint az Eléfizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij
alkalmazésa esetén.

21. Konfiguralasi dij

Az El6fizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetéségéhez szilkséges konfiguralas miatt fizetendd dij,
amely — a kiépitést kdvetd elsd konfigurélas vagy annak megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

22. Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara kerll sor és ennek megval6sitasdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
szilkséges, korlatozasi dij fizetend6.

23. Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eléfizetd abban az esetben kételes, ha a csatlakozas az adott eldfizetsi hozzaférési
ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szikséges (sziikség szerint tovabbi
hirkdzlési eszkdz kihelyezésével). Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgéltatd a mar kiépiilt
rendszeren Uj szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgéltatast, vagy a szolgaltatd altal nyuijtott korabbi hirkdzlési
szolgaltatas mellett az el6fizeté masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi eléfizeté esetén eltérd lehet.
24. Részletfizetési kedvezmény dija

Az El6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij, avagy a
Szolgaltatéval szemben fennall6 dijtartozas részletekben torténé megfizetése engedélyezésének dija.

25. Siirgésségi kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hazhalozat épitési, oszlopsorrdl torténd hazbeallasi, az elsé
csatlakozasi pontig torténd belsd hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem Ujra

installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az eléfizetd az Ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott
idépontot nem fogadja el, ugy — az eléfizetd kérésére soron kivll teljesiti.

26. Szolgaltatas-csomag médositasi dij
Az Elbfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositési lehetdséget kovetd ismételt csomag maédositas
teljesitéséért fizetendd dij.

27. Tartozasmentességi igazolas dija
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Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemi tartozas aléli mentességet igazolé dokumentum kiallitasi dija.
A dij felszamitasra ker(l akkor is, ha a tartozasmentesség nem all fenn és a Szolgéltato az igazolast a fennallé tartozasrol
bocsatja ki.

28. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen |évd ingatlanba az eléfizeté kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két vételi hely is létesithetd
tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az el6fizetd tovabbi csatlakozasonként koteles.
Amennyiben ennél tdbb tovabbi vételi hely kialakitasara van szilkség, akkor a megfelel jelszint biztositdsa érdekében —
kulon térités ellenében — el6fizetdi erdsitd felszerelésére keril sor.

29. Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) iizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija

Ha az el6fizeténél mar mas éaltal kordbban kialakitasra kerilt a hazhaldzat, ugy az szabvényossagi szempontbdl
felllvizsgalatra keril és a jelszintek dokumentalt megfelelésége esetén térténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az
esetben a racsatlakoztatott vételi helyek lizemeltetési és karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij kertil
kiszamlazésra. A szolgéltatasi cimen lévé ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kettd darab tovabbi vételi hely
Uzemeltethetd hazhaldzati erbsités nélkil. Ha ennél tdbb vételi helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa
érdekében — kulon térités ellenében — eléfizetdi er6sitd felszerelésére kerl sor.

30. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkdrébe esé okbol kifolydlag szlnetelt, vagy
korlatozasra kerillt és az Eléfizetd a szolgaltatas helyreallitdsat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz
a Szolgaltato helyszini intézkedése szlikséges.

31. Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli,
azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit, valamint a hatdsag éaltal a Szolgéltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az El6fizetére atharitani.
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5. sz. melléklet. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltat6, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1. Jogszabaly alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatérozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése céljabdl kezelt, a felhasznald, illetve el6fizetd azonositasahoz szlkséges és elégséges
személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheté:

aa) az Eldfizeté neve, lakohelye, tartozkodéasi helye vagy székhelye,

ab) az Eléfizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Eléfizetd szliletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskor, vagy cselekvbképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott Eléfizetd esetén az utélag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé el6fizet6i
szerzddéshen a térvényes képviselb aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, szlkség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (klldndsen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim,
telefonszam/-ok),

b) az eléfizetdi szerz8dés targyat képezd eléfizetéi szolgéltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Eléfizetd altal kért szolgaltatasok, az eléfizetéi hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modia,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizetd hivészama,

bf) a nyuijtott kedvezmények meghatérozésa és mértéke,

c) az elbfizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévék kozott kotott hatarozott idejl eléfizetdi szerz6dés
esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja;

—_—— — —

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szdmlazashoz sziikséges, tovabba az Eht. 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az El6fizeték és a Felhasznaldk részére torténé szamlazas és a kapcsolddd dijak
beszedése, valamint az el6fizetéi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheté:

aa) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eléfizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Eléfizetd szlletési neve, szliletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskor, vagy cselekvéképességében az el6fizetéi szerz6dés megkotésével Osszefliggh jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott Eléfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd eléfizet6i
szerzddésben a torvényes képviselé aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni Elbfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szédma, szlikség esetén pénzforgalmi
szamlaszédma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (kildndsen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim,
telefonszadm/-ok),

b) az eléfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

c) az eléfizetd cime és az eléfizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezdé idépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) az eldfizetdi szolgéltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott -
eléfizetdi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgaltatd elektronikus hirkdzlé
hal6zataban keletkezé adatok.
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1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd altali szolgaltatds nyujtasa érdekében a Szolgaltatd altal a
szolgaltatas nyujtdsahoz miiszakilag elengedhetetlenl szilkséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az el6fizetdi, felnasznéléi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont
hivészama vagy egyéb, az El6fizetd, felnasznald egyedi azonositasahoz szlikséges - az eléfizetdi szerz6désben
rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal egyéb mddon az Eléfizetdhdz, Felhasznalohoz rendelt - allando
miszaki-technikai azonositdk,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén
az el6fizetdi, felhasznéloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont étesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatés, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevé Eléfizeték, Felhasznalok hivészamai,
egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa,
a kommunikacié datuma, kezdd és zaré idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevd koztes eléfizetdi vagy felhasznaléi hivészamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinaciéja esetén a szandékolt
cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a ¢) pont szerinti adatok,

az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatds Eldfizetd vagy Felhasznal6 altali igénybevételének
datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaléi azonosito, hivoszam,

az eléfizetdk, felhasznaldk egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali barmely
atalakitasanak kdvetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltaté a hibabejelentések, a hibabehatérold eljaras eredményének és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idpontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is kilondsen az el6fizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések madjat és idépontjat,

i) a hibabejelentésrél készllt hangfelvételt.

—_—— —

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltatd altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabdl kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje altal megadott tovabbi
adatok (kiléndsen: értesitési cim , telefonszam vagy més elérhetdség),

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizetd azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, modja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmazé dokumentum masolata.

Szbban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges — az a)-d) pontok szerinti
adatok jegyz6konyvben kerulnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltato a telefonos ligyfélszolgalatara
érkez6 el6fizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozotti telefonos
kommunikéaciot rogziti és az Eléfizetd azonositasahoz és a kommunikacio sorén elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges
adatokat kezel.
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1.1.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatosag, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben meghatérozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megbrzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Eléfizetd, illetve
Felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nyujtasaval dsszefliggésben
a szolgaltatd altal elallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatés, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az El6fizetd egyedi eléfizetdi szerz6désben régzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinécidja esetén az el6fizetdi, felnasznaldi végberendezés vagy eldfizetéi hozzaférési pont
hivészama vagy egyéb, az El6fizetd, felhasznald egyedi azonositdsahoz sziikséges - az eléfizetdi szerz6désben
rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal egyéb médon az Eléfizetdhdz, Felhasznalohoz rendelt - allando
miszaki-technikai azonositdk,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kétott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinaciéja esetén az
el6fizetdi, felnasznaldi végberendezés vagy elbfizetéi hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinaciéja esetén a kommunikacidban részt vevé Eléfizeték, Felhasznéldk hivészamai,
egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felnasznal6i azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa,
a kommunikacio datuma, kezdé és zard idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatéds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitds esetén a
hivasfelépitésben részt vevd koztes eléfizetdi vagy felhasznaléi hivészamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinaciéja esetén a szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan a d) pont szerinti adatok,

esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatés Eléfizeté vagy Felhasznald altali igénybevételének
datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaléi azonosito, hivoszam,

az eléfizetdk, felhasznaldk egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali barmely
atalakitdsanak kovetéséhez szikséges adatok (IP cim, portszadm).

1.2. A Szolgaltaté altali szolgaltatas nyUjtasa és az eléfizetdi szerz0dés teljesitése érdekében a Szolgaltatd altal kezelt
adatok:

1.2.1. Az El6fizetd azonositasahoz szlikséges adatok:

a) az egyeéni Eléfizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,
) a nem egyéni El6fizetd képviselbje altal az Eléfizetére vonatkozdan bemutatott azonositd okmény tipusa és szama,
) @ nem egyéni El6fizetd képvisel6je altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,
) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének neve, szliletési helye és ideje, anyja neve,
) az El6fizet6tol eltéré Szamlafizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,
f) természetes személy Szamlafizetd neve, szlletési helye és ideje, anyja neve,
g) az egyéni El6fizetd allampolgarsaga,
) személyazonosité okmany méasolata,
i) a nem egyéni El6fizetd képviseléjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,
j) nem természetes személy Szamlafizeté képviselSjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,
k) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségei (kilondsen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim,
telefonszadm/-ok).

b
c
d
e
h

1.2.2. A Szolgaltaté altal a szolgaltatas nyujtasa és az eléfizetsi szerz6dés teljesitése érdekében a Szolgaltato altal kezelt
egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgéltatas esetén a kiépitendé hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan tulajdonosanak neve,
szliletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve, nyilvantartasi szdma, székhelye)

b) Ujabb szolgéltatas Eléfizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkoz6 adatigénylés esetén az El6fizetd altal a
Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo, regisztralt azonositd,
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c) El6fizetd altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek beallitdsa, adatok mentése/visszaallitdsa céljabol a hasznalt
végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint speciélis azonosit adatai (kildndsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltato altal az el6fizet6i szerz6dés megkotését megelézben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az lgényl6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényl6é szdmlazasi cime, szlikség esetén szdmlaszédma,

ac) természetes személy Igénylé esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvoképességében az el6fizetéi szerz6dés megkotésével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott Igénylé esetén az utélag fizetett diji szolgaltatasokra vonatkozé el6fizet6i
szerzddésben a térvényes képviselbaa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni lgénylé esetén az lgényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, szlikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eléfizetdi szerz8dés targyat képezd elfizetbi szolgaltatas,

C) a szolgéltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés maédja, pénzintézeti Uton térténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

e) az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

f) Igénylé eldfizetdi minésége (egyéni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogaral,

h) kis- és kdzépvallalkozasnak mindsllé lgénylé esetén az egyéni eldfizetbkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Igényld e-mail cime

j) a szolgaltatas nyUjtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltaté az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az Eléfizeté 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3.
pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltatd az Eléfizeté hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltat6 eléfizetdi listaban tartja nyilvan az Eléfizetd azonositdsahoz és az &ltala igénybe vett szolgaltatdshoz
szilkséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kilon jogszabaly lehetévé teszi. A
Szolgaltaté az eldfizetdi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznélhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast
nyUjtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nydjtasa keretében nem lehet tébb adatot kdz6Ini, mint amennyi az eléfizetdi
névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltatd kozvetlen Uzletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal
nyUjtott, az Eléfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok (kiléndsen:
misorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes
illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eléfizetd folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabdl.

1.5.3. A Szolgéltatd kezeli az Eléfizeték szamara nyitvaalld helyiségben (kuléndsen: Ugyfélszolgalat) elhelyezett azon
biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kdzvetlen megfigyelés nélkil rogzitk a megfigyelt terlleten torténteket. Az
elektronikus megfigyel6rendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetévé tevd formaja az emberi élet, testi
épség, személyi szabadsag védelme, az lizleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhat,
ha a fennallé korilmények valoszinlsitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése, illetve e jogsértd
cselekmények megelézése, azok bizonyitdsa mas modszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai eszkozok alkalmazésa
elengedhetetlendl szikséges mértékd, és az informécidés onrendelkezési jog aranytalan korlatozésaval nem jar. A
Szolgaltatd helyben tajékoztatja az Erintettet az elektronikus megfigyelérendszer mitkdésérél és felhivia a figyelmiiket az
adatrogzités tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyelérendszer éltali személyes adat rogzitéséhez rautald
magatartassal jarul hozza (killsndsen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett
az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).

1.5.4. A Szolgaltatd kozvélemény- és piackutatasi célbdl kezeli az El6fizetd 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgéltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra vonatkozé
érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgéltatd az altala végzett adatkezelési tevékenységrél Adatkezelési Nyilvantartast vezet a GDPR 30.cikk (1) bek.
alapjan, az 1. sz. fuggelékben levd minta szerint.
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2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és modja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgéltaté 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatokat az adatok
keletkezésének idopontjatdl az el6fizetdi szerz6désbél az adattal dsszefliggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld. Kulon torvény ilyen elbirasa
esetén a Szolgaltatd az adatokat csak e kilon torvény elGirasa szerinti célbdl kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek
szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az lgénylé 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizet6i szerzédés megkotését kovetden az Elbfizetdk adataira
vonatkozé szabalyok szerint kezeli, az el6fizetéi szerz6dés megkotésének végleges elmaradésa esetén pedig
nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti adatok kozil a
hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredménye és a hibaelhéritas alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a
bejelentés idépontjatdl visszakdvethetd maodon, az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig keriilnek tarolasra, a
hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig kerlinek megdrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltatdo az 1.1.6. pont szerinti telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd
eléfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az El6fizetd kdzotti telefonos kommunikaciét kilén
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakereshetd médon legalabb egy évig meg
kell 6riznie, a panaszokat rogzité hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megérzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjéan a Szolgaltatd
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kdvetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiket kdvetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az eléfizet6i panaszokrol készilt hangfelvételek az Eszr. 25. § (1) bekezdése
szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig keriilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti
jegyz6konyvek pedig 5 évig kerilnek megbrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az El6fizetd neve, cime, és dijmérték
szerepel, valamint az ezek alatdmasztasara szolgalé adatok a szamvitelrél sz616 2000. évi C. tdrvény 169. §-a értelmében
az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig kerlinek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameréval készitett 1.5.3. pont szerinti felvételeket a
Szolgaltaté a megfigyelés céljgnak megvaldsulasahoz feltétlenll szikséges ideig, de felhasznélas hidnyaban legfeljebb 3
munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, legfeliebb az eléfizetdi
szez6dés megsziinéséig kezeli (az Eléfizetd eltérd nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasédnak modja

2.2.1. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valo tudomésszerzését kovetden haladéktalanul torli, ha a
szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.2.2. A Szolgaltatd kételes az El6fizetdkrél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.2.3. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszdvédelemmel kell ellatni és a
hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany
biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartdsokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és bels6 eldirasok figyelembe
vételével kell tarolni.

2.2.6. A kOzbensd, az irattarozasra nem ker(ilé, vagy az irattarozasi idd utan selejtezésre keriil6 nyilvantartasokat meg kell
szintetni: a szdmitdgépes adathordozdn levé adatokat helyreallithatatianul le kell toroini, a papir alapu, személyes adatokat
tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas maodon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell semmisiteni.
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3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély
nélkili szolgaltatas végzése, a nett6 short pozicidra vonatkozd bejelentési és kdzzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short
Ugyletkotési korlatozasok Ugyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében
inditott eljaras keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti
Banknak az alabbi adatokat:

a) az Eléfizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az Eléfizeté lakéhelye,

c) az El6fizet6 tartdzkodasi helyére vonatkozé informécio,

c) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az Eléfizetét hivd és az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja.

3.2. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatia a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. torvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unié mikodésérdl
szblé szerzédés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfeliigyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az Eléfizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az Eléfizetd lakohelye,

c) az El6fizetd tartézkodasi helyére vonatkozo informacio,

c) az el6fizetbi allomas szama vagy egyéb azonositéja,

d) az Eléfizet6t hivd és az altala hivott el6fizet6i szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja.

3.3. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok kézll azokat, amelyek az
adatkezelés céljahoz szlikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizésa alapjan a szamldzast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illetéleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznélédsanak ildozése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol sz616 térvény elbirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat megadni, az érintett vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély elharitasa vagy megel6zése
érdekében, az adatok megismerésére kilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv
részére,

e) a fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény elbirasai szerint a fogyasztévédelmi hatdsagnak.

3.4. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kildn torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag,
Ugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai elldtdsanak biztositasa
céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetdvé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatonal
rendelkezésre all6 adatokat.

3.5. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjén - ha az a rendelkezésére ll - a szabalysértési hatosag kérelmére a
segeélyhivd szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele szabalysértés elkdvetdjének azonositasa céljabdl kételes atadni a
segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozésaban

a) az eldfizetd csaladi nevére és utbnevére, sziletési helyére és idejére, anyja sziletési csaladi és uténevére, lakcimére
és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eléfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, képviseljének csaladi
nevére és utonevére

vonatkozd adatokat.
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3.6. A Szolgaltaté az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az Ugyfélszolgalati ligyintéz6 éléhangos bejelentkezésére
vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében elirt kotelezettség ellenérzése érdekében a fogyasztovédelmi hatosag
felhivasara koteles kozolni a hivas kezd6 idépontjara és idétartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat, amennyiben a
hivast a Szolgaltaté halozatabol a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult nyomozé hatosag, ligyészség,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatérozott feladatai ellatdsénak biztositasa céljabdl, a
kérelmukre torténd adatszolgaltatds uUtjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkdzlési szolgaltatés Eléfizetd, illetve
Felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyljtasaval dsszefliggésben
a szolgaltato altal el6éllitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az El6fizetd egyedi eléfizetdi szerz6désben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgéltatds, internet hozzaférési szolgéltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi, felnasznaléi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
hivoszama vagy egyéb, az Eléfizetd, felnasznald egyedi azonositasahoz szikséges - az elbfizetdi szerz6désben
rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal egyéb médon az Eléfizetéhdz, Felhasznaldhoz rendelt - allandé
miszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacitja esetén az
eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetéi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet hozzéférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevé Eléfizeték, Felhasznaldk hivészamai,
egyedi miszaki-technikai azonositdi, felhasznéléi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgéltatas tipusa,
a kommunikacio datuma, kezdé és zard idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevd koztes eléfizetdi vagy felhasznaléi hivészamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinaci6ja esetén a szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett kommunikéciéra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok,

esetén az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas tipusa és a szolgaltatés Eléfizeté vagy Felhasznald altali igénybevételének
datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaléi azonositd, hivoszam,

az eléfizeték, felhasznaldk egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali barmely
atalakitasanak kovetéséhez szikséges adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok kdzUl azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek, atadhatja:
a) azoknak, akik a Szolgéaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,
b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatok kdz(l azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz szlkségesek, atadhatja:
a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizésa alapjan a panasz ligyintézését végzik
b) a panaszlgyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2,, 1.5.4. pont szerinti adatok kozill azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szilkségesek, atadhatok — az
Eléfizetd kifejezett hozzajéruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgéltatd megbizésa alapjan a marketing akciét illetéleg a
marketing jellegli lgyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek, atadhatok — az
El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy
nyuijtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktuélis marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgéaltatéval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozo
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GDPR 28. cikk ,(1) Ha az adatkezelést az adatkezel nevében mas végzi, az adatkezeld kizardlag olyan adatfeldolgozdkat
vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garanciakat nyUjtanak az adatkezelés e rendelet kdvetelményeinek valo
megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatkezeld el6zetesen irashan tett eseti vagy altalénos felhatalmazasa nélkil tovabbi
adatfeldolgozdt nem vehet igénybe. Az altalanos irasbeli felhatalmazas esetén az adatfeldolgozé tajékoztatja az adatkezelét
minden olyan tervezett valtozasrél, amely tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva
lehetéséget az adatkezel6nek arra, hogy ezekkel a véltoztatasokkal szemben kifogést emeljen.

(3) Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelést az uniés jog vagy tagallami jog alapjan létrejott olyan - az adatkezelés
targyat, idétartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek kategoriéit, valamint az adatkezel
kotelezettségeit és jogait meghatarozé -szerz6désnek vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely kéti az
adatfeldolgozot az adatkezelével szemben. A szerzédés vagy mas jogi aktus kilondsen elirja, hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarélag az adatkezelé irasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a személyes adatoknak
valamely harmadik orszag vagy nemzetkézi szervezet szdmara val6 tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést
az adatfeldolgozéra alkalmazandd uniés vagy tagéllami jog irja el6; ebben az esetben errél a jogi elirasrél az
adatfeldolgozé az adatkezel6t az adatkezelést megelézéen értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott
jogszabaly fontos kdzérdekbdl tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy
jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak;

c) meghozza a 32. cikkben eldirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozéan a (2) és (4) bekezdésben emlitett
feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges
mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett Ill. fejezetben foglalt jogainak
gyakorlasahoz kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

f) segiti az adatkezel6t a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és
az adatfeldolgozo rendelkezésére &llé informaciokat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasénak befejezését kdvetden az adatkezel§ dontése alapjan minden személyes
adatot tordl vagy visszajuttat az adatkezelének, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog
az személyes adatok tarolasat irja el6;

h) az adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informéaciét, amely az e cikkben meghatarozott kotelezettségek
teljesitésének igazolasahoz szilkséges, tovabba amely lehetévé teszi és elbsegiti az adatkezeld altal vagy az altala
megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgélatokat is.

Az elsé albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozd haladéktalanul tajékoztatja az adatkezel6t, ha gy véli,
hogy annak valamely utasitisa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozé bizonyos, az adatkezelé nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi
adatfeldolgozd szolgaltatasait is igénybe veszi, uniés vagy tagallami jog alapjan létrej6tt szerz8dés vagy mas jogi aktus
utjan erre a tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazok az adatvédelmi kotelezetiségeket kell telepiteni, mint amelyek az
adatkezeld és az adatfeldolgozd kozott 1étrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerzédésben vagy egyéb jogi aktusban
szerepelnek, kuléndsen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak megfeleld garanciakat kell nydjtania a megfelelé technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfelelien e rendelet
kévetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi kdtelezettségeit, az 6t megbizé adatfeldolgozd
teljes felelésséggel tartozik az adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozd kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdéshen emlitett szerzddést vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni, ideértve az elektronikus
formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkul, ha egy adatfeldolgoz6 e rendeletet sértve maga hatarozza meg az adatkezelés
céljait és eszkdzeit, akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében adatkezel6nek kell tekinteni.”

A Szolgéltatd csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eléirdsainak. A Szolgéltatd és az
Adatfeldolgozé kézti adatfeldolgozasi megallapodés az adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozd szerz8déssel egyidejlileg
és irasban kerll megkotésre. Az adatvédelmi tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozdval torténd szerz6dés megkotését a
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GDPR-nak valé megfelelés szempontjabol. és A Szolgaltatd iratmintat alkalmaz az adatfeldolgozési megallapodasra
vonatkozdan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez (GDPR 31.
cikk (1) a): 1.5.1.,1.5.2,, 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3,,
1.2.1.,1.2.2.,1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31. cikk (1) ¢): 1.1.1,,
1.1.2,,1.14.,1.1.5.,1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfontossagu érdekeinek védelme miatt szlikséges
(GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kdzérdeki vagy az adatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasénak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szlikségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont
szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

51. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzatban meghatérozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos modon terheli és
megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony,
a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozd és GDPR 5. cikkben rogzitett elveket, mely
szerint:

»(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell végezni (,jogszeriiség,
tisztességes eljaras és atlathatosag’);

b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal dssze
nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal dssze nem egyeztet-
hetdnek a kozérdek(i archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd
tovabbi adatkezelés (,célhoz kététtség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell
korlatozddniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljek vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez szilkséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolaséra csak
akkor kerllhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdeki
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kerul majd sor, az e rendeletben az
érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eléirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);
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f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezel6 felel6s az (1) bekezdésnek valdé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,elszamoltathatdsag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas
6.1. Atlathato tajékoztatashoz és kommunikacidhoz fiizédé jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,(1) Az adatkezel6 megfelelé intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo6, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk
szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kdzérthetéen
megfogalmazva nyujtsa, kilondsen a gyermekeknek cimzett barmely informacié esetében. Az informaciokat irasban vagy
mas mabdon - ideértve adott esetben az elekironikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szébeli tajékoztatas is
adhato, feltéve, hogy mas modon igazolték az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezel elésegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgaltato a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezd tartalmi elemek szerinti iratmintikat rendszeresit, mely
Tajékoztatasok jogszabalyoknak megfelel6 idépontjat kiilon jegyzék tartalmazza.

A Tajekoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriiményeit tekintetbe véve az alabbi idépontban kell k6zdlni:
- ha a személyes adatot az Erintettd| szerezték meg, a megszerzés iddpontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettdl szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétdl szamitott észszeri
hatéridén, de legkésébb egy hénapon belll;

- ha a személyes adatokat az érintettel valdé kapcsolattartas céljgra hasznaljak, legaldbb az érintettel vald elsé
kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan més cimzettel is kdzlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsd alkalommal valé kdzlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésik céljatdl eltéré célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a
tovabbi adatkezelést megel6zben tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben
emlitett minden relevans kiegészité informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlaséra vonatkozo intézkedések

GDPR 12. cikk ,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld az érintett 15-22. cikk szerinti jogai
gyakorlaséra iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all
maodjaban azonositani.

(3) Az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
belll thjékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyomén hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe
véve a kérelem dOsszetettségét és a kérelmek szamét, ez a hatéridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé
meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon
belill tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus dton nyuijtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell
biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy - kulonosen ismétlédé jellege miatt - tulzo, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informéacio vagy tajékoztatds nyujtdsaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro
adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszeg( dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelm(ien megalapozatian vagy tulz6 jellegének bizonyitasa az adatkezelét terheli.
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(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk szerinti kérelmet benyujto
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerésitéséhez szilkséges
informaciok nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtandé informaciokat szabvanyositott ikonokkal is ki lehet egésziteni

annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrdl az érintett jol lathatd, konnyen érthetd és jol olvashaté formaban kapjon
altalénos tajékoztatast. Az elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lenniik.”

GDPR 11. cikk ,(Azonositast nem igényl6 adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezeld a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik szlkségessé az
érintettnek az adatkezel6 altali azonositasat, az adatkezelé nem koteles kiegészitd informaciokat megdrizni, beszerezni
vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy
azonositsa az érintettet, errdl lehetdség szerint 6t megfeleld modon tajékoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem
alkalmazandd, kivéve, ha az érintett abbol a célbdl, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositasat
lehet6vé tevo kiegészitd informaciokat nyujt.”

A Szolgaltatd az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének dokumentalt (iktatott)
benyujtasat kévetéen megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet végzd munkatérs Utjan, szlikség szerint az adatvédelmi
tisztviseld, illetve a Szolgaltatd jogi képviselbje bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithaté Erintett illetve arra jogosult személy nyjtotta be,
- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,
- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgélatat kovetben a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végz0 munkatarsa elkésziti a visszajelzés
tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviselével, majd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb egy
hénapon belll és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet benyujtdé szamara:

- Szolgaltato altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridd meghosszabbitasat is) és ennek jogszabaly
szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nyujthat be a Felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel dsszefiiggd kiegészitd informacio, azonositas soran a Szolgéltato altali ezen adatok kezelésére vonatkozd
tajékoztatas.

A Szolgaltaté a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfeleld kibocsatasa céljabdl iratmintakat
rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kdvetkez0 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kézolni
fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasénak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelétél a ra vonatkoz6é személyes adatok helyesbitését, toriését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyuijtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettd| gy(jtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd informéacio;
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h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkozd értheté informéaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitasara keril sor, az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a 46. cikk szerinti megfelelé garanciakral.

(3) Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyuijtotta be a kérelmet, az informéaciokat széles kérben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez val6 jog

GDPR 16. cikk ,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténé - kiegészitését.”

GDPR 19 cikk ,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi helyesbitésrdl....., akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel( tajékoztatja e cimzettekrdl.”

6.4. A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

GDPR 17. cikk (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil tordlie a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezelé pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbol a célbél, amelybdl azokat gyiijtétték vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az
adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerii ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandé uniés vagy tagéllami jogban eldirt jogi koételezettség
teljesitéséhez toroini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informéacios tarsadalommal 6sszefliggb
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

(2) Ha az adatkezel nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt tordlni koteles, az
elérhetd technolégia és a megvalositas kéltségeinek figyelembevételével megteszi az észszeriien elvarhatd 1épéseket -
ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezel6ket, hogy az érintett
kérelmezte t6lUk a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolaténak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a népegészséglgy
tertletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valosziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
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e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,Az adatkezel® minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése .... szerinti valamennyi .....
torlésrél ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erbfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd személyes
adatokat, a Szolgaltaté pedig kdteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdil
torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbol a célbél, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja &ltalanos személyes adata vagy kilénleges adata vonatkozésaban az adatkezelés alapjat
képez0 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kbzérdekbél, kbzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés
ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik kozvetlen Uzletszerzés
érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen (zletszerzéshez
kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd uniés vagy tagéllami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére a kozvetlenil gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal 0Osszefligg6
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhatod és a Szolgaltatd a térdlni kért adatokat jogszeriien tovabbra is kezelheti az alabbi
esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabal;

b) a személyes adatok kezelését elird, az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megelézd egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a munkavallalo munkavégzési
képességének felmérése, orvosi diagndzis felallitasa, egészségligyi vagy szocidlis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve
egészségugyi vagy szocialis rendszerek és szolgéltatasok iranyitasa érdekében szilkséges, uniés vagy tagallami jog
alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kétott szerzédés értelmében, a szakember titoktartasi kotelezettségére, mint
garanciara figyelemmel, valamint népegészségigy terlletét érintd kozérdek alapjan;

d) a kdzérdek archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben torlési
jog valoszinisithetben lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

GDPR 18. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontosségat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznélasanak
korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.
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(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébél lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a .... a 18. cikk szerinti valamennyi .... adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.”

Az adatkezelés korlatozasa elsGdlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy intézkedés megtételéig.
Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajaruldsaval, vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unié, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatosaghoz val6 jog

GDPR 20. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, éltala egy adatkezel§ rendelkezésére bocsétott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontia vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon térténik.

(2) Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvaldsithato - kérje a személyes adatok adatkezelOk kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban
az esetben, ha az adatkezelés kdzérdeki vagy az adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan mésok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a ra vonatkozo és csak az altala a Szolgaltatd részére rendelkezésre bocsatott adatok vonatkozasaban
jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kiillonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul, vagy szerz6dés jogalapjan
alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdésdg nem jelenti az adatok torlését. Az
adathordozhat6sag joga a Szolgaltaté nyilvantartasaiban térolt személyes adatok hordozhatdséagat jelenti és nem jelenti az
adatokat tartaimazé papiralapu vagy elektronikus dokumentum hordozhatosagat.

6.7. A tiltakozashoz vald jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.
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(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésébb az érintettel valé elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell
hivni annak figyelmét, és az erre vonatkoz6 tajékoztatast egyértelmiien és minden més informéciotdl elkilonitve kell
megjeleniteni.

(5) Az informéaci6s tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolddoan és a 2002/58/EK irnyelvtél
eltérve az érintett a tiltakozéshoz vald jogot miiszaki elGirasokon alapuld automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbol kerUl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekii okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van szlikség.”

Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen csak sajat helyzetével kapcsolatos okbol
az alébbi esetekben:

- a kdzérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés esetén (mely esetben a
Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltatd jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem kezelhetd, hanem tdrlendd), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kerll sor az adatkezelésre és nem all fenn kdzérdekii
okbol végzett feladat végrehajtdsanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
a) az érintett és az adatkezeld kdzotti szerz6dés megkodtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezelére alkalmazandé olyan uniés vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak
és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c¢) pontjaban emlitett esetekben az adatkezeld kdteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az
adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1) bekezdésében emlitett
kilonleges kategdriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazando, és az érintett jogainak,
szabadséagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgaltaté jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuldé dontés megvalésitani, amely az
érintettre nézve joghatassal jarna vagy &t hasonldképpen jelents mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltato kozotti szerzé6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;

b) meghozatalat a Szolgéltatéra alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak
és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megéllapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha a kiilénleges
személyes adat kezelése hozzajérulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem filtja, illetve az adatkezelést jogos
kbzérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetGségei

6.9.1. A felligyeleti hatdsagnal torténé panasztételhez valé jog
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GDPR 77. cikk ,(1) Az egyéb kdzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal - kiildndsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti
e rendeletet.

(2) Az a felugyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyuijtottak, koteles tajékoztatni az ligyfelet a panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy a 78. cikk alapjan az Ugyfél jogosult birdsagi
jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

GDPR 78. cikk (1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezé
erejli dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkul, minden érintett jogosult a hatékony
birésagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
hénapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy
annak eredményerdl.

(3) A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagéllam birdésaga elbtt kell
meginditani.

(4) Ha a felligyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az egységességi mechanizmus
keretében a Testilet elézéleg véleményt bocséatott ki vagy dontést hozott, a felligyeleti hatésag koteles ezt a véleményt
vagy dontést a birésagnak megkuldeni.”

6.9.3. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

GDPR 79. cikk ,(1) A rendelkezésre allé kézigazgatasi vagy nem birosagi Utra tartozé jogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti
hatosagnal torténd panasztételhez vald, 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkll, minden érintett hatékony birdsagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kdvetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarést az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye
szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithatd az érintett szokasos tartdzkodasi helye
szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezelé vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kdzhatalmi
jogkdrében eljard kozhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez vald jog és a felelésség

GDPR 82. cikk ,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgoz6tol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felelésséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az e rendeletet
sértd adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben meghatérozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kételezettségeket,
vagy ha az adatkezeld jogszer( utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesil az e cikk (2) bekezdése szerinti felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart eléidézé eseményért 6t semmilyen mddon nem terheli felelésség.

(4) Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozd vagy mind az adatkezel mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan - feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden
egyes adatkezelé vagy adatfeldolgozé az érintett tényleges kartéritésének biztositdsa érdekében egyetemleges
felel6sséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezelé vagy adatfeldolgozd a (4) bekezdéssel 6sszhangban teljes kartéritést fizetett az elszenvedett
karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tobbi adatkezel6tdl vagy adatfeldolgozétdl visszaigényelje
a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel a (2) bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt
felelésséglk mértékének.

(6) A kartéritéshez valo jog érvényesitését célzo birdsagi eljarast az el6tt a birdsag el6tt kell meginditani, amely a 79. cikk
(2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”
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7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatosagnak

GDPR 33. cikk (1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti
hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészin(sithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 orén belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgal6 indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrol valo tudomasszerzését kdvetéen indokolatlan késedelem nélkiil
bejelenti az adatkezelének.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategoriéit és hozzavetéleges
szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetbleges szamat;

b) kdzoIni kell az adatvédelmi tisztviselé vagy a tovabbi tajékoztatast nyljté egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetéségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredé, valészinlsithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejileg kozdlni, azok tovabbi indokolatlan késedelem nélkdil
késbbb részletekben is kdzdlhetdk.

(5) Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddd tényeket,
annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartés lehetévé teszi, hogy a feliigyeleti hatdsag ellenérizze
az e cikk kovetelményeinek vald megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

GDPR 34. cikk ,(1) Ha az adatvédelmi incidens valésziniisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetben ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett
informécidkat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kévetkezd feltételek barmelyike teljesdl:

a) az adatkezel® megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket
az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket - mint
példaul a titkositas alkalmazésa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szadmara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az
érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban
valoszin(sithetéen nem valosul meg;

c) a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kdzzétett
informécidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a fellgyeleti hatdsag, miutan mérlegelte,
hogy az adatvédelmi incidens valészinlsithetden magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy
megallapithatja a (3) bekezdésben emlitett feltételek valamelyikének teljestilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t8l részben eltérd szabalyokat
tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatérideje, a bejelentés cimzettjének mindstlé felligyeleti hatésag illetve
hirkdzlési hatoség). A Szolgéltatd a jogszabalyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére
vonatkozé rovidebb hatérid6t alkalmazza és a bejelentést mindkét hatésag felé megteszi.
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8. Az adatvédelmi tisztviseld

8.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Ballai Ferenc
beosztésa: Ugyvezetd
elérhetbsége: Ballai.Ferenc@szelmalomktv.hu

8.2. Az adatvédelmi tisztviseld feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanédcsot ad a Szolgaltatd alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb uniés vagy hazai
adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellenérzi a GDPR-nak, egyéb uniés vagy hazai rendelkezéseknek valé megfelelést, a jelen Szabalyzatnak térténd
megfelelést, ennek keretében felelés a jelen Szabalyzat elkészitéséért és naprakészen tartasaért, kilonds tekintettel
felelés a Szolgéltaté Adatkezelési Nyilvantartasanak elkészitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellendérzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkdrok kijelblését, részt vesz a Szolgaltatdo belsd audit
tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra, modositasra, véleményezi
a szabalyozdkat a személyes adatvédelem szempontjabdl,

d) szervezi és ellenérzi az adatkezelési miiveletekben részt vevé személyzet tudatossag-ndvelését és képzését,
e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozéan, nyomon kéveti az elvégzését;

f) egyuttmikodik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Feliigyeleti Hatésaggal, kapcsolattartasi pontként szolgal a
Fellgyeleti Hatésag felé, ennek keretében részt vesz a Szolgaltatd adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltaté barmely munkavéllaldja a Szolgaltatdé mikddése korében adatkezeléssel dsszefliggben
intézkedést igényl6 korilményt észlel, az alabbiak szerint kell eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgaltatéhoz, koteles értesiteni a
tarsasagi adatvédelmi tisztvisel6t.

b) Ha adatvédelmi incidensre utalé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas relevans informacidhoz
jut, haladéktalanul kételes értesiteni a Szolgaltato legfelsd szintli vezetéjét és koteles tovabbitani neki a relevans
dokumentumokat és informaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok
Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabdl, illetve killsndsen az alabbiak:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. 4prilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus hirkdzlési agazatban
a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl (,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi irdnyelv”)

2011. évi CXII. torvény az informécids 6nrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol (Infotv.)

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirél (Ekertv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)
2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési elfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl (Eszr.)

4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgéltatdshoz kapcsolédéd adatvédelmi és titoktartési
kételezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiildnleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd
szabalyokrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrd! (Fgytv.)
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2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomoz6i tevékenység szabalyairdl.

10. Fogalommeghatarozasok

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus

,,,,,

22)

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznélja vagy igényli az elektronikus
hirkzlési tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti (izlei titok. (Eht. 188.§ 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiléndsen valamely azonosito, példaul név,
szam, helymeghatarozo6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felnasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetéve tétel Utjan,
dsszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik korlatozasa céljabdl (GDPR 4. cikk
3.)

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (gyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
és eszkOzeit az uniés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel0t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd
kulonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatérozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel
a személyes adatot kozlik, flggetlentl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az uniés vagy a tagallami joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem min@siinek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek éaltali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason alapuld és egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian kdzlését vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Feligyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen Iétrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv (GDPR 4. cikk
21)
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6. sz. melléklet. Halézathasznalati iranyelvek
Az ISzT altal tamogatott halézathasznalati iranyelvek (AUP — Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen haldzathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltaték altal altalaban vilagszerte elfogadott legfontosabb
iranyelvek gyljteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a ,Netiquette” jellegli dokumentumokban szerepl viselkedési
ajanlasok, hanem olyan szigoru kdvetelmények, amelyek betartasat szigord szankciokkal is el kell segiteni.

A hal6zathasznélati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerlien igénybevevé ligyfelek védelmét szolgalja
azaltal, hogy védi a felhasznélét és a szolgéltatdt, valamint annak halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan,
vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az I1SzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgéltatd kovetelie meg az
tgyfeleitdl a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen halozathasznélati iranyelvek a
szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznéloknak a halézathasznélati irdnyelvek megsértése tigyében a szolgaltatojukkal ajanlott felvennilik a kapcsolatot,
a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alakd e-mail cimen.

2. A hélézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya legyen Gsszhangban a vétség
stlyosséagaval: lehetbleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a szolgéltatas sziineteltetése, végsé esetben szolgéltatas
felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatési iranyelveit, a szolgéltatd fenntartja
maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatod elényben részesiti
a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizetk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan
tevékenység besziintetésének szlkségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kilondsen sulyos vagy azonnali
karokat okozd megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedé a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait és ezeket
az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérél.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen térvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt vagy dijszabast
serté moédon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, weblap, adatbazis vagy Internet szolgéltatd (beleértve az ingyenesen
elérhetd szolgaltatdsokat is) szabélyait vagy szolgéltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznéldé a szolgaltatd
halézatan keresztll ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, radgalmazas, tisztességtelen, csalard, trdgar, tamadd vagy megtévesztd
tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-halozat biztonségat, mas felhasznald jogosultsagat
jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hélozati eszkdzre valé jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen iranyu
probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavardsa vagy szandékos tllterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd
halozatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggétolni més felhasznal6t abban, hogy hasznélja és élvezze a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a héldzatot a szerzéi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel sordn masok szerzéi joga
serll (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését eredményezheti,
ha a szolgaltaté hal6zatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.
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3.12. Egyik felhasznalé sem gydijthet adatokat egy masik felhasznélérol, az altala forgalmazott informéaciokrol, az érintett
felnasznélo tudta és hozzajarulasa nélkil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az
igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betdrés megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgéltatd szamldzas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara vonatkozd
informaciét rendszeresen napldz, de ezeket a napldban régzitett informéciokat is csak az eredeti cél megvalositasara
hasznalhatja fel.

Szolgaltatd haldzatan a 22-es portot menedzsment funkcié szaméra maganak tartja fent.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatdé halozatat vagy szervereit nagy terjedelm( vagy nagy mennyiségi levelek, illetve kéretlen
kereskedelmi Uzenetek (egyittesen spam) kildésére hasznélni. llyenek mindsilhetnek tdbbek kdzt a kereskedelmi
reklamok, tajékoztaté bejelentések, karitativ kérések, alairasgytijtések és politikai vagy vallasi répiratok. Hasonl6 tartalmd
uzeneteket csak akkor szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltato haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre val6
valaszok begy(ijtésére hasznélni. Tilos a szolgaltatd haldzatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon
reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4, Nem szabad szamos kdpiat kildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu lizenetek vagy
fajlok klildése egy cimzettnek a levelez szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kdldeni, illetve tovabbitani ,holabda” levelezést (chain letters, olyan (zenet mely tartalmazza azt, hogy a
cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo lizeneteket, fliggetlenil attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért,
illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fiiggetlenil attél, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgéltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotdl kildott levelekre vald valaszok
fogadasara hasznélni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Intemnet szolgéltaté
szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgéltatasat veszi igénybe egy, a szolgéltaténal elhelyezett web lap
rekldmozasara, Ugy koteles olyan rekldmozasi technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi
iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeloinie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy ,contact” személyt), akik felelések minden
szamitogépért, IP haldzatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolddik az
Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét (,contact” informécio)
még a haldzati kapcsolat kiépitése el6tt.

A ,contact” informécidnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrdl haladéktalanul
értesiteni kell a szolgaltatd (igyfélszolgélatat. A pontatian vagy elavult informaciok miatti karokért a szerz6dé fél tartozik
feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkdzokkel, hozzaférési lehetdséggel, valamint jogosultsaggal,
hogy a szerzédd fél rendszereit konfiguralja, izemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgéltaté Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épll. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mérték)
igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is, minden mas felhasznélé szaméra negativ hatast
valthat ki. A halézati eréforrasokkal valo visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe
utkéznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A hélézathasznalati iranyelvek médositasa
A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemeben megvaltoztassa, de a mindenkor
mérvado szOveg az altala elre megjeldlt helyen (ez az ASZF, valamint egy weboldal) elérhet lesz.
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7. sz. melléklet. Akciok részletes leirasa

Sorszam: 01/2023

Akci6 targya: Kabeltévé + internet szolgaltatés egyuttes akcids értékesitése

Ervényessége: hatarozatlan, visszavonasig érvényes

1. Az akcio leirasa:

Barmely szolgaltatasi terletlinkdn igénybevett kabelteleviziotinternet csomag esetében, csak az internetszolgaltatas
havi el6fizetési dija emelkedik 1 800 Forinttal, egyéves hliségidd véllalasa mellett.

A fent megjelolt szolgaltatasok dijaibél 500 Forint kedvezményt tudunk biztositani, amennyiben az el6fizeté egy éves
hiiségidd vallalasa mellett, elektronikus levélben igényli a szamlait, illetve banki utaléssal, vagy csoportos beszedési
megbizassal rendezi havidijat.

A kedvezmény az egyéves hiiségnyilatkozat ideje alatt vehetd igénybe.

1. Az akcioban valo részvétel feltétele, az érintett teriiletek
Az akcioban Kiskundorozsma, Csdlyospalos, Bordany, Forraskut, Sandorfalva, Szatymaz, Zsombé és Mako
teriletén meglévé és Uj lgyfeleink esetében, kabeltévé és internet eléfizetéssel. Tovabbi feltétel, hogy a
szolgaltatasnak létesithetonek kell lennie, valamint a szolgaltatasainkat 1 éves hiiségnyilatkozattal kell
igénybe venniiik.

Akcids szabalyzatunk ,Uj el6fizetd” személyét az aldbbiak szerint hatarozza meg:

— Olyan, El6fizet6i szerz6dést megkodtni jogosult személy vagy szervezet, akinek a tulajdondban lévé
ingatlanra szolgaltatast ezelétt Szolgéaltatd nem épitett ki.

— Olyan, Eléfizet6i szerz6dést megkodtni jogosult személy vagy szervezet, akinek a tulajdondban lévd
ingatlanra szolgaltatast ezel6tt Szolgaltatd mar kiépitett, de a szolgaltatas az igénybevétel bejelenésének napjatdl
szamitott legalabb 2 évvel azelétt meg is sz(int.

— Olyan, El6fizetéi szerz6dést megkotni jogosult személy vagy szervezet, akinek a tulajdonaba keriilt egy
olyan ingatlan, ahol Szolgaltato valamely korabbi tulajdonossal kétott El6fizetdi szerz6dés alapjan a szolgaltatast
mar kiépitette, de a tulajdonosvéltassal a szerzédés megsziint. Tovabbi feltétel, hogy a jelenlegi és a
tulajdonjogot atadd kdzétt rokoni kapcsolat nem allhat fenn.
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