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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltaté neve: AKTV Algy6i Kabeltelevizio Uzemeltet6 Kit.
A szolgaltatd cime: 6750 Algyd, Kastélykert utca 49.
A szolgaltaté adészama: 11908342-2-06

A szolgaltatd cégjegyzékszama: 06-09-006567

1.2. A szolgaltaté kozponti ugyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetéség, nyitvatartasi idd) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerheték

Cim: AKTV Algy6i Kabeltelevizio Uzemelteté Kft. Ugyfélszolgalat
6750 Algyd, Kastélykert utca 49.

Telefonszam: 06-62-267-567, 06—-62-765-567

Telefax szam: 06-62-267-567

Internet: http://lwww.algyoktv.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@algyoktv.hu

Nyitva tartasi ideje: Hétfon: 9 - 16 o6raig

Kedden: 9 - 16 6raig
Szerdan: 9 - 16 6raig
Csiitortokon: 8 — 20 6raig
Pénteken: 9 -16 oraig

Az egyéb igyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetdk:

e aszolgaltatd internetes oldalén (honlap)
o a kdzponti Ugyfélszolgalat elérhetéségein
e aszolgaltatd székhelyén

Az egyéb Ugyfélszolgalatok elérhetGségei azonosak a szolgéltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel és azok adatait az 1.
sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetbségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

A szolgaltatd internetes honlapjanak cime: http://www.algyoktv.hu

1.5. Afelligyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

Afeliigyeleti szervek megjel6lését, elérhetéségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.
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1.6. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége
1.6.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.

A Szolgaltatd az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az el6fizetd kérésére
nyomtatott formaban bocsétja eldfizetéi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan uzleti el6fizetok
esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-
(3), (6)-(13) bekezdes, 135. §, és a Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdes, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdes, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6)
bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2.,2.1.1.34.,9.34.1.,2.2.1,,92.3.,9.24,,9.25,,
9.26., 93.1, 121.2,, 121.3,, 123., 12.14., 121.5., 121.6., 5.1., 6.26., 2.1.1.29,, 21.1.3.1,, 21.1.212.,, 21.1.3.2,
2.1.1.210.,6.29.a),6.2.9.b), 2.1.2.5., 2.1.2.6., 4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazasa nem kételezé.

ARendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az lzleti el6fizet6k esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht.
128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba a Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek
alapjan az ASZF 9.1.11.,9.1.13., 4.1. 3.sz. melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3.,6.1.1.4.,6.1.1.5.,6.1.2.,6.1.2.7.,6.1.1.6.,
6.1.1.7.,6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatol.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizetdi szerzédés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az el6fizet6i szolgaltatasok igénybe-
vételének maodja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozoé eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgéltatasa csak eléfizetsi hozzaférési pont létesitését kdvetden,
iletve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlen kiépitett elGfizetoi hozzaférési pont meglétének igazolasat
kdvetden irasban megkotott eléfizetdi szerzGdés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgaltatasi szerz6dés megkétésére iranyuld
ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

e szOban vagy irdsban a Szolgéltaté ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott képviselbjénél,
e szoOban a Szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalatanal,
e irasbhan a Szolgaltaté internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az eléfizetdi szerz8dés megkotésével egyidejiileg torténik, ugy az ajanlattételi
eljaras mell6zhetd.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igényl6 vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattev) az a természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdaséagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely
a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.24. Az ajanlattétel akkor mindstil telieskérlinek, ha tartalmazza az el6fizet6i szerz0déskotéshez szlikséges, és a 2.2.1.
pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat maganokirati formaban, az Ajanlattevé vagy szerzOdéskotésre feljogositott képviseljének alairasaval, vagy
elektronikus Uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazo ajanlati minéség hitelt érdemié igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevé az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszeriien
hasznal és melyben az el6fizetéi szerz6désbél eredd kotelezettségeinek (kilondsen ellenérzés, karbantartas,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni tgy a kilon-, mint a kdz6s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltat6 a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett ajanlattétel kiegészitésére —
annak a Szolgaltatoval valo kdzlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhaté
madon (irasban, vagy szdban hirkdzlési eszkdz utjan, vagy képviseldje Utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevét.

2.1.1.2.7. Az gjanlattétel idépontja az az id6pont, amikor a teljeskori ajanlattétel a Szolgaltatbhoz megérkezik. A
Szolgéltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltatd elétt mar ismert, vagy a
Szolgaltatd rendelkezésére all.
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2.1.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy szilkség esetén az altala el6fizetdi hozzaférési pont létesitési
helyként megijeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges elézetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.1.29. A Szolgaltatdo az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd eléfizetdi szerz6dés megkdtésére
iranyuld teljeskori ajanlat (igény) szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az Ajanlattevd erre
iranyuld ajanlatarél valé tudomasszerzést kovetben — amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére
egyidejlleg nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetésége
érdekében szlkséges vizsgalatait, és ezen hataridon belll a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelelé modon
nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi el6fizetdi szerzédést
atadja, megkiildi, vagy tavollévék kdzott szoban kotott szerzédés esetén az altala irasba foglalt szerzédést
hozzaférhetévé teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdésére vallalt
kételezettség teljesitésének legkésébbi idpontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja
meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat nyilvantartasa alapjan
megallapitja, hogy az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezddd6é 15 napon belill,
vagy az Ajanlattevd altal kért késébbi, de legfeliebb 3 hénapon belili idépontban képes, az ajanlattétel alapjan
irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eléfizet6i szerz6dés megkotésére
vonatkozd alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasénak kéltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattev6 a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon belll jogosult
irdsban vélaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek
elfogadasardl, valamint elfogad6 nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon belil a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkuléci6 szerinti dsszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevd az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén
belll nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbdl torlésre kerdl.

2.1.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az ajanlattételt nyilvantartasabdl torolni, ha az Ajanlattevé a belépési dijat, vagy nem
normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére
levélben megkldétt ajanlatot a Szolgéltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén belil annak
elfogadasardl nyilatkozva nem kdldi vissza.

2.1.1.3.SzerzOdéskotési eljaras

21.1.3.1. A 21.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az eldfizetdi szerzé6dés az alabbi
idépontban jon létre:

a) jelenlévdk kozott — kildndsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében - az
egyedi el6fizetdi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szdéban tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi eléfizetdi szerz6dés
megkuldése, illetve hozzaférhet6vé tétel iddpontjaban, a ¢) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgéltatohoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld szolgéltatds nyujtasat miszaki
lehet6ség hianyaban a szolgaltaté a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot a
2.1.1.29. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgéltatdsnyujtds megkezdésére
meghatarozott idépont Eléfizetd altali elfogadasarol sz6l6 nyilatkozat megkildésével,

d) tavollévék kdzott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

e) rautald magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus Uton (kilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési fellilet, vagy elektronikus levél
utjan) kotott eldfizetsi szerzédés irasba foglalt (irasban megkotott) szerzGdésnek mindsul. Az iktatott szerzédést a
Szolgaltatd az iktatastél szamitott 5 napon belill kdteles az Eléfizetének elektronikus levélben (e-mail) megkuildeni, vagy az
iktatott szerz6dés hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és
amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az eléfizetdi szerzédés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre — nem az Elbfizetd kifejezett kivansagara - a Szolgéaltaté
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ligyfélszolgalatan kivll (pl. El6fizetd lakasa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keril sor, az El6fizet6t a
szerzGdéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviselbje utjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizetd a
lakésan 19 és 9 dra kozott szerzGdéskotés céljabdl nem kereshetd fel.

A Szolgaltaté ligyfélszolgalatan kivil kdtott szerz6dés esetén az El6fizeté — a szerz6déskétés napjatol, vagy ha ez késébbi, a
szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésétdl szamitott — 8 munkanapon bellil indokolas nélkiil a szerzédéstél elélihat, mely elallasi
jogrol a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésekor irasban koteles az Eléfizetét tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon
cimének megjeldlésével, akivel szemben az Eléfizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztatd
tartalmazza a megkotott szerz6dés azonositasat lehetévé tevd adatokat. A jelen pont szerinti elallas hatéridében
érvényesitettnek mindsl, ha az El6fizeté nyilatkozatat a hataridd lejarta elétt elklildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas
esetén a Szolgaltatdé nem kételes a belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitéseét,
iletve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozas megvaldsitasa hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat
kamatmentesen kételes visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas megvalésitasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési
berendezést biztosit, az El6fizetd altali elallas esetén az Eléfizetd koteles az elélidsra vonatkozd nyilatkozat megtételétél
szamitott legkésébb 3 munkanapon belll a kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az
El6fizetd sajat koltségére, valamint kételes megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetdnek felrdhato.
Nem mindsl az Eléfizetének felréhat értékcsdkkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd értékesdkkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Eléfizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat kamatmentesen visszafizetni
az Eléfizetd altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az eléfizetéi szerzdésnek
megfeleléen a szolgaltatas nyljtasat mar megkezdte.

Amennyiben az El6fizetével vald szerzédéskotésre a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan kivil kifejezetten az El6fizet6
kivansagara kertl sor, ugy az nem mindsul az Eléfizetével — az tzleten kivil fogyasztoval kotott szerzodésekrdl sz6lo
jogszabaly szerinti — (igyfélszolgalaton kivill kotott szerz6désnek és arra a szerz8désre, valamint szerzédéskotési
eljarasra a jelen pont rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek az el6fizetdi szerzédést irasban kétik meg, a Szolgaltatd kételes a szerz6dés megkotésével
egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig az El6fizetd kérése és valasztasa alapjan az
altala igényelt mdédon és formaban — tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formédban — a
rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerzGdéskotés esetén a szolgéltatd koteles tajékoztatni az
Eléfizetdt az ASZF elérhetdségérd.

2.1.2. Az eléfizetdi szolgéltatasok igénybevételének médja és feltételei

2.1.2.1. Eléfizetsi szolgaltatas — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkétott eldfizetsi szerzédés
alapjan vehetok igénybe.

Soros halézat esetén az Eléfizeté a Szolgaltato altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, csillagpontos halézat
esetén az El6fizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, illetve
kulon el6fizethet a Prémium csatornakra.

Az El6fizets — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatéval vald eltérd
megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint médosithatja
valasztasat. A Szolgaltat6 Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatornékat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az Eléfizetd elbzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az
egyoldall szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére, illetve azon térténd szolgaltatasra vonatkozdan eléfizetdi
jogviszony egyidejlileg csak egy Eléfizet6vel létesithetd.

2.1.2.3. Az Eléfizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor kertilhet csoportos szerzédéskétésre
is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az El6fizetd kdtelezettségei. A csoportos szerz8déskotésre
a lakasszbvetkezet esetén kdzgylilési hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi
kdzds képviseld részére adott meghatalmazas utjan ker(l sor. Az egy(ttes kételezettség miatt a csoport barmely tagja
altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra
vonatkozéan alinak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai koztil csak azokkal szemben jogosult a szerzédéskotés
megtagadasara a jov6ben, akik a szerzédésszegd magatartast tanusitottak.

2.1.2.4. A Szolgaltatot az eldfizeti szerzédés megkotése kdrében szerzédéskotési kotelezettség nem terheli. A
Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerzédés megkotését indokolasi kotelezettség nélkil megtagadja
kiilonosen, ha

0_KTV_ASZF_AKTV_2014_04_01



Készités/utolsé modositas iddpontja: 2014.02.27. 9. oldal, 6sszesen: 68

a) az Eléfizetbnek vagy vele egy haztartasban él6 hozzatartozojanak a szolgaltatoval szemben barmely
jogcimen dijtartozasa all fenn, vagy

b) az El6fizetd vagy vele egy haztartasban €6 hozzatartozdja korabbi el6fizetdi szerz6désének megsziinésére
1 éven bellll az Eléfizetd érdekkorében felmeriilt okbdl eredé felmondas miatt kertilt sor, vagy

c) ahozzaférési pont létesitésének mlszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) azigényld — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem téltdtte be és emiatt az
Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozd szabalyainak megtarthatésaga nem biztositott.

2.1.2.5. Az El6fizetd szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjellt hataridén belll — a tavollévék kozott szoban
megkotott szerzddés kivételével — nem jogosult elalini. Az Eléfizetd jogszerltlen elallasa esetén az Eléfizetd
hatranyos jogkévetkezményként kteles a Szolgéltatonak az 4. sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha
az eléfizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre kerlilt — az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és
4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az Eléfizetd jogszerltlen elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a
kiszallasi dijjal cskkentett 6sszegben — legfeliebb az elallast kovetd 30 napon belll visszatériteni az El6fizetd
szaméara, az El6fizetd pedig legkésébb 3 munkanapon belil koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgéaltatdnak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgaltatd az elbfizetéi szerzédésben a szolgaltatds nyljtasédnak megkezdésére meghatéarozott
hatérid6t tullépi, akkor az el6fizetéi hozzaférési pont létesitését megelézéen az El6fizetd jogosult a szerz6déstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elalini. Az El6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgéltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kéveté 30 napon belll
visszatériteni az El6fizetd szamaéra, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott
eszkdzoket a Szolgaltaténak atadni.

2.1.2.7. A tavollévok kozott szoban megkotott szerz6dés esetén az Elbfizetd a szerzédés megkotésétdl szamitott 8
munkanapon belill hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallhat a szerz8déstdl. Az Eléfizeté elallasi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltat6 az el6fizet6i szerzédésnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti El6fizet6 altali eléllasra jogszer( eléllas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti, jogszer(tlen elallas esetén
a2.1.2.5. pont szerinti eljaras az irdnyado.

2.1.3. Aszolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.1.3.1. A szolgéltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid halozat, jogi feltétele az irasban
megkotott eldfizetdi szerzédés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkdzlési
végberendezés is szlikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlanséga esetén az Eléfizetd a sajat feleldsségére kot
eléfizetdi szerz6dést. A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgéltatasara.

2.1.3.2. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatdsanak (csatornéjanak)
sajatossagai kivételével.

2.1.3.3. A szolgaltatast az Eléfizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatdnak a hirkdzlési hatdsaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkdrzet) kivill, ahol
a Szolgaltatd hirkdzlési haldzattal rendelkezik. Digitélis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepllésen vagy
telepulésrészen kivil nem vehet6 igénybe.

2.1.3.4. Minden Eléfizeté csak a ré vonatkozdan a Szolgéltaténal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil
veheti igénybe az altala eléfizetett szolgéltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyuijtas feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem azonos - az
ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzédéskotéskor kuldn nyilatkozatban
kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hélézat tovabbi ellenérték nélkil a halozat fennallasanak
idejéig elhelyezésre kerljon.

2.2. Az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja

2.2.1. Az elbfizetdi szerz6déskotéshez szilkséges adatok azonosak az egyedi eléfizetéi szerz6désben rogzitésre kerild
alabbi el6fizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az eléfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozd berendezések darabszama,
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ac) az el6fizeté szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd szliletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekviképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi
szerz6désben a térvényes képviselé aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni el6fizetd esetén az elfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, adészama
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),
a szerz8dés targyat képezd el6fizetdi szolgaltatas,
C) a szolgéltatads megkezdésének hatérideje,
d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
e) az eléfizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,
f) Ajanlattevé eléfizet6i minésége (egyéni vagy Uzleti),
g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl,
h) kis- és kdzépvallalkozasnak mindsilé Ajanlattevé esetén az egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasanak igénylése,
i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

b

—_—— — =

2.2.2. A Szolgaltaté az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellenérzése céljabol az alabbi eredeti dokumentumok
vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségil tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag, kdzkereseti
tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyeslilés, egyéni cég, oktatoi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

— 30 napon bellili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasolat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél
hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy
az iratot tartalmaz elektronikus akta elektronikus uton valé megkuldése a Szolgaltato altal megjel6lt email-cimre)

— alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

— aképviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

— meghatalmazés teljes bizonyitd erejli magénokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyeslletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi
szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

— azilletékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett példanya, vagy
a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

— aképviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

— meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

c) Egyéni véllalkozok esetében:

— avallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

— egyéni véllalkoz6 azonosité okmanya,

— meghatalmazas teljes bizonyitd erejli magénokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

— azonositd okmany,
— meghatalmazaés teljes bizonyitd erejii magénokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az Elbfizeté az elbfizetdi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak
jogszer(i hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eléfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti
szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezeléjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez térténé hozzajarulasat tartalmazéd
nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az
ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kdz6s tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eléfizetdi
szerz6dés megkotésével az Eléfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdond ingatlan és a kézos
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tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

— aSzolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket a karokozo6 hatasoktol védi,

— amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elbfizetté érdekkorében merdl fel, ugy viseli annak koltségeit,
valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kilon ellenérték nélkil a halozatot az ingatianon elhelyezze és ott az
eléfizetdi szerz6dés fennalltatol fuggetlendl fenntartsa, tovabba kiilén tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi el6fizetdk szamara torténé szolgéltatasnyuijtés érdekében, valamint a barmikori halozattulajdonos kérésére
szolgalmi jog (vezetékjog) kertiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mdd vélasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha mellékletként a
bank részére sz6l6 megbizés, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgéltatd részére
atadéasra kertil.

2.3. A szerzb6déskotéstol szamitva az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halézati végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hataridd

2.3.1. Az elbfizetéi szerz6dés alapjan az eldfizet6i hozzaférést nyljtd Szolgaltatd legfeljebb az eldfizetdi szerzédés
megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy az Eléfizetd altal az eléfizetéi szerzédésben megjeldlt késébbi idépontban, de
legfeliebb a szerz6dés megkdtésétdl szamitott 3 honapon beliil kételes a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgéltato jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi
dij fizetendé.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizeté a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi, szerelési,
kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint véllalt hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltato kotbért kdteles fizetni a 7.5. pont szerinti dsszegben.

2.3.3. Amennyiben az eléfizetdi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatdo mliszaki okbol nem képes, és ezért
az eldfizet6i szerz6dést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatdsnyujtas megkezdésére nyitva &lld
hatarid eredménytelen elteltétdl a szerzédés megsziinéséig kotbért kdteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltaté az el6fizetdi szerz8désben a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdésére meghatérozott hatéridét tullépi,
akkor az el6fizetéi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az Eléfizeté jogosult a szerzédéstél hatranyos
jogkdvetkezmények nélkul elalini a 2.1.2.6. pontban rogzitettek szerint.

2.3.5. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely dij a szokasos
(normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett haldzathoz valé olyan U] eléfizetdi hozzaférési pont
létrehozaséra vonatkozik, amely

a) amar kiépitett halozat el6fizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 40 méter kabelhossznyi tavolsagban van és

b) az uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitése soran nincs szlikség harmadik személy tulajdonat képezd kdzbiilsd
ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0j gerinchalézati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop, illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint er6sités nélkil legfeljebb 1 db végberendezés (tv vagy radio) mikodtetését biztositjak és 1 db
végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetévé szabvanyos lengdaljzaton vagy fali csatlakozén keresztul.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozz&férési pont kiépitését tartalmazza oly mddon, hogy a kabelek az Eléfizeté altal
biztositott befogadd létesitményben (védbcsé, kabelcsatorna) kertiinek elhelyezésre, vagy ennek hidnyaban a falon kivil, a
hozzaférési pont helyeként szolgalé ingatlanon belll vezetékcsatorna nélkil, Iépcséhazban és az ingatlant magaban foglald
épulet kilsé falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, el6fizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény esetén kiegészité belépési dij szamithatd fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek minésulnek kilonosen az alabbiak:

a) Az Eléfizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az el6fizetbi leagazastol (TAP) léges ledgazassal
valo bekotés is megvaldsithato.

b) Az Eléfizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 40 méter tavolsagra van.

c) Az Eléfizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.
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d) Az Eléfizetd erdsité felszerelését kéri.

e) Az Eléfizetd a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozéan alkalmazott technologiaktdl eltérd megoldast
igényel.

f) Az El6fizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton keéri.

g) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjelbltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltaté az elbfizetdi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacién alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik
személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhalézati rész kiépitése, stb.) fennéllasatdl teheti fliggévé.

2.3.8. A2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését biztositod csatlakozas
kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizeté tobb készliléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz |étesitését, illetve az
esetlegesen szlikségessé vald erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzédésben rdgzitett tobbletdijazas ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti minségii és kivitelli eszkdzoktd! eltérd
mindségl vagy kivitell eszkézoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az éaltala igényelt, a normal
feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valé elallasra.

2.3.9. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevik vagy El6fizeték személye vagy
az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést el6seqité ideiglenes akciékat meghirdetni,
melynek keretében jogosult a belépés és ezzel 6sszefliggésben az elbfizetés feltételeit oly mddon atmenetileg meghatarozni,
amely az Ajanlattevok szamara dsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz.

2.3.10. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd munkat és a haldzaton barmilyen szerelést csak a Szolgéltaté vagy az
altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremikodé vallalkozot is) az eléfizetdi hozzaférési pont kivitelezése
soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartdsa mellett a téle
elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett tertlet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés sordn keletkezett hulladék és szennyez8dések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal- ill. f6dém
attorések helye sth.) elézetes egyeztetés mellett a Szolgéltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési
pont létesitése és a szolgaltatas késébbi karbantarthatésaga szempontjabol megfeleld és megvalosithato, tovabba ha ennek
esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevé viseli.

2.3.12. A kivitelezés idétartama alatt a munkaterillet megkdzelithetéségének, valamint a 220 V-os halézati csatlakozas
biztositasa az Eléfizet6 feladata. Az El6fizet6t egylttmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran szikséges kornyezd
ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltatd az El6fizetét értesiti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal megadott kivitelezési
idépontot nem fogadija el, az Eléfizetdnek és a Szolgaltatonak is megfeleld Uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején
bellili id8pontra. Haromszori eredménytelen id8pont-egyeztetés utan, vagy ha az Eléfizetd a kivitelezést a Szolgaltaté munkaidején
kivli idSpontra igényli, a Szolgéltatd jogosult az el6fizet6i szerz6déstdl elalini. Az El6fizetd hibajabdl torténd és Szolgaltato altali
elallas esetén a felek kotelesek egyméssal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon belll visszatériteni az Eléfizetd szaméra, az Eléfizetd
pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatdnak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyltt jard, elkeriilhetetlen karokon (pl. furas, furt lyuk kordli
falfellilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott fellileti sérilések) tulmend és bizonyithatdan altala okozott karért a
Szolgaltatd felelds.

2.3.14. Akiépitett teljes kabelhalozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkozzel egydtt a
Szolgaltaté tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mindsiil a Szolgaltat6 vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott
15 napon tuli, vagy az Eléfizetd altal az el6fizetéi szerzédésben megjeldlt késdbbi iddponton tuli eléfizetsi hozzaférési pont
létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek kés6bbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem biztositja, vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt (kildndsen hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya)
a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg.
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2.4. Az elbfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevé és az el6fizet6 adataiban

2.4.1. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, az Ajanlattevé altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas
tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatdhoz valé érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatdval vald kozlésének idépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltatd altali elutasitdsa esetén az elutasitast tartalmazd dokumentum keltét és Ajanlattev
részére valdé megkuldés idépontjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltat6 altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizetdi szerz6dés El6fizetd részére vald megkiildés
idépontjat és az eldfizetdi szerz6dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (killondsen interetes honlapon elérhetd szerz6déskotési fellilet, vagy elektronikus levél Utjan) kotott
el6fizet6i szerzGdést a Szolgaltatod koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de legfeljebb 72 6réan belil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevd vagy Eléfizet6 valamely, az ajanlatban vagy az eléfizet6i szerz6désben szereplé személyes adata
megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésébb a valtozast kdvetd 3 munkanapon belll a Szolgaltaté ligyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je dtjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eléfizetdi szerz6dés a
valtozott adatokkal van hatélyban.

Ha az Ajanlattevd vagy az Eléfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridn tul teszi meg, az
Ajanlattevd vagy El6fizeté ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely tébbletkdltségéért a Szolgéltaté nem felelés, és a
Szolgaltatdnak okozott esetleges kért vagy tobbletkéltséget a Szolgaltatdo az Ajanlattevével vagy Eléfizetével szemben
jogosult érvényesiteni.

Nem minésll a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy Eléfizetd személyvaltozasa, melyre az atiras
szabalyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az El6fizeté valamely, a szerzédésben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt adata megvaltozik, kételes azt
lehet6ség szerint a véltozast megel6z6en, de legkésébb a valtozast kdvetd 3 munkanapon belil a Szolgéltatd
ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje Utjan irdsban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelés, és
a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltaté az Eléfizet6tdl kovetelheti.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerinti miisorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel
megvalosuld elektronikus hirkozlési szolgaltatés, amelynek soran a médiaszolgaltato altal elballitott analog vagy digitélis
médiaszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az eléfizetd, vagy felhasznald vevékészillékéhez tovabbitjak, fiiggetlentl az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technologiatol. Musorterjesztésnek minGsul a hibrid Uvegszalas-koaxiélis atviteli
rendszeren végzett misorterjesztés. Mlsorterjesztésnek mindstil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az eléfizetd kilon dij
ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. Atviteli
rendszernek mindsul a televizio vagy radié misorjeleknek az analog vagy digitalis misorterjesztését szolgaldo muszaki
eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mas eszkdzok rendszere, amely a miisorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy
kiléndsen a levegéhoz és radiofrekvenciahoz, koaxialis vezetékhez, sodrott érparl vezetékhez, livegszalas vezetékhez —
kapcsolddik. A tiznél kevesebb vevbkészillék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas
nem minésll misorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén bellil miisorok (médiaszolgéltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kabel-tv, radid)
NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-m(isorelosztasi, nyilvanos radié misorelosztasi szolgaltatas

A digitalis misorterjesztéshez kapcsolddoan a Szolgaltatd kiegészitd médiaszolgaltatasként elektronikus misorkalauzt (EPG)
is nyUjthat, mely tartalomszolgaltatast is magaban foglalé szolgaltatds nem minésll sem médiaszolgaltatdsnak, sem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak, tovabba amely — tobbek kdzt — lehetévé teszi az Eléfizetd szamara a miisorokkal
kapcsolatos egyszer(ibb informacidszerzést.
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SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas
(NMHH ESZOR: miisorterjesztéshez kapcsolodo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltatd a vezetékes misorterjesztési szolgéltatason belll az egyidejlileg tovabbitott mlsorok eltéré
mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel misorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a bennlk szerepld
csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza.
Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Eléfizetdk dsszessége vagy azok egy csoportja korlatozva
van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza. Ilyen
korlatozas lehet kildnGsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltaténak a médiaszolgaltatokkal fennalld
szerz6dései egyes eléfizeték szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehet6vé (pl. Uzleti eléfizetd)
és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban
elzérkdzhat a szerzédéskotéstol.

Az Eléfizetd a Szolgaltatétol igénybe vett és jelen ASZF hatélya ala tartozo szolgaltatast — a Szolgaltatd elézetes és irasbeli
hozzgjérulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére
barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatornak Osszetételének, csomagon bellili
elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre kerilld feltételek teljesitése melletti egyoldalt
megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az elfizeti szerzédés Szolgéltatd altali egyoldald
modositasanak szabélyai nem terjednek ki sem (j dijcsomag kialakitdsara, sem a meglévé programcsomagon belill az
egyes csatornak csomagon bellili elhelyezésének megvéltoztatasara.

3.1.3. A Szolgaltaté a mlisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjeldlt analég vagy digitélis szolgaltatasként nydjtja.

3.1.4. Digitalis szolgaltatas esetén a szolgaltatas Eléfizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési berendezést (set-top
box vagy dekddold egység, tdvkapcsold) a Szolgaltatd biztositja oly mddon, hogy a Szolgaltaté tulajdonaban allé set-top
boxot és tavkapcsolot a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kinelyezett hirkdzlési eszkéz dvadék és a 4. sz. melléklet szerinti
folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija ellenében az Eléfizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltato a set-
top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a tavkapcsolé energiaelldtdsanak (aram, elem)
biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top box vagy a tavkapcsoldé meghibasodasa esetén a
Szolgaltatd cserekészliléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Eléfizetd hibajabdl keriilt sor és a készilék
nem javithatd, gy az El6fizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsold az El6fizetd tulajdonéban all, a Szolgaltatd nem felel az ezen berendezésekben
bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitds idétartamara a Szolgaltato
cserekésziiléket biztosithat (cserekészilléknek a Szolgaltatd rendelkezésére allasa esetén), mely utdn az Eléfizetét
kihelyezett hirkdzlési eszkoz 6vadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszkoz hasznélati
dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban levé csereeszkdz elveszése,
megsemmistilése, vagy az Eléfizetd ligykorébél eredd ok miatti javithatatlan meghibdsodasa esetén az Eléfizetd kdteles a
Szolgéaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box berendezés aktivalasa szilkséges. A set-top box berendezés
aktivalasaért az Eléfizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitélis szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizetd kérheti a
Szolgaltatétol a szilkséges eszkdz (set-top box) hozzaférési pont helyén trténd lizembe helyezését egyszeri dijazas
ellenében, mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Eléfizet§ altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyujtott digitélis szolgaltatas
(ielfolyam) vételére, gy a Szolgaltatd ezen, az El6fizetd érdekkdrében felmertilt tényre tekintettel az El6fizetd részére a
digitalis jelfolyamot analdg jelfolyammaé alakitd set-top boxot biztosit, mely Gn. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig
az Eléfizetd a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, igy a Szolgaltatd — az El6fizetd
irasbeli igénye esetén — az Un. HDMI kimenettel rendelkez6 set-top boxot biztosit az El6fizetd részére. A HDMI kimenettel
rendelkez6 set-top box kihelyezésével egyidejlleg az El6fizeté koteles a korabban részére atadott AV kimenettel rendelkez6
set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén — a csere idépontjatol kezdédéen —
az El6fizetét az Uj set-top boxra iranyad6 és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkoz hasznélati
dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti aktivalasi dij, tovabba — az Uj set-top box hozzaférési pont helyén torténd
lizembe helyezése esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az El6fizetdét az altala
igénybe vett jellegl set-top boxnak megfeleléen terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdz
ovadeék, az egyedi eléfizetdi szerz8dés kiilon mddositasa nélkil is.
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A digitalis szolgaltatas Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont
tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek és kiskortuak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél szikséges biztositani azon
hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven fellili nézék vagy hallgatdk szamara legyen elérhetd, a Szolgaltatd
az alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltaté — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kédot rendel az eszkdzhdz, melyet az
El6fizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kéd megvaltoztatasa és fokozott védelme az Eléfizetd
feleléssége;

— amennyiben a set-top box Un. gyerekzarat, id6kapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor biztositja a
Szolgaltaté az Elbfizetd részére, ha az Elbfizetd elézetesen nyilatkozik arrdl, hogy televiziokésziiléke
dnmagaban is alkalmas ezen funkciora.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Eléfizetd csak a Szolgaltaténak a hirkdzlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz.
mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi terlleten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgéltatd hirkdzlési halozattal
rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt teleplilésen vagy teleplilésrészen vehetd igénybe.

3.3. Asegélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelento el6fizet6i hozzaférési pont helye

Eléfizetéi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztll az el6fizetd vagy felhasznal6 egy
elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyuijtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elfizeti hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlataban megjeldlt 1étesitési helynek megfeleld ingatianon beliili azon
hely, ahol a bevezetett kabel elsé alkalommal megszakitasra kerlil, és ameddig a Szolgéltatdé a halézatot kiépiti és a tovabbi
csatlakoztatashoz szlikséges el6fizetdi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi pont helye az interfész kimeneti pontja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindésége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetdk és felhasznalok védelmével osszefiiggo kovetelményeirdl sz6l6
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltat6 az eldfizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatérozott szolgaltatasmindségi célértékeket
biztositja az El&fizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt eldfizetsi hozzaférési ponton az esetek legalabb 80 %-aban.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eltfizetés idétartama alatt nem tudja betartani, az El6fizet6 az
ASZF 7.5. pontja szerinti kétbérre jogosult.

4.1.3. AminBségi célértékek értelmezését a 3.sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csokkentett
mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nydjtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgéltaté a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a
célértékeket pedig a Szolgaltato kiilon koteles a foldrajzi terillet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltiintetni a 3.
sz mellékletben. Ezen f6ldrajzi terlilet és/vagy csatornak vonatkozasaban mindségi reklaméaciot az El6fizetd csak a
csokkentett minéségi kbvetelményeket el nem éré vételi minéség esetén tehet.

Csokkentett minéségi kdvetelménydi szolgaltatas nyujtasara
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a) csokkentett mliszaki minéségl csatorna felhasznalasaval vagy
b) ateljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé mindségl bejové misorjel vétel esetén keriilhet sor.

A teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségii bejovd misorjel vétel esetén a médiaszolgéaltatas
csatornacsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témaja miatt az el6fizet6k
jelentds része el6fizetdi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy médiaszolgaltatasi piaci informaciok alapjan — igényli.

4.1.5. A szolgaltatas minéségét a Szolgaltato ellendrzi

a) afejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchaldzaton meglevd mérépontokon keresztiil rendszeresen,

) az eléfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szlroprobaszer(i méréssel, illetve

) az Eléfizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az Elbfizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a panasztol
fuggben objektiv modon méréssel és/vagy szubjektiv mddon szemrevételezéssel.

c
d

A méréshez a Szolgaltaté megfelelé miszert és szlkség esetén ellenérzé végberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit a
Szolgaltatdé dokumentélja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az
El6fizetd jogosult a hirkdzlési hatésagtdl mindség vizsgélatot kémi. Amennyiben a hatdésag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds min6sége nem megfeleld, a Szolgaltatdé koteles a szolgaltatas
mindségét a vallalt minéségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kdzdsen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak igazolt és indokoltan felmer(lt koltségeit a
Szolgéaltatd jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté hal6zataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz tortén6 hozzaférésre, az erre vonatkozé6 szabalyok részletes
ismertetése

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6
pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halozatanak rendeltetésszer(i miikddését, igy
kiléndsen, ha az El6fizetd az elbfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanisitassal nem rendelkezé végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az elbfizetéi szolgéltatds minéségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eléfizetd
egyidejl értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az elbfizetbi szerz6dést az El6fizetd hibajabol
felmondani.

4.3.2. Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjén
haladéktalanul téjékoztatja az Eléfizetét a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az Eléfizetd
altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeirdl. A Szolgéltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az
Eléfizet6tol.

4.4. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

44.1. Az Eléfizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kildndsen belféldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezd televizids és radiofrekvencias jelek vételére alkalmas,
kovetkezé tipusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

e analdg és/vagy digitalis tv vevékésziiléket,
e analdg radio vevékésziiléket,
o  kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)
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Az Eléfizetd a halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékli berendezést — az egyes
misorokon fennall6 szerz6i jogi korlatozasok miatt — nem csatlakoztathat.

Az Eléfizeté az el6fizetdi hozzaférési ponton tUl a halézathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az Eléfizeté
nem csatlakoztathat vagy lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét,
egészséget, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kbvetelmények) vagy a hélozat zavartalan miikodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az elbfizeti hozzaférési pont és a haldzathoz csatlakoztatott (Eléfizetd tulajdonaban lévé) végberendezések kozotti
csatlakozast biztositd kabel hibajanak elharitasa kizarolag az El6fizetét terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltaté altal biztositott set-top-box kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben
meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz szilkséges miikddési feltételeket a szolgaltatast megrendeld Ugyfélnek kell
biztositania, beleértve a mikodéséhez sziikséges elekiromos energiat, valamint a set-top-boxhoz vald csatlakozasra
alkalmas csatlakozassal rendelkezé eléfizetéi végberendezést.

Az el6fizetdi végberendezés kezelési utasitasdban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznalatahoz szikséges miikddési feltételeket (beleértve a miikddéséhez sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd
koteles biztositani.

44.2. A haldzat eldfizetéi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halézathoz az Elbfizetd altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartaséért az El6fizetd a felelés. Ha az Eléfizetd Uzemeltetésében levd valamely
berendezés a Szolgaltatdnak kart okoz, az Eléfizetd koteles azt megtériteni.

443. A Szolgaltatd nem felelés a haldzat el6fizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az El6fizet6
végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valo vételi alkalmatlansagéért.
Az esetleges készlilékhiba elharitasa vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kilon dijazasért véllalkozhat, mely kéltségek az Eléfizett terhelk. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagéra vagy hianyara valé hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az eléfizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A végberendezés behangoldsa — a haldzatra torténd csatlakozassal egyidejlileg a Szolgaltatd altal végzett elsé
dijmentes behangolas kivételével — az El6fizetd Ugykorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozést kdvetd tovabbi
behangolasokat az El6fizetd kérésére a Szolgéltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

445, Az El6fizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitdk elddntésére a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatianul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a hatésaggal kdzdsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdan indokolatlan volt, igy annak kéltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6vel
szemben érvényesiteni.

44.6. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és végberendezéseket
ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyosséagokat tapasztal, az El6fizet6t felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3
napon bellli megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés tizemen kivll helyezésére. Amennyiben
az Eléfizetd a Szolgaltaté irasbeli felszélitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az el6fizetbi szerz8dést felmondhatja.

4.4.7 Az analég szolgéltatas vételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozéssal rendelkezé eléfizet6i
végberendezés szlikséges.

A digitdlis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitdsi EuroSCART vagy RCA audio/video
csatlakozassal rendelkez0 el6fizetsi végberendezés szikséges.

A digitalis dvr kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasu EuroSCART, RCA audio/video, vagy
HDMI csatlakozéssal rendelkezd eléfizetsi végberendezés szlikséges.

A HD kiegészité digitalis programcsomag teljes értékii igénybevételére csak azon ,HD-Ready”, ,HD-TV” vagy ,Full-HD”
védjeggyel ellatott eléfizetdi végberendezések alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasu HDMI csatlakozéssal kertiinek
kereskedelmi forgalomba.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

oz

5.1. Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizeto altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei,
és a fizetend6 dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az Eléfizetd kérésére, vagy

) mindkét fél érdekkdrén kivili okbdl (vis major), vagy

) Magyarorszadg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasédgi és kézbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy
kilondsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal el6irt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

c
d

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a héldzat atalakitasa, felUjitdsa, cseréje, karbantartasa
(rendszeres vagy rendkivdli) miatt — amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre — atmenetileg szlinetelhet és mely szlineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A
tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltaté az Eléfizetdket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal megelézden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre
allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat
hataskdrében elére meghatérozott olyan tervszeril, hibamegelézd tevékenység, mely havonta a 16 éra id6tartamot nem
haladja meg. A Szolgaltaté a rendszeres karbantartast kizarélag munkanapokon, 6 és 17 6ra kozotti id6tartamban végzi. Az
ASZF-ben megjeldlt idéponttdl és idétartamtdl eltérd rendszeres karbantartés esetén a Szolgéltatd az Elsfizetdket a
tevékenység megkezdése elétt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét — 48 6raig
szinetelteti, a szineteltetés idejére az Eléfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari
hénapban meghaladja a 48 6rét, a Szolgaltato kételes visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halézat karbantartasat a szolgaltatasminéség Szolgaltaté altali ellenérzésének adatai vagy az Eléfizet6
megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges,
tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén belul &ltaldnos ellendrzést is végez a hirkdzl6 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartis a szolgaltatd altal id6szakonként visszatéréen
meghatarozott és az eléfizetdkkel legalabb 30 nappal korabban kézélt idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben
meghatarozott minGségi célértékei fenntartasa, a tavkdzlési halézat miiszaki éllapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivli karbantartés a hibaelharitdson és rendszeres karbantartson kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgaltatést az El6fizetd kérésére szlnetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az El6fizetd a
szolgéltatds szlineteltetését irasban, az esedékes eléfizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a
szlnetelés kért kezdd idépontja elétt, a targyhdnapot kdvetd hdnap elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A
szlineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kdrliimények korabban kdvetkeznek be — a szerz6dés
felmondéasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megelézden
legalabb 5 munkanappal, irasban, a kbvetkez6 honap els6 napjatdl kérheti.

A szlinetelés id6tartamara az Eléfizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtdl fliggb 6sszeqi
— csokkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal kért szlinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgéltato a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is
magaban foglal6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és -
sziineteltetett dijcsomagtol fliggd 0sszegli — csokkentett eléfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szlkségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendé dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak
kiegyenlitését kdvetden legkésébb az Eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizeté kérésére torténd sziineteltetés
ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.
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Az El6fizetd kérésére torténé sziinetelés leghosszabb idStartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa al6l a Szolgaltato az
Eléfizeté kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizet6 a szinetelést olyan halézaton vagy hélozatészen kérelmezi, melynél a sziinetelés mas el6fizeték
szolgaltatasaval kozvetlenll 6sszefligg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd jogosult a szlinetelés iranti kérelmet elutasitani
vagy a szinetelést lehetévé tevé miiszaki kialakitas El6fizet6 altali el6zetes koltségviseléséhez kétni és amely kéltségviselés
El6fizetd altali visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi szerz6dést felmondani.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését hatarozott id6tartami szerzédések vonatkozasaban kéri, igy ebben
az esetben az elbfizetdi szerz6dés idétartama a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathat6 és el nem harithatd kiilsd okok (vis major) miatt szlinetel,
az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a
Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén belllli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az
eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsil kiilonésen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztréfa, a halézat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatés,
illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eléfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltaté a jelen pont szerinti igazolasi
kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 0sszege a kiesé napok szamanak és a havi el6fizetési dij
egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgéltatas ezen ok miatti
szlneteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyaddk.

5.1.6. Uzleti el6fizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast e kdrilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott,
de legfeljebb a szolgéltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizetdi szerz6désben foglalt tdbb szolgaltatas esetén a felek megéllapodhatnak, hogy a szlineteltetés kizardlag
az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgéltatds 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetben, amennyiben a Szolgaltatd nem él a dijtartozas miatt
biztositott felmondasi jogosultsagéval, a szolgaltatast legfeliebb 6 hénapig felfliggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas
felfuggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatés felfliggesztési oka valtozatlanul fennéll, a Szolgéltato a
szolgaltatas felfuggesztés idétartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre &ll6 adatok, informaciok alapjan valészin(sithetd, hogy az Eléfizetd a szerzédés
megkotése vagy szolgéltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges kdrilmény — igy kildndsen a személyes adatok
- vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az elfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi id6vel
megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgéltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az eldfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eldfizet6 altal inditott
vagy az elé6fizeténél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az elbfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzéinek
csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd egyideji értesitésével a kovetkezé esetekben jogosult:

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak rendeltetésszerli miikodését, igy
kilondsen, ha az Eléfizeté az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkll harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznélja,

c) az Eléfizetdének a dijtartozésrél szdlo felszolitasban megjellt hatéridd elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa
van, és az Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az Eléfizetd a miisorjelet jogosulatianul vételezi, a beérkezd misorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valészinlsithet6, hogy az El6fizetd a szerzédés
megkOtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges kérliimény — igy kilondsen a
személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.
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Szolgéltatd jogosult az altala kiildott értesitésért, felszdlitasért killon dijat felszamitani, melynek dijat a 4. szamu melléklet tartalmazza.

5.2.2. Amennyiben az El6fizeté kdzremiikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizetdi hozzaférést biztositd
Szolgaltaté a kozrem(ikodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgéltatas
igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételek az Eléfizetd altal — a szolgaltaté-valasztas bevezetésének és
alkalmazésanak feltételeirél sz616 jogszabaly szerint — valasztott kdzrem(ikddé szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Akorlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az eléfizetd tobb eléfizetdi szolgaltatast egy egyedi
eléfizetéi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjdban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a
muszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az eldfizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas idétartama alatt a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés szerinti szolgaltatas helyett a szolgaltatas jelszintjét 35
dBpV-ra csillapitja, mely a szolgéltatas élvezhetetlenségével jar.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4. sz. mellékletben
feltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Eléfizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszinteti és errél a Szolgéltaté hitelt érdemld mddon
tudomast szerez, a Szolgaltaté kdteles 72 6ran bellil a korlatozast megsziintetni.

Akorlatozas megszlintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatdt kétbérfizetési kdtelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetéségének ujbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. Avallalt hibaelharitasi célertekek

6.1.1.1. A Szolgaltaté a halozat és az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mikodésenek biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti ugyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is mkodtet, melynek
elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Eléfizetd az eldfizetsi szolgéltatas meghibasodasat a Szolgéltatd altal biztositott hibabejelenté szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az Ugyfélszolgalatan keresztll vagy kézvetlenil koteles elérhetévé tenni, az
ligyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az Elbfizetd az eléfizetdi szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgaltato altal biztositott

¢ hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy
e az (igyfélszolgalatnal szdban személyesen vagy telefonon,
o  azlgyfélszolgalathoz killdGtt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az El6fizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltlintetni szikséges az Eléfizetd nevét,
cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz8désszamat).

A telefonhalézaton elérhetd lgyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz. mellékletben megjeldlt
id6tartamon belul biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem
el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kildndsen a szolgéltatés csokkent minéségével vagy
igénybevételi lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsl a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) ahiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a megsz(ing vagy rossz miiszaki minéségl miisort mas misorral helyettesiti,

a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfeleld mindség,

a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

az Eléfizets az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds minBségétél eltérd szolgaltatas vagy
szolgéltatasi feltételek teljesitését varja el.

o O
—_— ==

D

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabdl kezdé idépontnak, amikor abbdl
megallapithatd a beazonosithat6 el6fizet6tdl vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.
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6.1.1.3. A Szolgaltatd kdteles a hibabejelentéseket 48 dran bellil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintben lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
id8pontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy
b) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozd okbdl merilt fel.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal, hogy
kbzvetlen irasbeli értesitésnek mindstil a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizetd részére torténd atadasa és az atadas
El6fizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

Ahiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt sor és a korlatozasrol
a Szolgaltat6 az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltat6 az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek keretén bellil vagy a
kdzszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb csatornat tartalmazé miisorcsomag vételét biztositja
és ezekre vonatkozoan jelent be az Eléfizetd valds hibat, gy a Szolgaltatd azt az altalanos szabalyok szerinti
hibaelhéritasi eljarasanak megfeleléen kezeli.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kézmiiszolgaltaté vagy ingatiantulajdonos)
hozzajaruldsa szlikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridbk meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével,
azonban a hozzajarulast a szolgaltaténak a 6.1.1.3. pont szerinti hatéaridén beliil meg kell kémie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltato
altal a 6.1.1.3. a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a
Szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az Eléfizetvel elézetesen egyeztetett Gjabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgéltatd és az El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a
meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara
a rendelkezésre allé hataridé a Szolgéltaté érdekkorén kivil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal k6zdsen meghatédrozott Uj, alkalmas id8pontig terjedd id6szakkal
meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsul elhéritottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstél szamitott 72 6ran bellil. Ebben az esetben nem szamit be
a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridbe a hiba elharitasardl szol6 szolgaltatdi értesitéstdl az Eléfizetd altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt idStartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megérzi.

6.1.2.2. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrél a
kdvetkezd adatokat tartalmazza:

az Eléfizetd bejelentése alapjan tartalmazza:

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetéi azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) ahibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, ora),

e a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza:

a) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

b) a hiba okat,

c) ahiba elharitdsanak madjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),
d) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen bellil is kiléndsen az Elbfizetd bejelentésének
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visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténé értesitések mddjat és idépontjat. melynek a
Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet. (A Szolgaltaté a
hiba elharitasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy (igyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett
szdveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrdgzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelel indokolassal
kételes az Eléfizetét értesiteni arrol, hogy

a) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az Eléfizet6 érdekkorébe tartozd okbol merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére
az értesitésben meghatarozott kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Eléfizetd a hibaelharitas soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval egytttm(ikddni, hogy a hiba
behatérolasa és elharitdsa soran az Eléfizeté helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgéltatd a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Eléfizetét elézetesen értesiteni, ha a hiba
elharitasahoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsgalasa sordn megéllapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd érdekkdrébe
tartozo okbdl (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az El6fizetd altal lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy
azok bedllitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgéltatd a hiba elharitasédra nem kdteles, azonban — amennyiben a
Szolgaltatd tevékenységi kdre és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodés szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltaté az Eléfizetd altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult, a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd érdekkdrébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjdban a Szolgéltaté és az El6fizetd megallapodott, azonban az
Eléfizeté az ingatlanba valo bejutast vagy az el6fizetéi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az Eléfizetd téves vagy megtévesztd, vagy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eléfizeté kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt, gy a
Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran belll megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4.
sz. mellékletben megjelolt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére kdteles a 7.5. pont szerinti mddon és mértékben

a) a6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan
az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva &ll6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idszakra.

a) Mentesul a Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizetd az El6fizetének felrohatd
okbdl nem, vagy utélag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai
szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga végezni, vagy
a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy -elharitas soran megallapitasra keril, hogy az El6fizet6 a Szolgaltaté tulajdonat képezd
haldzatot vagy halézati berendezést az Eléfizetd dnmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és
ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, Ugy koteles az okozott kart (beleérive a mas eléfizetbket is érintd hibaelharitas
meghilsitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmerilt kdltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.
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6.2. Az el6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)
6.2.1. Ajelen ASZF vonatkozasaban

a) el6fizet6i bejelentés: az eléfizetéi panasz és a hibabejelentés,

b) eléfizetéi panasz: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elekironikus hirkdzlési
szolgaltatasra vonatkozo, az eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltaté az El6fizetdktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet
modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti
id6tartamig megérzi.

6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Szolgéltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, s annak egy
masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltaté a panaszrol
haladéktalanul kdteles jegyzékdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szdbeli panasz esetén
helyben az El6fizetének atadni telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén az El6fizetdnek legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznélésaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi
azonositdszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizetd neve, lakcime,

b) apanasz eléterjesztésének helye, ideje, modia,

c) az Eléfizetd panaszénak részletes leirdsa, az Eléfizeté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata az Eléfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kéz0lt szébeli panasz kivételével - az Eléfizetd alairésa,

f)  ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama.

A Szolgaltato a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, és azt az ellendérzd
hatésagoknak kéréslikre bemutatni.

A Szolgéltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté — ha az Eurdpai Unio kdzvetlentl alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik —
harminc napon bell kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. Ennél rovidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb idét térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd alldspontjat a Szolgaltatdé indokolni koteles. A
Szolgaltatd a jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzd hatésagoknak
kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hatsag vagy a békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testllet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltaté — a
30 napon belll — kteles irasban értesiteni az El6fizet6t az tigy elintézésének varhaté idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvosladsahoz helyszini bejaras is szilkséges, az El6fizet6 az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabél meghitsul, a
Szolgaltato az El6fizetét uj idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatérideje az uj idépontig
terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatohoz — nem Ugyfélszolgélatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az Ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok
esetében az (gyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
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indokolassal ellatva irasba foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon bellil megkildeni, kivéve, ha
az Eléfizetd panaszat széban kdzli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos vélaszadasi hataridé helyszini vizsgélat vagy valamely hatésadg megkeresésének
szlkségessége esetén egy alkalommal legfeliebb tizenét nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridd
meghosszabbitasardl és annak indokardl az Eléfizetét irdsban, a vélaszadési hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az eléfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles egylttmiikddni a fogyasztéi
érdekek képviseletét ellatod egyestiletekkel.

6.2.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
belll megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltaté a bejelentes megvizsgalasanak befejezeseig nem jogosult az elofizetdi
szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizetd a dijreklaméaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyljtia be a Szolgaltatéhoz, és a dijreklamaciét a

Szolgaltatd nem utasitjia el annak nyilvantartasba vételét kdévetd 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel

vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklaméacio megvizsgalasanak idétartaméval meghosszabbodik. Egyéb esetben az

El6fizet6 a vitatott dij eredeti fizetési hatariddre torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen)
kivuli dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi elszdmolas alkalméval,
befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkildnbdzetet és annak kamatait az
Eléfizeté részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijklildnbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elbfizet6t megilletd kamat
mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizeté a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata
az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az
Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij szamitdsahoz szikkséges szamlazasi
adatokra vonatkozd kimutatést.

Az El6fizetd kéresere a Szolgaltato ezen adatokat 12 havonta legfeliebb egy alkalommal kételes dijmentesen atadni. Az
Eléfizeték részére a 12 honapon belllli masodik alkalomtdl a Szolgaltaté az adatok szolgéltatésért az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az Eléfizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozén kéri, Ugy az adminisztraciés dij
tartalmazza a nyomtatés vagy adathordozo kéltségét is.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az el6fizetdi szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és ezért az
eléfizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allo hataridé
eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatds nydjtdsa megkezdésének jogszabalyban meghatérozott vagy a szolgéltatd altal vallalt
hatéridejének elmulasztasa esetén,

c) aszolgaltat6 az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadé hataridé be nem tartasa esetén,

e) a6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f)  ahiba kijavitdsara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra
okot add szerz6désszegb magatartas bekdvetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatdo a szerz6désszegd magatartas vagy a szerzédés
megsz(inésétdl szamitott 30 napon belill — az El6fizet6t megilleté kdtbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének madjarél sz4l6
tajékoztatassal egyitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kétheti az Eléfizeté kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.
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A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy kételes eleget tenni, hogy

a) akotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén jovairja,

b) az eléfizetsi szerz6dés megsziinése esetében a kitbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizeté részére
egy 0sszegben, jelenlévék esetében az gyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltaté az Eléfizetd sziikséges
adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai uton fizeti meg. A postai Uton vagy banki
atutalassal torténé kifizetés esetében a Szolgaltaté a fizetenddé kotbérbél levonhatja a postai dUton torténd
kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato kéltségét.

6.2.7. Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szdbeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
belil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Eléfizetét a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizeté az el6re egyeztetett idépontban kételes a
Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabdl meghitsul, a Szolgaltatdé az
El6fizetét uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az el6fizeto jogai az el6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetét megilletd
kotbér mértéke, az elofizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének moédja

6.3.1. Az el6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhasznald vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleléssége felrdhatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato. Az
altalanos elvarhatésag szempontjab6l a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben koriltekintd, megfeleléen informalt
Ajanlattevét, El6fizet6t és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allé informéaciok birtokaban képes ésszer(i vasarléi déntést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az
Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
A kdrmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az El6fizeté karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviinek el, amelyet az eléfizetdi szerzédések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3. Az Eléfizetét megilletd kdtbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az eléfizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének mddja

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.2.
pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az Eléfizetd dijreklaméacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kétbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,
kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgéltatval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas
helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kémi.

6.3.4.3. A Szolgaltatd az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb jogvitdja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kémi,
amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hatéskore az tgy elbiréléséra.

6.3.4.4. Az el6fizetéi szerzédéssel kapcsolatos hatésagi Ugy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkdzlési
hatosag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add kérlimény bekdvetkezésétdl szamitott hat hdnapon
belill kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add koriimény bekdvetkezésérdl
csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elbterjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban foglalt
hatéridd a tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerz6déssel kapcsolatos
hatdsagi gy tekintetében egy éven tll hatésagi eljaras nem kezdeményezheté. E hataridé jogveszto.

6.3.4.5. Az el6fizetdi jogviszonyb6l eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsagok
kizarolagos illetékességét.
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6.4. Az ugyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltaté
altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato az Elfizetk es Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az
El6fizetdk és Felhasznalok tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot mikddtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2.
pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az tgyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az gyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — 6sszesen 20 munkanapon is zarva
tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelenté szolgalat érheté el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasarél a
Szolgéltatd a naptéri datum szerinti megjeloléssel legaldbb 15 nappal kordbban tajékoztatia az elbfizetdket az
lgyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és képujsagban torténd hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkdzI6 haldzaton elérhetd Ugyfélszolgalat elérését kételes a megfizetends,
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbdl inditott
hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltaté altal miikodtetett telefonos ligyfélszolgélat emelt dijas szolgaltatdssal nem miikddtethetd.

Az eldfizetdi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat halozatabdl
dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A Szolgéltat6 telefonos igyfélszolgalatara érkezd eléfizetéi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a
Szolgaltatd és az Eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciét kilén jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell 8riznie.

A telefonos (gyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi bejelentésrél a szolgaltatdé hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté
modon - a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételéve, melyet a Szolgéltatd a
hibaelharitastél szamitott egy éves eléviilési idétartam végéig kdteles megdrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva a
fogyasztovédelemrdl sz4l6 torvény szerinti idépontig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjel6lt és panaszfelvételi jegyzékdnyv szerinti tartalmi elemeket — ide nem
értve a panasz elGterjesztésének helyét, az Eléfizetd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékonyvet felvevd
személy alairasat, valamint a jegyzOkonyv felvételének helyét és idejét —, a jegyzOkonyv felvétele az Eléfizetd
beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig meg kell rizni, és az Eléfizetd
kérésére, a jelen pont szerinti mddon, dijmentesen rendelkezésre kell bocséatani. A Szolgéltaté a hangfelvétel készitésével,
megdrzésével és rendelkezésre bocsatasdval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrél az
Eléfizetét a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéacids_onrendelkezési jogrél és az_informaciészabadsagrol szold torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettseg
teliesitése keretében a Szolgéltaté koteles az (igyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett

hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott Ugyfélszolgalati
helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belill, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatdsanak mindsil.

A hangfelvétel mésolatat a Szolgéltatd koteles az Elbfizetd kérelmére 30 napon belill, vagy a Hatésag felhivaséara a
felhivasban megjeldlt hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az El6fizetd részére eléfizetdi bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjan a Felhasznalo, illetve az Eléfizetd szolgéltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést kothet,
mddosithat és sziintethet meg, difizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgéltatassal kapcsolatban
tajékozodhat és informéaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az Ugyfelek Szolgaltatdé altal vallalt kiszolgélasi ideje az tigyfél igényének kielégitéséhez szikséges folyamatok
lebonyolitasanak idéigényétdl fligg, valamint az adott idépontban az ligyfélszolgalaton megjelend lgyfelek szamatol. A Szolgaltato
minden téle elvarhatét megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgélasa érdekében és tobb tgyfél egyidejli megérkezése esetén az
ligyfélszolgalat vezetbje azonnal intézkedik az lgyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd tdrekszik arra, hogy az
lgyfél és az (igyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikacidja soran az idéintervallum minimalizalasra keriljon az
ugyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.6. Az El6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tajékoztatasainak és kdzzétételeinek megtételére
az aldbbiak szerint kertilhet sor:

6.4.6.1. Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kdzponti vagy illetékes lgyfélszolgalatara irasban
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(postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkuldve vagy személyesen benyujtva) jogosult
megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elbfizetbi szerz6dést az El6fizetdé minden olyan formaban (irasban, széban stb.) jogosult felmondani, mint amilyen
format a Szolgaltato a szerzédés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabély vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerz8dési feltételnek vagy mas téjékoztatasnak a
Szolgaltatd tigyfélszolgalatan torténd kdzzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a kdvetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) atajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kbzzéteszi, és
b) az abban foglaltakrél a telefonszolgéltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja elé és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a
Szolgéaltatd kételes a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetét.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsil szamlalevéinek. Az
Eléfizetot

a) aszamlaértesitd elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténd utalassal
kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adoddan nem koteles
szamlalevelet kldeni, illetve ha az értesités szamlalevélben t6rténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités
jogszabaly altal eléirt idépontja a szamlalevél el6fizetének torténd, Szolgaltatd altaldnos szerzddési feltételei altal
meghatarozott megkildési idépontjat megelézi, a Szolgaltatdo valasztasa szerint — a 6.4.6.5. pont szerinti
korlatozasokra figyelemmel — az értesitési kotelezettségének a kdvetkezé modon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai uton vagy mas maddon megkuldott
dokumentumban),

b) az Eléfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatés jellegéhez igazodd maddon (pl.

SMS, MMS),

) elektronikus levélben az Eléfizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan, az internetes honlapon térténé kozzétételre utalassal,

) az értesitendd eldfizetk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kézlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd kbteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni,
f) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé eléfizetéi szerz6dés ASZF-ének modositasarol — ide nem értve

a szolgaltatasi csomag dsszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozé modositast — sz616
értesitést a minden el6fizet6je szamara dijmentesen elérhetd informacios csatornajan legalabb 15 napig,
naponta legalabb dsszesen 3 6ra idétartamban a 8 és 22 éra kozotti idésavban kdzzéteszi.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az El6fizet értesitésére vonatkozo6 kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az El6fizet6 értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fennalld kérilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkez bizonyitdséig — a
Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id8kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kbvetd napon dgy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgéltato az El6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A6.4.6.4.b)-d) pontjaban meghatérozott értesitési modokat a Szolgéltatd akkor alkalmazhatja, ha maradando
maodon régziteni tudja, hogy

a) aszobeli értesitést az Eléfizetd tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol elézetesen nyilatkozo El6fizetének hitelesen igazolhaté modon megkdildték.

A 6.4.6. e) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas szlinetelésére vonatkozo és
az ASZF madositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4. €) pontjaban
meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az el6fizetd altal
fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodd dijak — beleérive a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a
szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az eléfizetd szamara nyuijtott kedvezmények, valamint a koltségek
mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.
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6.4.6.6. Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5. A tudakozo6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezo szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével dsszefiiggd jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez vald
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltlintetése

6.6.1. A Szolgaltat az El6fizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, intemetes honlapjan, valamint az ASZF-ben tajékoztatia amél, hogy

a) az eléfizetdi szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg
a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén bellil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl
mennyi idén beltl és milyen médon értesiti az el6fizetét,

c) az eléfizetdi szolgaltatas nyUjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizetd mely fogyasztdvédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2. pont tartalmazza.
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elbfizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerz6dés
megsziinése, sziineteltetése, mdédositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas médja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat kételes fizetni. Rendszeres dijak:
havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer
dijakat, a hibajavitashoz kapcsolddo dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd belépési, a
racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgéltatd tevékenységével egyidejileg, vagy
utdlag esedékesek. Az eléfizetési dijak kdzvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga a naptari hdnap. A szolgaltatasok dija a targyhénap 15.
napjaig esedékes.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovében esedékessé vald dijakrél az esedékesség hdnapjaban, vagy azt
megelézéen szamlat kild az El6fizetbnek, a szdmla Gsszegét az azon feltlintetett hatarapig koteles az Eléfizetd
kiegyenliteni. A fizetési hatarid nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltat6 a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizetd ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a
szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatasi rendszer Utjan is megkildheti az
El6fizetd részére. A Szolgaltaté ebben az esetben az Eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizeté a szamlat a targyhd 5-éig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul
bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.
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Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az
esedékesség napjatdl szamitott egy éven belil jogosult az El6fizeté felé szamldzni és érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgaltaté altal meghatarozott id6kézonként (negyedévente vagy
félévente) egyidejileg kibocsétott tobb, eltér teljesitési ideji szamla megdrzése az Eléfizeté kotelezettsége és a Szolgaltato
szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az Eléfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valamint a jelen pont szerinti szadmla-kibocsatasi
gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizetdi szerzGdésben az Eléfizetbvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban
az esetben, ha a kibocsatasra kertild szamla dsszege a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetd altal az el6fizetéi szerz6désben megjeldlt mddon, vagy a
jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az 6sszeg folydszamlajara
kerlilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellenérzi és nyilvantartdsaban
kimutatja, tgyfélszolgélata Utjan az El6fizet6t érdekl6dése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd részérdl torténd pénziigyi teljesités
napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a
Szolgaltatd részére atadasra keril, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd
jogosult késedelmi kamat felszdmitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett id6pontig a szdmla
dsszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kételezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kételezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén — a befizetési hataridSig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul
visszafizetni.

A Szolgéltatd az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcs6kkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési
modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végsd napja az
Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor
hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az Eléfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejért kovetelését beszamitas utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltato az Eléfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja el, igy ha az Eléfizeté
kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett dsszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a kéltségre,
azutan a kamatra és végul a f6tartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltéré rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltaté — az
El6fizetd érdekkdrében bekdvetkezett okl — elérefizetés vagy tilfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

7.1.10. A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6tél vagyoni biztositékot kérni,

o a szerzBdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd olyan
szerz6désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerz6dés felmondaséra
vagy a szolgaltatasok korének, illetve hasznélatanak korlatozasara, vagy

o (izleti el6fizetbk esetében felszamolas, csbdeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6. pont
szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingd6 vagy ingatlanon alapitott jelzélogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az Eléfizet6t
terhelik,
b) pénzbeli bvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset kérilményei fliggvényében hatérozza meg a jelen pont
szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld dsszeget.

Amennyiben az El6fizeté egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot adé fizetési késedelembe esik, a
Szolgaltatd jogosult az El6fizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyuijtasara felhivni és amely 6vadék dsszege
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megegyezik az Eléfizetd eldfizet6i szerz6dése alapjan egy hénapra vetitett dsszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az Gvadékbdl kielégiteni. Az Eléfizetd koteles a szerzédés idétartama
alatt az 6vadék dsszegét folyamatosan a Szolgaltatonél letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék dsszegébdl a Szolgaltatd
dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az dvadék dsszegét a levont 6sszeggel a levonasrdl sz6l6 irasbeli
értesités kézhezvételét kovet6 tizenot napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az dvadéknak a tartozasokkal csokkentett dsszegét
kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt lgyfélszolgalati
pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkuldi.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiillonboz6 fizetési médokbdl adodé, eldfizetot érintd
eltérések
7.2.1. Az El6fizetd az egyedi elfizetbi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kdvetkezOk valamelyike lehet:

a) bankkartyaval az ligyfélszolgalati irodaban,

b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

c) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd utalas utjan),

d) felhatalmazé levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szdmlaja terhére azonnali beszedési megbizas,

e) fenti fizetési modoknal az El6fizetd kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok feltiintetése,

melynek elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébdl eredd kévetkezmények az Eléfizet6t terhelik.

7.3. Az akciok és akciods dijak elérhetésége

7.3.1. A Szolgaltaténak jogaban all az Eléfizet6k egyes rétegei, csoportjai szaméra az értékesitést el6segitendd,
kedvezményes akci6t szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitd| eltéréen,
az El6fizetd részére dsszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel,
akcidnként eltérben szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcid
ideje alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF-nek megfeleld szerzédést kétni, ha az El6fizetd az akcioban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) abelépési dij mértékének csdkkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csdkkentése,

c) valamely szolgaltatés terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott
id6re sz0l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kdz(l tobb lehetdség egyittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltato a belépés és a hatérozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akcioba bevont foldrajzi teriletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok szamat a jelentkezés
sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié keretén bellil megkotott
szerzbdése felmondésa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatérozni.

7.3.4. A Szolgaltaté jogosult az Igénylét az akciobdl kizami, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizéras okai
kilondsen az, ha

a) az Eléfizetd akcids igényével egyidejlleg, illetve az akcidt megel6zd és kdovetd, pontosan meghatarozott
id6tartam alatt meglévd eléfizetdi szerzédését felmondja,
b) az Eléfizetével vagy hozzatartozéjaval szemben a Szolgaltaténak lejart dijkvetelése van.

7.3.5. Valamely akcio keretében megkétott eldfizetdi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerz6désként kezelni,
ha utdbb kidertil, hogy az Eléfizet6 az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettél ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatdt megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eléfizetétél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizet6i
szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositiak és az El6fizetd a dijkiilbnbozetet — ha van -
megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.
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7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

AKkartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és médjai
7.5.1. A Szolgaltatd altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizetdi szerzGdésekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kétbér mértéke
az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridd
elmulasztasa esetén a Szolgaltaté altal fizetend6 kétbér Gsszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy
tizendtod része, belépési dij hianyaban az eléfizetéi szerzédés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az eléfizetdi szerz6désben foglalt hatarid teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem képes,
és ezért az eléfizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgéltaté a szolgéltatasnyujtas megkezdésére
nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétdl a szerzédés megsziinéséig fizetendd kotbér bsszege a
szolgéltatasnyujtas késedelme miatti 7.5.2.1. pont szerinti kdtbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kdtbért koteles fizetni,
melynek dsszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.24. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hatéaridék be nem tartdsa esetén a
Szolgaltatd kothért kdteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.5. Ahibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridd eredménytelen eltelte
esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridd eredménytelen eltelte
esetén a hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idszakra az alabbi vetitési alap

e négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az el6fizetdi szolgéltatast a Szolgéltatd altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb min6ségben képes csak igénybe venni,
e nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z0 hat hénapra az eléfizetd altal az adott el6fizetsi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

b) hat honapnél rovidebb idétartamu el6fizetéi jogviszony esetén annak teljes idStartama alatt, az adott
eléfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megelézéen az eléfizetd az adott eldfizetdi szerzédés alapjan a hibabejelentéssel
érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy
napra vetitett 0sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megszintetésének késedelmes teliesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utén a visszakapcsolési dij egyharmada. Amennyiben a Szolgéltatd visszakapcsolasi dijat nem
szamit fel, a kdtbér mértéke az elbfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolathan fizetendd
havi el6fizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezo szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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9. A szerzodeés idotartama

9.1. A szerzédés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
szineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiillonésen a hatarozott
idejii el6fizetdi szerzédés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az eléfizetdi szerz6dés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.1.2. A hatéarozott id6tartamu eléfizetéi szerzédés legfeljebb 24 hénapra kdthetd meg azzal, hogy a szerzédés megkdtését
megelézGen fel kell ajanlani a 12 hdnapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartalmu el6fizetdi szerzédés megkdtésének
lehet6ségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3. A hatérozott idejli szerz6dés legrévidebb id6tartama legalabb a szerzddéskdtés hdnapjanak utolsd napjatél szamitott 6
hénap. Az Eléfizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerz6dés megkotésének feltétele az Elbfizetd altali tudomasul vétel
arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatarozott idétartamra fizetendé dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd
ilyen esetben biztositia — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a
hatérozatlan idétartamu szerzédéssel rendelkezé El6fizetdket megilletd kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.1.3. pont szerinti id6tartamnal hosszabb vagy
rovidebb minimalis eléfizetési idészakot is megallapithat valamely szolgéltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe
vételének feltételélil, mely esetben az akcidban részt vevd El6fizetére az akcidoban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgéltaté jogosult a Szolgéltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl kedvezébb feltételekkel a
szolgéltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az Eléfizetd altal vallalt kételezettségvallalds (Un.
,niségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott id6étartamra (Un. ,hiiségidd”),
hatérozott id6tartamra kotott elfizet6i szerzdés alapjan.

9.1.6. Az El6fizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a
szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halozaton biztositott eléfizet6i interfészhez az alapvetd
kévetelményeknek megfelelé elektronikus hirkdzld végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozésara jogosult Ugy a hatérozatlan, mint a hatérozott idétartamu eléfizetdi
szerz6dés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott idétartamu eléfizet6i
szerzGdés idétartama a korlatozas id6tartamaval meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgéltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor kerllhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére szlnetelteti a
szolgaltatast, Ugy a hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz8dés id6tartama a sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idejl eléfizet6i szerz6dés megsz(inik
a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) atermészetes személy El6fizetd halala esetén,

d) anem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium

misorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kilon-kilon vagy dsszességiikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdo a megsziinés idépontjat megelézd legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga telies egésze vagy meghatéarozott foldrajzi teriletre vonatkozd
megsziinésével,

g) afelek kdz6s megegyezésével.

9.1.10. A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id0 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizetdi szerz6désben eltéréen nem allapodtak meg,
b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) atermészetes személy El6fizetd halala esetén,

d) anem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium

misorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kilon-kilon vagy dsszességiikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
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korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozé szolgaltatasi jogosultsaganak
megsziinésével,

g) afelek kdzos megegyezésével,

h) a Szolgaltatd altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltaté szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

i) az Eléfizetd vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén.

9.1.11. A hatérozott idétartamu eléfizetSi szerz6dés a meghatarozott id§ elteltével megsziinik. A szerz6dés megsziinését
megeléz8en a Szolgaltaté koteles az Eléfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton
vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elekironikus uton tajékoztatni a hatérozott idejii szerzédés megsziinésének
idépontjardl. A felek a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamd
eléfizetdi szerz6dés megszlinését kovetd U] eldfizetdi szerz6dés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a létrejovd Uj
szerzdés csak hatdrozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejii szerzédés idétartamanak meghosszabbitasardl a
szerz6dés megkotésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megeléz6en
szerz6désmaodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatarozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondaséara a Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltatd az elbfizetéi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzédést legfeliebb 8 nap
felmondési id6vel rendkiv(li felmondéssal mondhatja fel, ha

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszeri miikddését, és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon belll sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kévetben sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szaméra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elhéritasahoz
szllkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd az elbfizetdi szolgéltatast a Szolgéltaté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kdvetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6zé médon vagy célokra hasznalja,

e) azEléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet,
a beérkezd misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul
dekddolja.

9.1.12.2. A Szolgéltat6 az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi id6vel rendkiviili felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elklldését legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsulési
idépontjatol szamitott 8 napon bellil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) adijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi
eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizetd a dijtartozés dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elé, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsilési idépontjatél szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltaté felé hitelt
érdemld modon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgéltatd — a masik szolgaltato kérelmére — koteles felmondani az eléfizetdi szerzédést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkdzlé haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint
b) aharmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetsi szerzédésre is kiterjedéen
egyoldalian médositja és a mddositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu
eléfizetéi szerzédést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerzédést ilyen esetben
akkor, ha az el6fizet6i szerz6dést a hatarozott idétartambél eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és
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a médositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizetd felmondja a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dést, a Szolgaltatd az Eléfizetétél nem kdvetelheti a
szerzGdés felmondasat kovetd idészakra esd kedvezmény dsszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.13. Amennyiben az Eléfizeté az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor vagy modositasakor a Szolgéltatd altal kbzzétett
ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerz6dés keretén belil kdtelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi
és a szerz8dést az ebb6l eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcioban) megjeldlt szolgéltatasi szinthez és meghatérozott kotelezd
szerz8déses id6tartamhoz ko6tott, abban az esetben ezen idészak alatt az El6fizetd a feltételes kedvezmény dsszegét
elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetsi szerzdésre is kiterjedden
egyoldalian médositja és a modositas az Eléfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a
maodositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizet6 a szerz6dést felmondja, vagy

c) amennyiben az eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az El6fizetd szerzédésszegése (kuldndsen a 9.1.12.1.a)—<)
vagy 9.1.12.2. pont esetei miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozé szerzédés-
maodositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan fdldrajzi terilletre, ahol a Szolgaltatdo nem nyuitja
az igénybe vett szolgaltatast, vagy a Szolgaltato alkalmas miiszaki halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkdrébe tartozd okbol a szolgaltatas korlatozasara kerl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények
0sszegének a Szerz6dés megszintetéséig (felmondasi id0 lejéartaig), vagy megsziinéséig torténd, egydsszeqli
visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kdtbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti 4ltalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF melléklete(i), vagy a
Szolgéaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi el6fizetdi szerz6dés feltételei ezen altaldnos
szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az el6fizeté mondja fel az eléfizetdi szerz6dést azon okbdl, hogy a
szolgéltaté a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elhéritani, vagy a szolgaltatd az igénybe vett
szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe (itkdzéen modositja.

9.2. Az eléfizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatéd
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az el6fizetd errél torténd
tajékoztatasanak médja, az egyoldalu szerz6désmaédositassal kapcsolatban az
el6fizetot megilletd jogok

9.2.1. Az egyedi elofizetdi szerzGdes El6fizeto vagy Szolgaltatd inditvanyara torténé modositasa — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel
— irasban az eléfizetSi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgéltatdé altal kezdeményezett egy- vagy kétoldall szerzdésmodositas esetén a Szolgéltatd az Eléfizetét olyan
szerz6désmaodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetben és attekinthetden tartalmazza, hogy a médositas esetén a
szerzGdés mely feltételei milyen modon valtoznak meg, és megfeleléen tajékoztatja az El6fizetét a modositas menetérdl.

9.2.2. Az el6fizetbi szerzdés kétoldalu, kdzds megegyezésen alapuld mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A rautald
magatartassal kotott eléfizetdi szerzédések kivételével a kétoldalu szerzédésmaodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat - az
NMHH Elndk rendeletében meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd kifejezett,
tevlleges magatartassal elfogadta. Széban kotott eldfizetsi szerz6dés esetén az Eléfizetd kifejezett szbbeli vagy irasos
nyilatkozata, irasban kotott el6fizetéi szerz6dés esetén az Eléfizetd kifejezett irasos nyilatkozata szikséges kétoldall
szerz6désmabdositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz. A széban és irasban kotott eléfizetdi szerz6dés esetén
az Eléfizetd tevéleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyaban a szolgéltatas tovabbi igénybevétele, mint rautald
magatartads elfogadadsnak nem tekinthetd, ettél érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eléfizetd kétoldalu
szerz6désmaddositasra vonatkoz6 szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevbleges magatartassal nem fogadja el, a szerzédés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A kétoldall szerzédésmadositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzak:
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Az egyedi eléfizetdi szerz6désnek az Elbfizet6 altal kezdeményezett és a felek kdzos megegyezésével torténé modositasara
a 9.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

Az egyedi el6fizetéi szerz6désnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kdz0s megegyezésével torténd
modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek médositaséra (dijmédositas, programcsomag valtoztatas)
vagy minGségi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol és az erre vonatkozd szerz6désmadositas iranti ajanlatarol értesiti
az Eléfizet6t, az El6fizetd pedig az értesitésben megjeldlt hataridén belll az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogadd
nyilatkozatot tesz, ugy a felek koz6tt a szerz6désmaddositas létrejon.

Amennyiben az eléfizet6i szerzédés modositasara dijvaltozas miatt keril sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az
egyedi eléfizetéi szerz6désben rdgzitett, erre vonatkozé megallapodasa esetén —, mint rautalé magatartas, elfogadasnak
mindsil abban az esetben, ha a Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfeleléen tett eleget értesitési
kotelezettségének. Amennyiben ezen esetben a Szolgaltaté altal a szerzédésmaddositasrdl szol6 értesitésében megadott
hataridén, de legalabb 8 napon bellll — az Eléfizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belll — az Eléfizeté nem
nyilatkozik, azonban a dij dsszegére iranyuld mddositds esetén az Eléfizetd a modositott dijat megfizeti, Ugy ezen
magatartasok az Eléfizeté részérdl a mddositott feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi eléfizetéi szerzédésben
rogzitett, erre vonatkoz6 megallapodasa esetén.

Amennyiben az Eléfizetd a modositassal szemben a szolgéltatéi értesitéstdl szamitott 8 napon belil a Szolgaltatonal
kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltato birésaghoz fordulhat az eléfizetdi
szerzGdés modositasa irant.

A Szolgaltato kételes az Eléfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint annak
jogkovetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmédositas

A Szolgéltaté a szabadaras szolgéltatas dijat kdzvetlen kdltségei és egyéb raforditasai megtérillésének elemzésével,
az igénybe vett programcsomag csatornai mennyisége és jellege alapjan allapitia meg. A Szolgaltaté jogosult az
eléfizeti szolgaltatdsok dijat modositani évente legaldbb a hivatalos (KSH altal lekozolt) fogyasztoi arindex
mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak kéltségeit befolyasold tényezék a
KSH arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott misorokért fizetendé jogdijak, Uzemeltetési, mikddési koltségek,
b) a halozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

c) programvalaszték mddositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.
9.2.3.2. Programcsomag moédositas

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd eldzetes értesitése mellett az altala szolgaltatott programcsomagokban levé
csatornékat, illetve azok programcsomagon bellili elhelyezését megvaltoztatni az Eléfizetdi igényeket eldfizetdi
felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy dokumentélt médiaszolgaltatéi piaci informaciok, valamint a misordijak
gazdasagi hatdsa és a csatorndk mindségi jellemzdi adatainak Osszevetése alapjan, vagy ha egyes
programcsomagok tartalma megvaltozik a Szolgaltaté érdekkorén kivili okbol (beleértve a médiaszolgaltatokkal kotott
szerz6dés modosulasat vagy megsziinését is), vagy a programcsomag megsziintetésre kerl.

9.24. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi elsfizetsi szerzédésre is kiterjedden az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi eléfizetéi szerz&désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerz8dés feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja,

c) a korllményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd lényeges valtozas indokolja,

d) amisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja,

e) az el6fizetéi szerzGdés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd feltételek kizérdlag az Eléfizetd

szamara elényds mddon valtoznak meg.
9.2.4.1.A9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiil:
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e az ASZF szbvegére iranyuld egyéb médositas, amely nem érinti a mar nyditott szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit, és amely a széveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara iranyul,
e amisorelosztd haldzat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomés cseréje, halozati fejlesztések)

A 9.24. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindsil kiléndsen a szolgéltatas igénybevételének
feltételeire (igy kuldndsen a szolgaltatasra vonatkozé alapvetd dijszabasra, a szerzédés id6tartamara és
megszintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkoz6 valtoztatds. Nem minésll
ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozo nem alapveté dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

9.24.2. A 9.24. c) pont szerint a kérliiményekben bekdvetkezett [ényeges véltozasnak minésllhetnek a konkrét
egyedi kérlimények felmertiltekor bekdvetkezd alabbi valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkdtésekor eldre
nem voltak Iathatok:

o az eléfizetdi szerzédésben véllaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének korliményei miszaki okbdl
megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

o afejallomas cseréje, a halozat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei médosulnak,

e a Szolgaltatd helyébe — a Szolgéltatd gazdasagi tarsasagokrol szdlé torvény szerinti atalakuldsa, vagy a
szolgaltatas nyuljtasanak adott terlleten torténé megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas
szolgaltatd ((j szolgaltatd) 1&p, és mely esetben a médositas nem eredményezi a szerzdés feltételeinek
lényeges modositasat, mint a szolgéltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

o afogyasztéi arindex valtozasa.

9.24.3. A9.2.4. d) pont alapjan a Szolgaltaté az eléfizetéi szerzédés egyoldalll médositaséra az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltiintette az adott
csatorna szerepeltetésének altala vallalt idGpontjat és ez az idépont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakosségi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaszolgaltatoval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak.

9.24.4. A Szolgéltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a 9.2.4. pont b) illetve c) pontjara hivatkozva
egyoldaluan médositani, ha jogszabaly olyan adé-, vagy illetékfizetési kitelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgéltato.

9.2.5. A Szolgaltaté altali egyoldalu szerzédésmodositas esetén a médositasrol az El6fizetdket a Szolgaltatd a 6.4.6.3.—
6.4.6.5. pont szerinti mddon minden esetben, annak hatélyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni kételes, az
Eléfizetbket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz6l6 tajékoztatassal egyitt.

A szolgéltatd nem kételes a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj
szolgéltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd altalanos
szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarolag valamely el6fizetéi dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjellt esetekben a 9.2.4.1.-9.2.4.3. pontok alapjan
moédositja, és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd a 9.2.5. pont szerinti
értesitéstdl szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetsi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az Eléfizetd az el6fizetsi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a
szolgéltatdst meghatérozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetéi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kdtbtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja az eléfizetdi szerzédést, a Szolgaltatd az El6fizetétdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kdvetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltaté a 9.2.6. ponton kiviili esetben mddositja az el6fizetdi szerz6dést az Eléfizetdt a 9.2.3. pont
szerinti jogok illetik.

&y

9.3. Az eléfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi el6fizetdi szerzédés mddositasaként az Eléfizetd személyének
maédositasat, ha személyében szerzGdés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kévetkeztében valtozas torténik.

,,,,,

o ajogeldd El6fizetd és jogutdd Eléfizetd altal alairt egyittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és
e ajogutdd El6fizetd mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés megkotéshez szikségesek, és
o mellékletként az atirés alapjaul szolgalo tények vagy az atirds okanak hitelt érdemlé dokumentummal valé
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igazolasat (pl. szerzédéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirasra - a Szolgaltaté eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges
dijtartozast a felek valamelyike, illetve a jogutod az atirassal egyidejlleg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kéré felek az
atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell
benyujtani. E rendelkezésektdl a Szolgéltaté az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kévetelményeknek
megfelel atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgéltato kételes az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén bellll az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl
az El6fizetét értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teliesiti, kétbért kételes fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleérive a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyuijtasatol szamitott 15 napon bellil kdteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj Eléfizetdk eldfizetdi kategdriaja (egyéniliizleti) megvéltozik, akkor az atirds idépontjatél az Uj
El6fizetdnek az U eléfizetéi kategoriara vonatkozo eléfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd el6fizet6i
mindségét izleti eléfizetére olyan programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban
a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, Ugy a szerzédésmabdositas nem jon létre, vagy az
El6fizetd altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozé médositott tartalommal jon 1étre.

Az Eldfizet6 az el6fizetdi hozzaferési pont kiépitése el6tt kerheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi es Uj Eldfizetd altal a
hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az &tiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlleg az el6fizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik
(&thelyezés).

9.3.2. Az eléfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgéltatétdl az elbfizetdi hozzaférési pont
helyének megvaltoztatasat a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatési tertiletén belll, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az éthelyezés iranti kérelem akkor minGsUl hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha tartalmazza:

o az Eléfizet6 altal alairt egyUttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

e az lIgénylé/Eldfizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az elfizet6i szerz6dés
megkotéshez sziikségesek, és

o mellékletként az athelyezés alapjaul szolgal6 tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé dokumentummal
igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon belil végzi el az igény
teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irdsban értesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az
igény beérkezését kovetd 15 napon belll, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de
legfeliebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon bellli iddpontban teljesiti,

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal)
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatia meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

Az eldfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi
szolgéltatés szinetel. Erre az id6szakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltaté altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére irdnyaddként meghatérozott
hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kétbért koteles fizetni a 7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 hdnapon belil nem kerll sor, vagy az
athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban a Szolgaltato elutasitia az el6fizetdi szerz6dés az El6fizetd — a kiépités
hianyardl szl6 — elézetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idej
szerz6dés esetén az El6fizetd altali felmondas szabalyai az irdnyadok.
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Amennyiben az El6fizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt, az
El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetien eléfizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij
fizetésére koteles az Elfizetd. Az athelyezés dijét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az Elbfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, mddosithatja, mely igényt a Szolgaltato
legkésébb

a) a Szolgaltatd egyoldall szerzédésmoédositasa miatt, amennyiben az El6fizetdé a maddositasi igényét a
Szolgaltatdnak a szerz6désmaddositasra vonatkozd értesitése kozlését kovetd 15 napon belll a Szolgaltatéhoz
irdsban bejelenti, a Szolgéaltaté altali szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejlileg

b) misorcsomag mas szolgaltatasi szintli mlisorcsomagra torténé modositasa esetén legkésébb a megrendelés
napjat kdvetd hdnap elsd napjatol

c) fizetd (prémium) csatorna, kiegészitd digitalis programcsomag megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatol szamitott 8 munkanapon belil

d) fizeté (prémium) csatorna, kiegészité digitalis programcsomag lemondasa esetén annak kikapcsolasat a
megrendelés napjat kovetd hénap elsé napjatdl

teljesiti.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektdl eltéré mddositasi
igényt is elfogadhat, illetve ajéanihat.

Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerzédésmaodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd rendelkezése
hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a médositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgéltatéval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi eléfizetdi szerz6dés Eléfizetd inditvanyara torténd mdédositasaért az 1. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

9.3.4. Az egyedi elGfizetdi szerzdésnek az ElSfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd modositasara a kovetkezo esetekben
kerilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — sem a mddositasi igény
bejelentésekor, sem a mddositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

9.3.4.1. Az Eléfizet6 igénye esetén valamely kdvetkezé hdnap elsd napjatol megvaltoztathatja eléfizet6i minGségét (egyéni,
lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elétt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltaté az El6fizetd
kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltaté az eléfizet6i
min&ség modositasa hatalyba lépésétdl kezdddéen a mddosult eléfizetdi kategoriara vonatkozd dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Eléfizeté el6fizetéi minGségét Uzleti elbfizetére olyan programcsomag vonatkozésaban igényl,
melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult izleti eléfizeték felé torténd értékesitésre,
Ugy a szerz6désmddositds nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejlileg modositott programcsomag
igénybeveételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon létre.

9.3.4.2. Az El6fizeté igénye esetén valamely kdvetkezé honap elsé napjatdl megvéltoztathatia a fizetési madot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elétt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Folyészamlas fizetési mddra t6rténé mddositds esetén az El6fizetd koteles az eléfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgéltatd a dijbeszedést az Eléfizeté nyilatkozata szerinti fizetési mdddal kdteles megkisérelni a mddositas
hatalyba 1épésétdl kezdédéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas
pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgéltato — az Eléfizetd egyideji értesitésével -
visszatérhet a mddositas elétti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossadgaban a pénzforgalmi szamilas
fizetésre valo atallés soran kimaradés torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla
terhelésekor vagy azt kdvetéen az aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék ésszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
id6tartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Elofizetore vonatkozd személyes adatok koret, azok részletes felhasznalasi és
nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.
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10.2. Az el6fizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetének kérésére koteles az El6fizetd sajat adatairol
felvildgositast adni.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd felé nem jelenti be, Ugy az
El6fizetd mulasztésanak idGtartamara a Szolgaltatd mentesul az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezetiségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerzédés fennallasa alatt, illetve azutan annyi ideig
tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa szlikségessé teszi, illetve az El6fizetdk
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabbd az elbfizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok
lgyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10. 2. 3. A Szolgéltatd az Eldfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgéltatast csak kizarolag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kilon jogszabélyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak moédjai, esetei és hatarideje (elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és uzletszerzés
céljabol torténo személyes adatok kezeléséhez, egyéni
elofizetoi mindéségre vonatkozé nyilatkozat)

11.1. Akis- és kdzépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizet6kre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgéltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlleg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsil dzleti eléfizetdnek, és
gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Az El&fizet a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltaté a modositast a nyilvantartasaiban
legfeliebb 8 napon beliil tvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valasztd kis- és kozépvallalkozasnak a
szerzbdéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni elbfizetéként vagy nem egyéni (uzleti)
eléfizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénylé olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzleti eléfizetdként, melyben levé barmely csatorna
vonatkozésaban a Szolgaltaté nem jogosult Uzleti el6fizeték felé torténd értékesitésre, Ugy a szerzédés nem jon létre, vagy
az Eléfizetd altal egyidejlileg médositott programcsomag iranti igényre vonatkozé médositott tartalommal j6n Iétre.

Az el6fizet6i minGség mddositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrél, hogy adatai kdzvetlen lizletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairél sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatélya ala nem tartozd kdzvetlen izletszerzés,
illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriilienek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltaté a mddositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgéltaté az Eléfizetdnek az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz0dések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.
6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint
érvényesnek és megadottnak tekinti.
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12. Az elofizetdi szerzodés megsziinésének esetei és
feltételei, azon hatarido megjelolése, ameddig az elofizetd
dijffizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a
szolgaltaté a szerzédést felmondana

12.1.1. A hatarozatlan idejli el6fizet6i szerz6dés megszlinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan ideji szerzédés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizet6t a szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési és annak
jarulékai, valamint a szolgéltatas megszuntetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.1.2. Az El6fizetd a hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz6dést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas
nélkul barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkul felmondani. A felmondasi id6 azon id6ponttdl kezdédik, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz szlikséges adatokat tartaimazd dokumentalt informécio (irat) a
Szolgaltatd (igyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett
felmondas esetén a felmondas azonositasahoz szlikséges informacidk a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindstil az El6fizeté részérdl az is, ha a halézat miszaki korliiményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az
El6fizetd nem kivanja igénybe venni a hélézaton a Szolgéltatd altal nydjtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez
irdnyu szerz6désmadositasi ajanlatat.

12.1.3. Az eléfizetdi szerzédés Szolgéltaté altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az eléfizetési dij nem fizetése
miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédés megszegése cimén az el6fizetdi szerzédést tizendt napos hataridével mondhatja fel, ha

1. az Eléfizetd akadélyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon belil sem szlnteti meg,

2. az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szadmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

3. az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

4. az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itkz6 mddon vagy célokra hasznélja,

5. az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a
beérkezd mlsorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt misorjelet jogosulatianul
dekddolja.

12.1.5. A Szolgéltatd az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondési idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat
a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kbvetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek minéstilési idépontjatdl szamitott 8 napon bellil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

1. a dijtartozés 0sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi
el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-n&l magasabb havi eléfizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot,

2. az Eléfizetd a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

3. az El6fizetd diffizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindstilési idépontjatdl szamitott 3 napon belill kiegyenlitette és azt a Szolgaltaté felé hitelt
érdemld mddon igazolta.

12.1.6. A Szolgéltatd — a masik szolgéltatdo kérelmére — koteles felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a Szolgéltato
elektronikus hirkozl6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és

1. a12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljeslltek, valamint
2. aharmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

12.2. A hatarozott idejl el6fizetéi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13. pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya alatt (beleértve a felmondasi
id6t is) felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.
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12.3. A Szolgéltatd az Elbfizetéi szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az el6fizet6i
szerz6désben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kételes megkdldeni,
amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az Eléfizetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik az Eléfizetd e modon torténd értesitéséhez
szikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgéltato az El6fizetét a szerzédés felmondasardl az Eht. 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megkuildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el’,
,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgaltatd felmondasanak tartalmaznia kell

1. afelmondas indokat, és

2. afelmondasi idét, a felmondasi idé lejartanak napjat,

3. ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrdl hogy ha az
El6fizetd a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval.

12.5. A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kémi vagy — az ASZF 5.2. pontjanak feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem
szunteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondés feltételei egyébként fennalinak.

12.6. A Szolgaltato altali 11.1.4., 11.1.5. és 11.1.6. pont szerinti felmondasi idG alatt a Szolgaltato a karenyhites érdekeben az
eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az El6fizeté a felmondasi idd alatt a felmondasra okot adé szerzédésszegést megsziinteti, az eléfizetsi szerzédés
nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta,
kételes azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz8dés szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai, a kozvetitovalasztast biztosito osszekapcsolasi
szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

14. Az elb6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1. Az Eléfizet6t egyuttmlikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az El6fizeté koteles
megtenni minden olyan, hataskdrébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges és ami a
Szolgaltato hibas teljesitésének nem mindsild, azonban hibabejelentést eredményezé koriiimény elharitasahoz szlikséges.
lgy kilonosen koteles az Elsfizetd a hibabejelentés elétt meggyézédni arrél, hogy a végberendezés, a set-top-box
aramellatasa biztositott, valamint a hélozati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

14.2. Az Elbfizetot tajekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. Igy kiildndsen kdteles az Elfizetd tajékoztatni
a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

14.3. Az Eléfizetd és a Felhasznald minden t6le elvarhatdt koteles elkdvetni az ingatlandban talalhatd halézati elemek
meg6rzéséért és épségének biztositasaért.
Az Eléfizetd a Szolgéaltato tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas igénybevehetésége érdekében

a Szolgaltaté altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato
altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyuijtas biztositasa érdekében — ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitdsa kizarolag a helyszinen lehetséges —, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) timi kételes,
hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltato erre felhatalmazott képviseléje az ingatlan terliletére kivizsgalas, karbantartas
és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitisa masként nem oldhaté meg, az
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ingatlanon, éplileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkdzt (pl.: tavkozld
berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

14.5. Az El6fizet6t/Igényl6t egyuttmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba vald
bejutassal kapcsolatban.

14.6. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkez valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint,
az elérhetéségi adataiban bekdvetkezé valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

14.7. Az el6fizetdi szerzodés barmely okbol torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az Eléfizetd koteles — az ASZF
eltéré rendelkezése hidnyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a szerzédés megsziinésének vagy megsziintetésének
napjat koveté 3 munkanapon bellil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kiilondsen set-top-boxot, és az
ahhoz kapcsoldodoan atvett tavkapcsolot) és amely visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd
lgyfélszolgalatahoz) az Eléfizetét terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor a
berendezés Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara. A hatarid6 tillépése az eszkozOk Eléfizetd altali elvesztésének
mindstl és az Elbfizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdéz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrdl tajékoztatia az Elbfizetdt irasban (a Szolgaltaté altali
felmondés esetén a felmondasban, az el6fizetdi szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig
a Szolgaltaté altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolas vagy hasonl¢ iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és
annak idépontjatdl fliggetlendl az Eléfizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hatarid6n bellil terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele
soran az ASZF és az egyedi el6fizetsi szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizets felelésséggel tartozik a Szolgaltato felé az
eléfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerllt karokért (kildnésen nem megfeleld vevdkészllék
meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatdsabol, szolgaltaté  ellendrzési  joganak
megakadalyozasabdl, szolgéltatd altali hibaelharitds biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezéshél eredd karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képezé mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az El6fizetét a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.3. pont szabalyai az
iranyadok.

14.3.2. Az Elofizetot az Eldfizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képez6 mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel
kapcsolatban egyrészrdl az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizetd masrészrdl a Szolgaltaté tulajdonat képezb eszkdzdket a j6 gazda gondossagaval kdteles megdrizni és kezelni,
valamint azokat az eldfizetdi szerzédes barmely okbol tortené megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de
legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon beliil kbteles a Szolgéltaté birtokaba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az Eléfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast
megelézden, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 3 munkanapon beliil kételes a Szolgaltaté részére bejelenteni.

14.4.2. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizeté személyes adatainak sérelmével nem jaro,
a szolgaltatasnyujtassal dsszefiiggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési elo6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén
a dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok és kiegészito
médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht. 132.
§ (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok

Az egyes dijcsomagba tartozd médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltatd ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatds szerepeltetését a
programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig) véllalja.
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1. sz. melléklet. Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat
elérhetosége (cim, telefonszam, nyitvatartasi ido)
1. Ugyfélszolgalat

AKTV Kft. Ugyfélszolgalat
Cim: 6750 Algyo6, Kastélykert u. 49.

Telefonszam: 06-62-267567, 06-62-765567

Telefax szam: 06-62-267567

Internet:  www.algyoktv.hu

E-mail cim:  ugyfelszolgalat@algyoktv.hu

Nyitva tartasi ideje:  Hétfon: 9 - 16 é6raig
Kedden: 9 - 16 draig
Szerdan: 9 - 16 éraig
Csiitortokon: 8 - 20 o6raig
Pénteken: 9 - 16 éraig

2. Hibabejelent6 szolgalat

AKTV Kift. Ugyfélszolgalat
Cim: 6750 Algyé, Kastélykert u. 49.

Telefonszam: 06-62-267567, 06-62-765567

Telefax sz&m:  06-62-267567

Internet:  www.algyoktv.hu

E-mail cim:  ugyfelszolgalat@algyoktv.hu

Személyesen  Hétfon: 9 - 16 oraig
clernetl: yodden: 916 6réig
Szerdan: 9 - 16 oraig

Csutortokon: 8 - 20 éraig

Pénteken: 9 - 16 draig

Uzenetrogzitére A személyesen elérhetd idészakon tul iizenetrogzitdre lehet hibabejelentést tenni. Szolgaltato
hibabejelentés olyan iizenetrogzitds rendszert miikodtet, amely a bejelentésrdl haladéktalanul értesiti az ligyelete
tehetd: miliszerészt.
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2. sz. melléklet. Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a
Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A héldzat kiépitésével, atépitésével, az elbfizetdi szolgaltatdsok miszaki mindségével, a hibabejelentd szolgélat
miikddtetésével, az egyedi eléfizetdi szerzédés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén,
valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjelolt igykdérokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi ligyfélkapcsolati pont:
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: 06-62-568-300

A panaszok és hejelentések megtételének maddjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkzlésrél
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldkat, eléfizetéket, nézéket, hallgatokat, fogyasztokat
megilletd, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemld érdekek érvényesiilésének elésegitése
érdekében, valamint valamely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyljtaséval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsl, illetve nem tartozik
a Médiatanécs, az EIndk és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgéltatast igénybe vev felhasznalok,
eléfizetdk, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatdk méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média-
és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 06-1-4577141, Fax: 06-1-4577105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikéaciordl

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgélattal, az el6fizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgéltatd altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalméval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtaséra kibocsatott jogszabalyban
meghatérozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocséatott
jogszabalyban az eldfizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali tajékoztatdsara vonatkozdan elbirt kdvetelmények
fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy ugyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, Pf. 20.

Telefon: 06-1-4594800, Fax: 06-1-2104677

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.
Postacim: 6701 Szeged, Pf.: 12.

0_KTV_ASZF_AKTV_2014_04_01



Készités/utolsé modositas iddpontja: 2014.02.27. 45. oldal, 6sszesen: 68

Telefon: +36 62 541 737
E-mail: fogyved_daf_szeged@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatdnak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl széld 1996. évi LVII. tdrvénybe
utk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtaséra kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus
hirkdzlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények — az egyedi el6fizeti szerz6dés és az
altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozo kdvetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmérdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Algy6 Nagykozség Onkormanyzatanak Jegyzdje
6750 Algyd, Kastélykert u. 40.
Telefon: (62) 517-517, Telefax: (62) 517-516

6. Az els6 fokon illetékes birdsagi férum:

Szegedi Varosi Birésag
6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Telefon: 06-62-562500 Fax: 06-62-562506

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi V. torvény Polgari Térvénykdnyvrél

7. Az elfizetd és a szolgéltaté kozott, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas min6ségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozadsanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az Gigyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az eléfizetd a szolgaltatdval mar kdzvetlenll megkisérelte a
vitas Ugy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

(62) 486-987

info@csmkik.hu

A panaszok és hejelentések megtételének maédjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
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2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

8. Fogyasztovédelmi tgyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és hejelentések maodjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet. A szolgaltatas mindéségi mutatoi

Az elbfizetbi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Egyedi szolgaltatdésminbségi kbvetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték
1. Anal6g misorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivészintjének értéke 60 dBuVv
2. Analdg misorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos televizios csatornak kozotti 3 4B
legnagyobb jelszintkilénbségek
3. Analdg misorelosztasi szolgaltatas esetén a vivé/zaj viszony 44 dB
4. Digitalis misorterjesztés szolgaltatas esetén modulaciés hibaarany (MER) 25dB

Haldzati szolgaltatasminGségi kbvetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték
1. A szolgaltatés igénybevételét lehetvé tevl j el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének és a 15
s o e nap
szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje
2. Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje 72 6ra
3. Abejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 30 nap
4. A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa 95%

5. A szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati Ugyintézéjének 60 masodpercen belili él6hangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen feléplilt 85%
hivasok esetén

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-
aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridd esetén éraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek minésiil az elsd hozzaférés |étesités, az athelyezés, az eléfizetdnél tovabbi hozzaférés létesités,
ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
szolgaltat6 és az eldfizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését Iépcsézetesen teljesiti, akkor
minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelent
tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken térténd biztositasa kilon
megrendelésnek szdmit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kilonosen:

visszavont megrendelések,

az Uj eléfizet6i hozzéférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetének kell aktivainia (pl. pre-paid szolgaltatas),

ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant iddben,
ha az igényld halasztast, vagy késdbbi idépontot kért a létesitésre.

80%-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.
A megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep- és munkaszlneti napok is.

Minéségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasminéséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozo el6fizetbi bejelentés (hibabejelentés).
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Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetéségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzlé haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tébbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fiiggetlenil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiilonosen:

o eldfizet6i végberendezés hibaja,

e ha ajavitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl figg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkdrén kivil esé
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

o ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3. Abejelentett dijreklamaciok kivizsgalésanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatérideje napokban kifejezve

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacié, melyben az eléfizeté a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kilonosen:

e aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),
e anem aszamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. sz&mla kiallitasaval),
e nem a szamlazassal dsszefliggd panaszok.

4. A szolgéltatds id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az
adatgylijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott sz&zalékban kifejezve.

Szolgaltatés igénybevehetdség tényleges id6tartama az az idészak, amikor az el6fizetdk a szolgéltatast valdban igénybe
vehetik, fliggetlendl attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizetk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgéltatas az eléfizeté szaméara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

e aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
e aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek kulonosen:

e aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténé szlinetelése,
o Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kézbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt modon torténd szinetelése.

5. Az ligyfélszolgalati (igyintézé 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgéltaté ASZF-ben kdzzétett telefonos
lgyfélszolgalati telefonszdmokra érkezett és az lgyintézd altal 60 masodpercen bellili bejelentkezéssel fogadott hivasok
havi atlagos aranya az iigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az dsszes beérkezett hivashoz képest,
szézalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az (igyfélszolgélatra iranyuld hivasok megfelelé kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatérozott menlrendszer alapjén csoportositd és a hivd fél vélasztasat kiszolgald hivaskezeld6 rendszert (a
tovabbiakban: call center) lzemeltet, a bejelentkezést az (gyfélszolgalati (gyintézé él6hangos elérhetdségét biztositd
menUpont hivo altali valasztasat kdvetden kell szamitani.

6. VivBszint az eldfizetdi hozzaférési ponton: az adatgyijtési idészakban az eléfizetdi hozzaférési pontokon mért valamennyi
televizié misorcsatorna vivdszintjének az esetek 80%-aban teljesitett értéke.

7. Az elosztott szomszédos televizids csatornak kdzotti legnagyobb jelszintkilonbségek az eléfizetéi hozzaférési ponton: az
adatgyjtési id6szakban az esetek 80%-aban az el6fizetdi hozzaférési pontokon mért legnagyobb jelszintkilonbség az
elosztott szomszédos televiziés misorcsatornék kozott.

8. Vivi/zaj viszony az elbfizetdi hozzaférési ponton: az adatgy(ijtési idészakban az esetek 80%-aban mért televizid
misorcsatorna vivé/zaj viszony az el6fizet6i hozzaférési pontokon.

9. Modulécios hibaarany (MER): az adatgydijtési idészakban az el6fizet6i hozzaférési pontokon az esetek 80%-aban a
hibasan modulaltan atvitt bitek ardnya az dsszes atvitt bithez képest.

A mutatdk vonatkozasaban El6fizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy

,,,,,
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4. sz. melléklet. El6fizetoi szolgaltatasok és azok dijai,
egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok

Ervényes: 2014. aprilis 1-tl Algyé teriiletén.

1. Televizié:

A csatorna (misor) Szolgaltato altal vallalt terjesztésének idépontja: hatérozatlan

a) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és brutté eldfizetési dij

1. KTV MINI™

1050 FT/HO

826,77 Ft + 27% AFA

SZAM CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA FREKVENCIA \'
1. ml magyar kézszolgdlati OIRT 03 77,25 MHz AD
2. DunaTV magyar kézszolgdlati OIRT 04 85,25 MHz AD
3. Duna World magyar kézszolgdlati S05 133,25 MHz AD
4. m2 magyar kézszolgdlati S 06 140,25 MHz AD
5. RTLKIlub magyar kereskedelmi S 07 174,25 MHz AD
6. TV2 magyar kereskedelmi S 08 154,25 MHz AD
3400 FT/HO
2. KTV START 2677,16 Ft + 27% AFA

SZAM CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA FREKVENCIA \'
1. ml magyar kézszolgdlati OIRT 03 77,25 MHz AD
2. DunaTV magyar kézszolgdlati OIRT 04 85,25 MHz AD
3. Duna World magyar kézszolgdlati S 05 133,25 MHz AD
4. m2 magyar kézszolgdlati S 06 140,25 MHz AD
5. RTLKlub magyar kereskedelmi S07 174,25 MHz AD
6. TV2 magyar kereskedelmi S08 154,25 MHz AD
7. One Music Channel magyar zenecsatorna S10 168,25 MHz AD
8. ATV magyar kereskedelmi CCIR 05 175,25 MHz AD
9. National Geographic Channel magyar ismeretterjeszté CCIR 06 182,25 MHz AD
10. VTV Szeged magyar kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz AD
11. Eurosport magyar sport CCIR 08 196,25 MHz AD
12. Sorozat+ magyar kereskedelmi CCIR 09 203,25 MHz AD
13. Digi World magyar ismeretterjeszté CCIR 10 210,25 MHz AD
14. Digisport1 magyar sport CCIR 11 217,25 MHz AD
15. VIVA magyar zene S11 231,25 MHz AD
16. History Channel magyar ismeretterjeszté S12 238,25 MHz AD
17. Viasat3 magyar kereskedelmi S13 245,25 MHz AD
18. Viasatb magyar kereskedelmi S14 252,25 MHz AD
19. NickJr. magyar gyerekcsatorna S15 259,25 MHz AD
20. Viasat Nature magyar ismeretterjeszté S16 266,25 MHz AD
21. Eurosport2’ magyar sport S17 273,25 MHz AD
22. Film+ magyar  film S18 280,25 MHz AD
23.  EchoTV magyar kereskedelmi S19 287,25 MHz AD
24. HirTV magyar hircsatorna S 20 294,25 MHz AD
25. Informacids csatorna magyar helyi informdcio S22 311,25 MHz AD
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26. PVTV magyar sport S23 319,25 MHz AD
27. 0OzoneNetwork magyar ismeretterjeszté S24 327,25 MHz AD
28. LifeNetwork magyar egészség, életmdd S25 335,25 MHz AD
29. m3 magyar kézszolgdlati S26 343,25 MHz AD
30. NotaTVv magyar zene S 27 351,25 MHz AD
31. Muzsika TV magyar zene S$28 359,25 MHz AD
32. Prizma magyar kereskedelmi S29 367,25 MHz AD
33. Viasat History magyar térténelmi ismeretter;. S31 383,25 MHz AD
34. Médéra-Net TV* magyar kézszolgdlati digitdlis 442,00 MHz D
35. Telin TV* magyar kereskedelmi digitdlis 442,00 MHz D
36. BBC Entertainment* angol kereskedelmi digitdlis 418,00 MHz D
37. Comedy Central* magyar kereskedelmi digitdlis 394,00 MHz D
38. Euronews* tébbnyelvii  hircsatorna digitdlis 418,00 MHz D
39. Nickelodeon* magyar gyerekcsatorna digitdlis 394,00 MHz D
40. Travel Channel* angol utazds digitdlis 450,00 MHz D
4500 FT/HO
3. KTV SZUPER 3543,30 Ft + 27% AFA
SZAM CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA FREKVENCIA \'}
1. ml magyar kézszolgdlati OIRT 03 77,25 MHz AD
2. DunaTV magyar kézszolgdlati OIRT 04 85,25 MHz AD
3. Duna World magyar kézszolgdlati S 05 133,25 MHz AD
4. m2 magyar kézszolgdlati S 06 140,25 MHz AD
5. RTLKlub magyar kereskedelmi S07 174,25 MHz AD
6. TV2 magyar kereskedelmi S08 154,25 MHz AD
7. One Music Channel magyar zenecsatorna S10 168,25 MHz AD
8. ATV magyar kereskedelmi CCIR 05 175,25 MHz AD
9. National Geographic Channel magyar ismeretterjeszté CCIR 06 182,25 MHz AD
10. VTV Szeged magyar kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz AD
11. Eurosport magyar sport CCIR 08 196,25 MHz AD
12. Sorozat+ magyar kereskedelmi CCIR 09 203,25 MHz AD
13. Digi World magyar ismeretterjeszté CCIR 10 210,25 MHz AD
14. Digisport1 magyar sport CCIR 11 217,25 MHz AD
15. VIVA magyar zene S11 231,25 MHz AD
16. History Channel magyar ismeretterjeszté S12 238,25 MHz AD
17. Viasat3 magyar kereskedelmi S13 245,25 MHz AD
18. Viasatb magyar kereskedelmi S14 252,25 MHz AD
19. NickJr. magyar gyerekcsatorna S15 259,25 MHz AD
20. Viasat Nature magyar ismeretterjeszté S16 266,25 MHz AD
21. EurosportZ+ magyar sport S17 273,25 MHz AD
22. Film+ magyar  film S18 280,25 MHz AD
23. EchoTV magyar kereskedelmi S19 287,25 MHz AD
24. HirTV magyar hircsatorna S20 294,25 MHz AD
25. Informacids csatorna magyar helyi informdcio S22 311,25 MHz AD
26. PVTV magyar sport S$23 319,25 MHz AD
27. OzoneNetwork magyar ismeretterjesztd S24 327,25 MHz AD
28. LifeNetwork magyar egészség, életmod S25 335,25 MHz AD
29. m3 magyar kézszolgdlati S 26 343,25 MHz AD
30. NétaTV magyar zene S 27 351,25 MHz AD
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31. Muzsika TV magyar zene S 28 359,25 MHz AD
32. Prizma magyar kereskedelmi S29 367,25 MHz AD
33. Viasat History magyar térténelmiismeretter;. S31 383,25 MHz AD
34. Moéra-Net TV* magyar kézszolgdlati digitdlis 442,00 MHz D
35. Telin TV* magyar kereskedelmi digitdlis 442,00 MHz D
36. BBC Entertainment* angol kereskedelmi digitdlis 418,00 MHz D
37. Comedy Central* magyar kereskedelmi digitdlis 394,00 MHz D
38. Euronews* tébbnyelvii  hircsatorna digitdlis 418,00 MHz D
39. Nickelodeon* magyar gyerekcsatorna digitdlis 394,00 MHz D
40. Travel Channel* angol utazds digitdlis 450,00 MHz D
41. Digisport 2 magyar sport CCIR 21 471,25 MHz AD
42. Cool magyar kereskedelmi CCIR 22 479,25 MHz AD
43. Film+2 magyar  film CCIR 23 487,25 MHz AD
44. Story4 magyar kereskedelmi CCIR 24 495,25 MHz AD
45. RTLII magyar kereskedelmi CCIR 25 503,25 MHz AD
46. Digi Animal World magyar ismeretterjeszté CCIR 27 519,25 MHz AD
47. Universal Channel magyar kereskedelmi CCIR 31 551,25 MHz AD
48. Digi Life magyar életmod CCIR 32 559,25 MHz AD
49. Disney Channel magyar gyerekcsatorna CCIR 35 583,25 MHz AD
50. Sport Klub magyar sport CCIR 36 591,25 MHz AD
51. DOQ* magyar ismeretterjeszté digitdlis 466,00 MHz D
4. DTV1 420 FT/HO
330,70 Ft + 27% AFA
SZAM CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA FREKVENCIA \'
1. F&H-Halaszat és vadaszat* magyar horgdszat digitdlis 402,00 MHz D
2. MusicMix / MusicMix SuperOne* magyar zene / erotikus digitdlis 402,00 MHz D
3. Viasat Explorer* magyar ismeretterjeszté digitdlis 410,00 MHz D
5.DTV3" 450 FT/HO
354,33 Ft + 27% AFA
SZAM CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA FREKVENCIA \'}
1. DaVinciLearning* magyar ismeretterjeszté digitdlis 410,00 MHz D
2. Brazzers TV EuropeM* angol erotikus digitdlis 410,00 MHz D
6. DTV4™ 420 FT/HO
330,70 Ft + 27% AFA
SZAM CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA FREKVENCIA \'
1. AXN* magyar  akcio digitdlis 410,00 MHz D
2. AXN Black* magyar  akcio digitdlis 410,00 MHz D
3. AXN White* magyar  krimi digitdlis 410,00 MHz D
7. DTVS 420 FT/HO
] 330,70 Ft + 27% AFA
SZAM CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA FREKVENCIA \'
1. Boomerang* magyar gyerekcsatorna digitdlis 410,00 MHz D
2. Duck Tv* magyar babacsatorna digitdlis 410,00 MHz D
3. JimJam* magyar gyerekcsatorna digitdlis 410,00 MHz D
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4. Cartoon Network / TCM* magyar/ gyerekcsatorna / film digitdlis 410,00 MHz D
angol
8.DTV7 470 FT/HO
370,07 Ft + 27% AFA
SZAM CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA FREKVENCIA \'
1. FilmBox Plus* magyar  film digitdlis 410,00 MHz D
2. Brazzers TV Europe™'* angol erotikus digitdlis 402,00 MHz D
9. DTVS 300 FT/HO
236,22 Ft + 27% AFA
SZAM CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA FREKVENCIA \'}
1. TVE Internacional* spanyol  kézszolgdlati digitdlis 402,00 MHz D
2. RaiUno* olasz  kézszolgdlati digitdlis 402,00 MHz D
3. TV5 Monde* francia  kézszolgdlati digitdlis 410,00 MHz D
4. Sat.1* német kereskedelmi digitdlis 402,00 MHz D
5. PaxTV* magyar kézszolgdlati digitdlis 410,00 MHz D
10. DTV9 400 FT/HO
314,96 Ft + 27% AFA
SZAM CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA FREKVENCIA \'
1. RTLI* magyar kereskedelmi digitdlis 402,00 MHz D
2. SuperTV2 magyar kereskedelmi digitdlis 402,00 MHz D
3. Sat.l német kereskedelmi digitdlis 402,00 MHz D
4. TV5 Monde* francia  kézszolgdlati digitdlis 410,00 MHz D
11. DTV START 5050 FT/HO
3976,37 Ft + 27% AFA
SZAM CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA FREKVENCIA \'}
1. ml magyar kézszolgdlati OIRT 03 77,25 MHz AD
2. DunaTV magyar kézszolgdlati OIRT 04 85,25 MHz AD
3. Duna World magyar kézszolgdlati S05 133,25 MHz AD
4. m2 magyar kézszolgdlati S 06 140,25 MHz AD
5. RTLKlub magyar kereskedelmi S 07 174,25 MHz AD
6. TV2 magyar kereskedelmi S 08 154,25 MHz AD
7. One Music Channel magyar zenecsatorna S10 168,25 MHz AD
8. ATV magyar kereskedelmi CCIR 05 175,25 MHz AD
9. National Geographic Channel magyar ismeretterjeszté CCIR 06 182,25 MHz AD
10. VTV Szeged magyar kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz AD
11. Eurosport magyar sport CCIR 08 196,25 MHz AD
12. Sorozat+ magyar kereskedelmi CCIR 09 203,25 MHz AD
13. Digi World magyar ismeretterjeszté CCIR 10 210,25 MHz AD
14. Digisport 1 magyar sport CCIR 11 217,25 MHz AD
15. VIVA magyar zene S11 231,25 MHz AD
16. History Channel magyar ismeretterjesztd S12 238,25 MHz AD
17. Viasat3 magyar kereskedelmi S13 245,25 MHz AD
18. Viasatb magyar kereskedelmi S14 252,25 MHz AD
19. NickJr. magyar gyerekcsatorna S15 259,25 MHz AD
20. Viasat Nature magyar ismeretterjesztd S16 266,25 MHz AD
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21. Eurosport2’ magyar sport S17 273,25 MHz AD
22. Film+ magyar  film S18 280,25 MHz AD
23. EchoTV magyar kereskedelmi S19 287,25 MHz AD
24. HirTV magyar  hircsatorna S20 294,25 MHz AD
25. Informacids csatorna magyar helyi informdcio S22 311,25 MHz AD
26. PVTV magyar sport S$23 319,25 MHz AD
27. OzoneNetwork magyar ismeretterjeszt6 S24 327,25 MHz AD
28. LifeNetwork magyar egészség, életmod S25 335,25 MHz AD
29. m3 magyar kézszolgdlati S26 343,25 MHz AD
30. NoétaTVv magyar zene S 27 351,25 MHz AD
31. Muzsika TV magyar zene S$28 359,25 MHz AD
32. Prizma magyar kereskedelmi S29 367,25 MHz AD
33. Viasat History magyar térténelmi ismeretter;. S31 383,25 MHz AD
34. Moéra-Net TV* magyar kézszolgdlati digitdlis 442,00 MHz D
35. Telin TV* magyar kereskedelmi digitdlis 442,00 MHz D
36. BBC Entertainment* angol kereskedelmi digitdlis 418,00 MHz D
37. Comedy Central* magyar kereskedelmi digitdlis 394,00 MHz D
38. Euronews* tébbnyelvii hircsatorna digitdlis 418,00 MHz D
39. Nickelodeon* magyar gyerekcsatorna digitdlis 394,00 MHz D
40. Travel Channel* angol utazds digitdlis 450,00 MHz D
41. F&H-Halaszat és vadaszat* magyar horgdszat digitdlis 402,00 MHz D
42. MusicMix / MusicMix SuperOne* magyar zene / erotikus digitdlis 402,00 MHz D
43. Viasat Explorer* magyar ismeretterjeszté digitdlis 410,00 MHz D
44. Da Vinci Learning* magyar ismeretterjeszté digitdlis 410,00 MHz D
45. AXN* magyar akcio digitdlis 410,00 MHz D
46. AXN Black* magyar  akcio digitdlis 410,00 MHz D
47. AXN White* magyar  krimi digitdlis 410,00 MHz D
48. Boomerang* magyar gyerekcsatorna digitdlis 410,00 MHz D
49. Duck TV* magyar babacsatorna digitdlis 410,00 MHz D
50. JimJam* magyar gyerekcsatorna digitdlis 410,00 MHz D
51. Cartoon Network / TCM* magyar/ gyerekcsatorna / film digitdlis 410,00 MHz D
angol

52.  FilmBox Plus* magyar  film digitdlis 410,00 MHz D
53.  TVE Internacional* spanyol  kézszolgdlati digitdlis 402,00 MHz D
54. Rai Uno* olasz  kézszolgdlati digitdlis 402,00 MHz D
55. TV5 Monde* francia  kézszolgdlati digitdlis 410,00 MHz D
56. Sat.1* német kereskedelmi digitdlis 402,00 MHz D
57. PaxTV* magyar kézszolgdlati digitdlis 410,00 MHz D
12. DTV SZUPER’ 6150 FT/HO
484251 Ft + 27% AFA

SZAM CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA FREKVENCIA \'
1. ml magyar kézszolgdlati OIRT 03 77,25 MHz AD
2. DunaTV magyar kézszolgdlati OIRT 04 85,25 MHz AD
3. Duna World magyar kézszolgdlati S 05 133,25 MHz AD
4. m2 magyar kézszolgdlati S06 140,25 MHz AD
5. RTLKlub magyar kereskedelmi S 07 174,25 MHz AD
6. TV2 magyar kereskedelmi S08 154,25 MHz AD
7. One Music Channel magyar zenecsatorna S10 168,25 MHz AD
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8. ATV magyar kereskedelmi CCIR 05 175,25 MHz AD

9. National Geographic Channel magyar ismeretterjeszté CCIR 06 182,25 MHz AD
10. VTV Szeged magyar kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz AD
11. Eurosport magyar sport CCIR 08 196,25 MHz AD
12. Sorozat+ magyar kereskedelmi CCIR 09 203,25 MHz AD
13. Digi World magyar ismeretterjesztd CCIR 10 210,25 MHz AD
14. Digisport 1 magyar sport CCIR 11 217,25 MHz AD
15. VIVA magyar zene S11 231,25 MHz AD
16. History Channel magyar ismeretterjesztd S12 238,25 MHz AD
17. Viasat3 magyar kereskedelmi S13 245,25 MHz AD
18. Viasatb magyar kereskedelmi S14 252,25 MHz AD
19. NickJr. magyar gyerekcsatorna S15 259,25 MHz AD
20. Viasat Nature magyar ismeretterjeszté S16 266,25 MHz AD
21. Eurosport2’ magyar sport S17 273,25 MHz AD
22. Film+ magyar  film S18 280,25 MHz AD
23. EchoTV magyar kereskedelmi S19 287,25 MHz AD
24. HirTV magyar  hircsatorna S20 294,25 MHz AD
25. Informacids csatorna magyar  helyi informdcid S22 311,25 MHz AD
26. PVTV magyar sport S$23 319,25 MHz AD
27. 0OzoneNetwork magyar ismeretterjeszté S24 327,25 MHz AD
28. LifeNetwork magyar egészség, életmod S25 335,25 MHz AD
29. m3 magyar kereskedelmi S 26 343,25 MHz AD
30. NotaTVv magyar zene S 27 351,25 MHz AD
31. Muzsika TV magyar zene S 28 359,25 MHz AD
32. Prizma magyar kereskedelmi S 29 367,25 MHz AD
33. Viasat History magyar térténelmi ismeretter;. S31 383,25 MHz AD
34. Médéra-Net TV* magyar kézszolgdlati digitdlis 442,00 MHz D
35. Telin TV* magyar  kereskedelmi digitdlis 442,00 MHz D
36. BBC Entertainment* angol kereskedelmi digitdlis 418,00 MHz D
37. Comedy Central* magyar kereskedelmi digitdlis 394,00 MHz D
38. Euronews* tébbnyelvii  hircsatorna digitdlis 418,00 MHz D
39. Nickelodeon* magyar gyerekcsatorna digitdlis 394,00 MHz D
40. Travel Channel* angol utazds digitdlis 450,00 MHz D
41. Digisport 2 magyar sport CCIR 21 471,25 MHz AD
42. Cool magyar kereskedelmi CCIR 22 479,25 MHz AD
43. Film+2 magyar  film CCIR 23 487,25 MHz AD
44. Story4a magyar kereskedelmi CCIR 24 495,25 MHz AD
45. RTLII magyar kereskedelmi CCIR 25 503,25 MHz AD
46. Digi Animal World magyar ismeretterjeszté CCIR 27 519,25 MHz AD
47. Universal Channel magyar kereskedelmi CCIR31 551,25 MHz AD
48. Digi Life magyar életmod CCIR 32 559,25 MHz AD
49. Disney Channel magyar gyerekcsatorna CCIR 35 583,25 MHz AD
50. Sport Klub magyar sport CCIR 36 591,25 MHz AD
51. DOQ* magyar ismeretterjeszté digitdlis 466,00 MHz D
52.  F&H-Halaszat és vadaszat* magyar horgdszat digitdlis 402,00 MHz D
53.  MusicMix / MusicMix SuperOne* magyar zene / erotikus digitdlis 402,00 MHz D
54. Viasat Explorer* magyar ismeretterjesztd digitdlis 410,00 MHz D
55.  DaVinci Learning* magyar ismeretterjeszté digitdlis 410,00 MHz D
56. AXN* magyar akcio digitdlis 410,00 MHz D
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57.  AXN Black* magyar akcio digitdlis 410,00 MHz D
58. AXN White* magyar  krimi digitdlis 410,00 MHz D
59. Boomerang* magyar gyerekcsatorna digitdlis 410,00 MHz D
60. Duck TV* magyar babacsatorna digitdlis 410,00 MHz D
61. lJimJam* magyar gyerekcsatorna digitdlis 410,00 MHz D
62. Cartoon Network / TCM* magyar/ gyerekcsatorna / film digitdlis 410,00 MHz D
angol

63. FilmBox Plus* magyar  film digitdlis 410,00 MHz D
64. TVE Internacional* spanyol  kézszolgdlati digitdlis 402,00 MHz D
65. RaiUno* olasz  kdzszolgdlati digitdlis 402,00 MHz D
66. TV5 Monde* francia  kézszolgdlati digitdlis 410,00 MHz D
67. Sat.1* német  kereskedelmi digitdlis 402,00 MHz D
68. PaxTV* magyar kézszolgdlati digitdlis 410,00 MHz D
13. HBO PAK 2500 FT/HO
1968,50 Ft + 27% AFA

SZAM CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA FREKVENCIA \'}
1. HBO magyar mozicsatorna digitdlis 402,00 MHz D
2. HBO2 magyar mozicsatorna digitdlis 402,00 MHz D
3. HBO Comedy magyar mozicsatorna digitdlis 402,00 MHz D
14. CINEMAX PAK 2500 FT/HO
1968,50 Ft + 27% AFA

SZAM CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA FREKVENCIA \'
1. Cinemax magyar mozicsatorna digitdlis 402,00 MHz D
2. Cinemax2 magyar mozicsatorna digitdlis 402,00 MHz D
15. HBO MAXPAK 3500 FT/HO
2755,90 Ft + 27% AFA

SZAM CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA FREKVENCIA \'}
1. HBO magyar mozicsatorna digitdlis 402,00 MHz D
2. HBO2 magyar mozicsatorna digitdlis 402,00 MHz D
3. HBO Comedy magyar mozicsatorna digitdlis 402,00 MHz D
4. Cinemax magyar mozicsatorna digitdlis 402,00 MHz D
5. Cinemax2 magyar mozicsatorna digitdlis 402,00 MHz D

2. Radid:
A csomagokban elérhetd radio misorok

SZAM RADIO NEVE NYELV TEMATIKA FREKVENCIA v
1. MR2 - Pet6fi Radio magyar kdézszolgdlati 102,70 MHz  AD
2. MR3 - Barték Radié magyar kézszolgdlati 103,50 MHz  AD
3. Radioé 88 magyar kereskedelmi 104,30 MHz A
4. MR1 - Kossuth Radié magyar kézszolgdlati 105,90 MHz  AD
5. Katolikus Radi6* magyar kézszolgdlati digitdlis 394,00 MHz D

*

ellenében biztosit. A programok hagyomanyos tévékészilékkel nem foghatok.

*k

A csillaggal jeldlt programokat csak digitdlisan sugarozzuk, vételiikhdz digitélis vevékészulékre van sziikség, amit Szolgaltatd havi bérleti dij

A KTV Mini szolgéltatasra 0] el6fizetdi szerz6dést kotni, illetve szerzédést médositani nem lehet, viszont a meglévd, KTV Mini szolgéltatast
igénybe vevl eléfizetéink azt tovabbra is igénybe vehetik.

0_KTV_ASZF_AKTV_2014_04_01



Készités/utolsé modositas iddpontja: 2014.02.27. 56. oldal, 6sszesen: 68

*** ADTV1, DTV3, DTV4, DTV5, DTV7, DTVS, DTV9, az HBO Pak, Cinemax Pak vagy HBO Maxpak szolgaltatas csak KTV Start, KTV Szuper,
DTV Start vagy DTV Szuper programcsomag egyidejii el6fizetése esetén rendelhetd. A szolgaltatas igénybevételéhez digitalis vevékésziilékre van
szilkség, amit Szolgaltatd havi bérleti dij ellenében biztosit.

M Kizarolag minicsomagban foghatd.

Jelmagyarazat

Vv Vételi mod tipusa

A Analég vételi méd

D Digitalis vételi mod

AD Analdg és digitalis vételi mod

Csatornakiosztasainkban feltiintetett programok elosztasat 2014. majus 1-ig garantaljuk.

Ervényes: 2014. aprilis 1-t6l Algyé telepiilésen

DTV LIGHT 0 FT/HO

SZAM CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA MOD
1. ml magyar kézszolgdlati digitdlis
2. Duna World magyar kézszolgdlati digitdlis
3. DunaTV magyar kézszolgdlati digitdlis
4. m2 magyar kézszolgdlati digitdlis
5. RTLKlub magyar kereskedelmi digitdlis
6. TV2 magyar kereskedelmi digitdlis
7. MR1 - Kossuth Radié magyar kézszolgdlati digitdlis
8. MR2 - Petéfi Radid magyar kézszolgdlati digitdlis
9. MR3 - Bartdk Radid magyar kézszolgdlati digitdlis

** DTV Light digitalis csomagunk kizardlag az Orszagos Digitalis Atallas Program keretében a raszoruld Eléfizetdk altal rendelheté meg, a
raszorultsagot megallapito NMHH-hatérozat alapjan, mas Eléfizetéink erre a csomagra nem fizethetnek el6.

Csatornakiosztasainkban feltiintetett programok elosztasat 2014. majus 1-ig garantaljuk.
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b) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése

Szolgaltatas dija 27%-os AFA-val

Adminisztraciés dij

Athelyezési dij

Aktivalasi dij

Atirasi dij alkalmanként

Belépési (Bekapcsolasi) dij

Csokkentett el6fizetési dij

Elallasi dij

Expressz kiszallasi dij alkalmanként

Fizetési felszolitas, értesités normal levélben
Fizetési felszdlitas, értesités ajanlott levélben
Készllék behangolasi dij végberendezésenként
Kiegészité belépési (bekapcsolasi) dij
Kihelyezett hirkdzlési eszkoz hasznélati dija

— Teletronik C101 / Amiko HD 8200 digitalis vevé esetén vevénként
— Alphacrypt CA modul esetén modulonként

Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dija

— Teletronik C101 / Amiko HD 8200 digitalis vev esetén vevinként
— Alphacrypt CA modul esetén modulonként

— Irdeto dekddold kartya

Kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék

Kikapcsolasi dij

Kiszallasi dij alkalmanként

Korlatozasi dij

Programcsomag maédositasi dij/alkalom
Récsatlakozasi dij

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija vételi helyenként
Visszakapcsolasi dij

Vizsgalati dij alkalmanként

500 Ft + 15 Ft/oldal vagy
500 Ft + 200 Ft/adathordoz6

5000 Ft
0 Ft

0 Ft
15000 Ft
0 Ft

10 000 Ft
4000 Ft
200 Ft
500 Ft
2000 Ft
0 Ft

900 Ft
900 Ft

18 300 Ft
22 400 Ft
5000 Ft

0 Ft
1500 Ft
1500 Ft
1500 Ft
1250 Ft

15000 Ft
7000 Ft
1500 Ft

4000 Ft
+ a mindenkori hatosagi dij

A dijak részletes meghatarozasét az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.

c) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF vonatkozo

része hatarozza meg:

1. Adminisztraciés dij

Az Eléfizeté kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatas, valamint
az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatdl fliggé dij, mely utébbi megfizetése
alél a Szolgaltatd az Eléfizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracioés dij mértékét noveli
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nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi kéltség, tartés adathordozon vald adatszolgaltatas
esetén az adathordozo kéltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatds igénybevételéhez a set-top-box berendezés — Szolgaltatd illetékes (igyfélszolgalatan torténd —
aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az Eléfizetd
digitalis szolgaltatasra iranyuld eléfizetdi szerz0dés megkotése esetén, valamint analdg szolgaltatasrol digitalis

szolgaltatasra torténd — El6fizetd altal kezdeményezett és targyévben elsé programcsomag-valtoztatassal jard6 —
szerz6désmadositas, tovabba AV kimenetl set-top-boxnak HDMI kimenetlre torténd cseréje esetén koteles.

3. Athelyezési dij
Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgéltatast olyan més el6fizetéi

érdekében a rendszerre kapcsolas szilkséges, a Szolgaltatd az eléfizetét az Uj eléfizetéi hozzaférési helyen belépési dij
nélkul, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

4. Atirasi dij

A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

5. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az Ajanlattevinél/igénylénél nincs
kiépitve, az El6fizeté belépési dijat kdteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat kdteles fizetni az El6fizetd, ha az Eléfizetd az
eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltaté egy
eléfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tdbb hozzaférési pont igény esetén az elfizetd tovabbi belépési dij

megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés — dijcsomag csatornaira vald — elsé
behangolasanak dijat is.

Abelépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi Eléfizetd esetén eltérd lehet.

6. Csokkentett eléfizetési dij

Az El6fizetd kérésére torténd szlineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett eléfizetési dij 6sszege a sziineteléssel
érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju miisorcsomagja esetén.

7. Elallasi dij
Az El6fizetbnek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatérideje el6tt jogszertitlen eléllasa esetén a Szolgaltaté részére fizetendd dij

8. Eldfizetési dij (m(isorjel-elosztasi szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerz8dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakorisagnak megfelelé
gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatdsnak az eldfizet6i hozzaférési ponton keresztil
torténd nyujtasaért és a rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaért, valamint hibaelharitasaért. Egyéni el6fizeté a
végberendezések szamatol fiiggetlenill egy havi eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi Eléfizetd a szerzédétt vevokésziilék
darabszam utan meghatarozott havi el6fizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke eléfizetSi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomési terlletenként, szolgéltatott
misorszerkezetenként, program-csomagonként és a halézat miszaki allapota szerint kilénbdzhet. A kizérélag kdzszolgalati
misorokat (televizid, radio) tartalmazé miisorcsomag eléfizetési dija kizarolag a hozzaférés biztositasahoz kapcsolddoan a
hozzaférés kéltségeit tartaimazza.

Az elofizetési, lletve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgald programcsomag-kiosztasokat, az El6fizetok altal fizetendd
eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kilon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes El6fizetdk egyedi meghatalmazasa alapjan a
szolgaltatas nyujtasara Tarsashazzal, vagy LakasszOvetkezettel, mint az eléfizeték képviseletében eljaré személlyel is
kothetd szerz6dés. Ebben az esetben a felek az el6fizetési dij tekintetében kiilon szerz6désben allapodnak meg.
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8. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdé a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (Un: kiszallast) az Eléfizetd
kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgéltatdo az El6fizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 6 oran belll a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

9. Fizeteési felszolitas, értesités normal levélben

A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesité El6fizet6 részére megalapozottan kiildott normal levél postai kéltsége
és a Szolgaltatonal a fizetési felszdlitas kibocsatasaval kapcsolatban felmerilt tovabbi koltségek és dijak egyittesen.

10. Fizetési felszélitas, értesités ajanlott levélben

A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan kiildott ajanlott levél postai kéltsége
és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmerUlt tovabbi koltségek és dijak egytttesen.

11. Késziilék behangolasi dij

Az Eléfizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatornaira valé behangolasa miatt fizetendd dij, amely a kiépitést
kovetd elsé behangolas kivételével minden esetben az Eléfizetd altal fizetendd.

12. Kiegészit6 belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek
mértékérdl az Igényl6 és a Szolgaltatd kiilén megallapodasban rendelkezik.

13. Kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elbfizetd altal hasznélt ingatlanba torténd
kihelyezésére van szilkség, a Szolgaltaté az eszkozt az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetdi szerz6dés hatélya
alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtéjatdl fuggden eltérd mértéki — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

14. Kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges kihelyezett hirkdzlési eszkdz elvesztése, vagy megrongalodasa esetén az
Eléfizetét terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fliggben eltéré mértéki — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij
dsszege eszkdzonkeént eltérd.

15. Kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elbfizetd altal hasznélt ingatlanba torténd
kihelyezésére van szlikség, a Szolgaltaté az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd ezen szolgaltatas
megszlinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas éllapotban koteles a
Szolgaltatdnak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizetd — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fliggben
eltérd mértéki — kihelyezett hirkdzlési eszkdz Gvadékot koteles fizetni a szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetének, kivéve, ha az Eléfizetd az
eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznélatra alkalmas allapotban szolgéltatja vissza, mely esetben az 6vadék
0sszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

16. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorében esd okbdl kifolydlag szlinetel és
ennek megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése szlikséges, kikapcsolasi dij fizetend6.

17. Kiszallasi dij

Az Elbfizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy

hazhaldzaton val6 tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabdl vagy az
El6fizet6 érdekében felmeriilt okbdl vagy az El6fizetd kérésére. Akiszallasi dij fizetésének esetkdrei kiilondsen, de nem kizarélag:

o Ha a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére az el6fizetével egyeztetett idépontban a tulajdonaban allo vagy altala
lizemeltetett ponthoz kiszall,
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e ha a Szolgaltaté az Eléfizetd hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben
a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében mertilt fel (pl. El6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

e ha a Szolgéltaté az eléfizetdi végberendezést (TV, radio, vided) az Eléfizetd kiildn kérésére a szolgaltatasi
programokra beprogramozza,

e az ASZF-ben megijeldlt esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszéllasi dijat megfizetni, ha a kiszéllasra a Szolgéltatd érdekkorében felmerdlt okbdl kerdil sor, valamint az
El6fizetd altali jogszer(i felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

18. Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara kerll sor és ennek megvaldsitasdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
szlkséges, korlatozasi dij fizetend6.

19. Programcsomag maédositasi dij

Az Eléfizetd altal kezdeményezett, a programcsomag maédositas teljesitéséért fizetendd dij.

20. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésere az ElGfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott eldfizetSi hozzaférési ponton
mar kiépllt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szikséges. gy példaul racsatlakozasi dij fizetend6
amennyiben a Szolgaltatd a mar kiépdilt rendszeren Uj szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

21. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1évé ingatlanba az El6fizetd kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tébb vételi hely is létesithetd tovabbi
vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az Eléfizetd tovabbi vételi helyenként koteles, és amely a tovabbi
csatlakozas kiépitése el6tt esedékes.

22. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizeté érdekkdrébe esé okbdl kifolydlag sziinetelt, vagy
korlatozasra kerlilt és az Eléfizetd a szolgéltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetend, ha a visszakapcsolashoz
a Szolgaltat6 helyszini intézkedése szlkséges.

23. Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli,
azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak kdltségeit, valamint a hatésag éaltal a Szolgaltatéval
szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az El6fizetére atharitani.
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5. sz. melléklet. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezGen elGirt, illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok
a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkdzlésrdl sz6lé 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltato
az Elé6fizeték és a Felhasznaldk részére tortén6é szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az eléfizetdi
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;
aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az eléfizetdi hozzaférési pont helye,
ac) az el6fizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni eléfizeté esetén az eléfizetd szlletési neve, anyja sziiletési neve, szilletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekviképes eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozo eléfizetéi
szerz6désben a torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
szlikség esetén az el6fizeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;
b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositéja;
c) az eldfizetd cime és az allomas tipusa;
e) az elszamolasi iddszakban elszamolhatd 6sszes egység szama;
f) ahivd és a hivott eléfizetdi szamok;

g) ahivas vagy egyéb szolgéltatas tipusa, iranya, kezdé idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama, illetéleg
a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgéltatasnél a szolgaltatast nyUjtd haldzat és cella, valamint
a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt kész(ilék egyedi azonositéja (IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott
azonositok;

h) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
i) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;
j) tartozés hatrahagyasa esetén az el6fizetéi szerzédés felmondasanak eseményei;

k) telefon szolgéltatds esetén az el6fizeték és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra, kiilonésen annak szamlazasara vonatkozd adatok;

) az el6fizetdi szolgéltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilénésen a tulajdonosa éltal letiltott -
eléfizetéi végberendezések hasznalatéra, illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgéltatd elektronikus
hirkdzlé halozataban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatérol6 eljarés eredményének és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések visszakdvethetbsége érdekében a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) az eltfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az el6fizet6i hivdszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) ahibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, dra), eredményét (eredménytelenségét és annak
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okat),
h) az el6fizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgéltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés maodositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése céljiabdl kezelheti a Felhasznalo, illetve Elbfizetd azonositasdhoz sziikséges és elégséges személyes
kévetkezd adatokat:

a) az Eléfizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,
b) ha szlkséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizeté azonositd szamat,

)

)
c) abejelentés, panasz rovid leirdsat,
d) abejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, éra).
)

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) abejelentés, panasz orvoslasanak maddjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra),

i) az El6fizetd értesitésének mddjat és idpontjat.
1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl — az eldfizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval —
kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az Eléfizetd altal igénybe vett, illetve vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (miisorprogram tartalom-ismertet, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj

szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzd kedvezményes, illetve hiiség-akcidk, nyereménysorsolasok stb.) killdésével az Eléfizetdk
folyamatos, illetve eseti tajékoztatasa céljabdl.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hatérid6t ir elé. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokat
tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése
szerinti elévilést kdvetd 1 év utan, 30 napon bellil térdIni kdteles. Kildn torvény ilyen eléirdsa esetén a szolgéltaté az
adatokat csak e kilon torvény elirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul
meg kell szlntetnie.

Az Igénylé 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkotését kovetben az Eléfizetbk adataira
vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetéi szerz6dés megkétésének végleges elmaradasa esetén pedig
nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legalabb egy évig megérzi. A Szolgéltatdo az adatokat a hiba
elharitasat vagy panasz elbiralasat kdvet6 esetleges jogvitara nyitva allé idé leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve
a szolgaltatds mindségével osszefiiggésben szédmara jogszabalyban elbirt statisztikai informéacios koételezettségei
elévuléséig kezeli.

2.3. A Szolgéltaté az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi idétartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogcime | Az adatkezelés id6tartama
El6fizetd neve, lakohelye, a) Szamlazas és kapcsolédd | a) Eht. 154. § (1) a) A szerzédés megsz(inését
tartozkodasi helye, vagy dijak beszedése, valamintaz | bekezdés, Eht. 129. § (5) | kovetd 1 év (eléviilés)
székhelye eldfizetdi szerz6dés bekezdés a) pont, és

figyelemmel kisérése 157. § (2) bekezdés
b) Az adatkérésre kulon b) Eht. 159/A. § b) A szerz6dés megsziinését
térvény szerint jogosult kovetd 1 év

nyomozo hat6sag, Ugyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténd
adatszolgéltatas érdekében
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c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megdrzése

c) Szamviteli térvény

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év

Egyéni eldfizetd esetén az
eléfizetd szliletési neve, anyja
sziletési neve, sziiletési helye
és ideje

a) Szamlazas és kapcsolédd
dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre klon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, Ugyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmUikre torténd
adatszolgéltatas érdekében
c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megérzése

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerzédés megsziinését
kovetd 1 év(elévilés),

b) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év

c) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 8 év

Korlatozottan cselekviképes
eldfizetd esetén az utdlag
fizetett diju szolgaltatdsokra
vonatkozo eléfizetdi
szerz8dések esetében a
térvényes képviseld neve,
lak6helye, tartézkodasi helye,
szamlazasi cime, szlikség
esetén szamlaszama,
szlletési neve, anyja szlletési
neve, sziletési helye és ideje

a) Szamlazas és kapcsolddd
dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag, lgyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgéalat
térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmUkre torténd
adatszolgéltatas érdekében
c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megérzése

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

c) A szerz8dés megsz(inését
kévetd 8 év

Természetes személy
eléfizetd személyi igazolvany
szama

Az el6fizetdi jogviszonyt érintd
nyilatkozatok esetében noveli
a szemeélyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valé visszaélés
lehetBségét, segiti a
nyilvanvaldan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok felismerését.

Az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 évig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni eléfizetd esetén
az eléfizetd cégjegyzékszama
vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint szikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, Ugyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (elévilés),

b) A szerzédés megsziinését
kovetd 1 év
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kérelmikre torténd
adatszolgéltatas érdekében
c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megdrzése

c) Szamviteli torvény

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év

El6fizetd szdmlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartdzkodasi
helytdl), szlikség esetén
szamlaszéma

a) Szamlazas és kapcsolddd
dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, Ugyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a
kérelmUikre torténd
adatszolgéltatas érdekében

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzédés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés),

b) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év

Kapcsolattartasra alkalmas
elérhetbségek: e-mail cim,
mobil telefonszam, faxszam,
értesitési cim

a) Szamlazas és kapcsolddd
dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizet6i szerzédés
teljesitésének az
elbsegitésére iranyuld
egylttm{kodés,
kapcsolattartas

a) Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhetéség
megadasa
vonatkozasaban Eht.
154. § (1) bekezdés, Eht.
129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2)
bekezdés vagy

b) Eléfizetd
hozzajaruldsa esetén

a) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés)

b) A szerz6dés
megsz(inéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd személy /
meghatalmazott
személyazonosité adatai: név,
szUletési név, lakdhely, anyja
neve, sziletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

Szamlazas és a kapcsolddd
dijak beszedése, az eléfizeti
szerzbdeés figyelemmel
Kisérése

az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés megszlinéséig,
illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetd hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kdzvélemény- és piackutatas,
valamint kdzvetlen
Uzletszerzés (direkt marketing)
tevékenység

Az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés id6tartama alatt,
illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6i hozzaférési pont
helye

a) Szamlazas és kapcsolddd
dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, Ugyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgéalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténd
adatszolgéltatas érdekében
c) Szamviteli torvény szerinti

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés megszilinését
kovetd 1 év (elévilés)

b) A szerz6dés megsziinését
kdvetd 1 év

c) A szerz6dés megsz(inését

0_KTV_ASZF_AKTV_2014_04_01




Készités/utolsé modositas iddpontja: 2014.02.27.

65. oldal, 6sszesen: 68

bizonylat és megdrzése

kovet6 8 év

A szolgaltatasra irdnyado
dijak és egyéb kapcsolddo
dijak, koltségek (pl. belépési
dij, szerelési kbltség) mértéke,
a dijak megfizetésének ideje,
mbdja

Szamlazas és a kapcsolddd
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel
Kisérése

2003. évi C. tv. 129. § (6)
bekezdés h) pont

a) A szerzédés megsz(inését
kovetd 1 év (elévilés)

b) A szerz6dés
megsz(inéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal dsszefliggd
adatok

Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Eht. 157. § (2) bekezdés
h) pont

Az adott szamlakévetelés
Eht. 143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa esetén
az el6fizetdi szerzédés
felmondéasanak eseményei

Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerzbdeés figyelemmel
Kisérése

Eht. 157. § (2) bekezdés
i) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés)

Az eldfizeti szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott — igy
kiiléndsen a tulajdonosa altal
letiltott — el6fizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltatd elekironikus
hirk6z8 haldzataban
keletkez§ adatok.

Szamlazas és a kapcsolddd
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerzbdeés figyelemmel
Kisérése

Eht. 157. § (2) bekezdés
k) pont

A szerzGdés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés)

A telefonos ugyfélszolgalatra
érkezé eldfizetdi bejelentések
(panasz és hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolé eljaras
eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések
visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

a) Eht. 141.§ (1)
bekezdés

b) A6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet 10. §-a alapjan
az el6fizetd
hozzajérulasa esetén

a) Hibabejelentés esetében:
a hibaelhéritastdl szamitott 1
évig

b) Egyéb bejelentés esetén:
bejelentés idépontjatol
szamitva a fogyasztovédelmi
torvényben meghatérozott
id6tartamig

El6fizeté e-mail cime, mint az
eldfizetdi allomas azonositdja

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerzGdés figyelemmel
kisérése Internet szolgaltatas
igénybevételére iranyuld
szerzGdés esetén:

Eht. 157. § (2) bekezdés
b) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés)

El6fizet6i allomas szdma vagy
egyéb azonositoja
(Ugyfélazonositd)

Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2) bekezdés
b) pont

A szerz6dés megsziinését
kdvetd 1 év (eléviilés)

Az el6fizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerzGdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, Ugyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (elévilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kdvetd 1 év
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térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténd
adatszolgéltatas érdekében

Elszamolasi id6szakban
elszdmolhato dsszes egység
szama

Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2) bekezdés
d) pont

A szerz6dés megszlinését
kdvetd 1 év (elévilés)

Hivo és hivott el6fizetoi
szamok

a) Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag, lgyészseg,
bir6sag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgéalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmUikre torténd
adatszolgéltatas érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzédés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

Ahivas vagy egyéb
szolgéltatas tipusa, iranya,
kezdd id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetbleg a
tovabbitott adat terjedelme,
valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt
készlilék egyedi azonositdja
(IMEI), IP halozatok esetén az
alkalmazott azonositdk

a) Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerzbdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgéalat
térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmUkre torténd
adatszolgéltatas érdekében

c) Szamviteli bizonylat
megbrzése

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés),

b) Az adatok keletkezésétdl
szamitott 1 év

c) A szamla keltétdl szamitott
8 év

Hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma

a) Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az eléfizetdi
szerzGdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, lgyészség,
birésag, valamint nemzet-
biztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmUkre t6rténé adat-
szolgaltatas érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

a) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (elévilés),

b) Az adatok keletkezésétél
szamitott 1 év

2.4. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valo tudomasszerzését kovetben haladéktalanul torli, ha a
szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl tortén6 adatkezelésre kertilt sor.
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2.5. A Szolgaltaté koteles az Eléfizet6krol nyilvantartott személyes adatok védelmérél gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a
hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szdmitdgépes adatallomanyokrol legalabb egy példany
biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.
2.6.3. Anyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattarozasra nem kerlld, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre kerllé nyilvantartasokat meg kell
szlntetni: a szamitdgépes adathordozén levé adatokat helyredllithatatlanul le kell téréIni, a papir alapu, személyes adatokat
tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kdzil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlkségesek, tadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illet6leg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények, valamint az
elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatian vagy jogsérté felnasznélasanak (lddzése céljabdl az arra hataskdrrel
rendelkezd nemzethiztonsagi szerveknek, nyomozo hatosagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

d) abirdsagi végrehajtasrol sz616 torvény eléirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kdzil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlkségesek, tadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdo megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az tgyfél-tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdo megbizasa alapjan a panasz igyintézését, illetbleg az ligyfél-tajékoztatast végzik
c) apanaszugyekbél eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatdk — az Eléfizetd
kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciét illetéleg a marketing
jellegli Ugyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koézil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatdok — az Eléfizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyuijtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktuélis marketing informéacioknak az Eléfizetd részére torténd kiildése céljabdl.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatéval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.
4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltaté az El6fizetd adatkezeléshez valo elézetes hozzajarulasat kételes megszerezni minden olyan esetben,
amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezben nem irja eld.

4.2. Az El6fizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kdvetkezdk szerint szerezheti meg:

a) az egyedi el6fizetbi szerzédés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az Eléfizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Eldfizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szo6ld nyilatkozatat a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan tett vagy
postai uton megkuldott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4, Az El6fizeté adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutébbi keltezésl az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomaséra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehet6vé.
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5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos mddon terheli és
megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felel6s
6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Ballai Ferenc
beosztasa: ligyvezetd
elérhetdsége: 06-62-765-444.

6.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkoz6
jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkéja soran betartsa,

c) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

d) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az El6fizetdk és Felhasznalok részére az Ugyfélszolgalati
irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetéségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozoé jogszabalyok

a) Az elektronikus hirkozlésrdl szélé 2003. évi C. torvény

b) Az informécios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. Térvény

c) Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasok adatbiztonsagérdl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz4l6 226/2003.
(XII. 13.) Korm. rendelet

d) Az elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerz6dések részletes szabalyairol sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet

0_KTV_ASZF_AKTV_2014_04_01



