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Az ATKV Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) Altalanos Szerzédési Feltételei (tovabbiakban ASZF)
meghatarozzak a Szolgaltatd Altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé altalanos

szerzGdési feltételeket, a szerz6dd felek jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF a vonatkoz6 torvényi rendelkezések, valamint a Kormany és egyéb szabalyozé hatdsagok
rendeleteiben rogzitettek szerint a Magyar Kéztarsasdg Polgari Torvénykonyvének, valamint a
tavkdzlési szolgaltatasi jogviszonyt érintd jogszabalyainak figyelembevételével késziilt. Az ASZF a
hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén a véaltozassal 6sszhangban modosul!

Az ASZF hatdlya kitered a Szolgéltatéra, valamint a szolgaltatoval eléfizetdi szolgaltatas

igénybevételére jogviszonyba keruld valamennyi szerz6do félre.

Az Altalanos Szerzodési Feltételek vonatkoznak a hatalyba Iépése eldtt kotdtt szolgaltatasi
szerzédésekre is. A szolgaltatd tajékoztatja az eléfizetst az ASZF madosulasardl, és leglényegesebb
rendelkezéseir6l. Az elfizet ellenkezd nyilatkozata hianyaban az értesitéskor megjelolt idépontban, de
legalabb az értesitést kovetd 30. napon az Altalanos Szerzédési Feltételek a korabban megkdtott

szerz6déseket madositjak és kiegészitik.

Ezen ASZF 2010. november 10-én lép hatalyba.

Az ASZF médositas elkészitésének datuma: 2010. oktober 9.



1. SZOLGALTATO NEVE, CIME

1.1. Szolgaltaté neve, cime
AKTV Algyéi Kabeltelevizio Uzemeltetd Kit.

6750 Algyd
Blvar utca 5.

1.2. Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak neve, cime, tavkozlési elérhetdsége, rendelkezésre allasi

ideje

AKTV Kit. Ugyfélszolgalat

6750 Algys

Kasteélykert utca 49.

Telefon: (+36-62) 267-567, (+36-62) 765-567
Fax: (+36-62) 267-567

Email:  ugyfelszolgalat@algyoktv.hu

Web:  www.algyoktv.hu

Ugyfélszolgalat rendelkezésre allasi ideje:

Hétfén 8 — 16 oraig
Kedden 8 — 16 oraig
Szerdan 8 — 16 oraig
Csutortokon 8 — 20 6réig
Pénteken 8 — 16 6raig

Az (gyfélszolgalat naptari évenként 10 alkalommal munkanapon is zarva tart, amely napokon
kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érhet6 el. Az tigyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a
Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az
eléfizetéket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és a képujsagban térténd hirdetmény
utjan, valamint internetes oldalan.

2. SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

SZJ6420300

Nyilvanos  televizibm(isor-elosztas
(k&beltéve) szolgaltatés

és nyilvanos radiémisor-elosztas




3. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ ELOFIZETOI

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEl, A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

Az eléfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltato, az eléfizetd, illetve igényl6 (a tovabbiakban
egyutt: felek) el6fizetdi szerz6dést kotnek, amely az altalanos szerzddési feltételekbdl, valamint
egyedi el6fizetéi szerzédéshdl all.

Igénybejelentés
Az elfizetdi szerzédés megkotésére iranyuld igény bejelentését a Szolgaltatast igénybe venni
kivano irasban teheti meg. Szolgaltatd az igénybejelentés megkonnyitése érdekében
formanyomtatvanyt rendszeresit, a 3. szamu melléklet szerint, melyet az Ugyfélszolgalaton lehet
atvenni, és az Igényld kitdltve juttat vissza. Tartalmaznia kell az el6fizetéi szerzédés
megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat:

- Természetes személy eldfizetd esetén az Igenyld nevét (szuletési nevét), allando lakcimet,
személyi igazolvany szamat, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, a cimet, ahova a vételi
helyet kéri, az ingatlan jellegét (Egyéni, kdzllet stb.), a datumot és az Igényl6 alairasat.

- Nem természetes személy eléfizetd esetén az Igénylé nevét, cimét, cégjegyzékszamat,
vagy mas nyilvantartasi szdmat, adészamat, bankszamlaszamat, a cimet, ahova a vételi
helyet kéri, az ingatlan jellegét (Egyéni, kdzllet stb.), a datumot és az Igényl6 alairasat.

Szolgaltato az igénybejelentést nyilvantartasba veszi. Amennyiben hozzaférési pont létesitésére
van lehet6ség, ugy azt legfeliebb 30 napon belll teljesiti, és errdl valamint arrél, hogy mikor
kotheti meg az elbfizetdi szerzdest, értesiti az igényl6t. Amennyiben az igény kielégitésére
nincsen miszaki lehetéség, illetve a vonatkozd jogszabalyok alapjan Szolgaltatd
szerzGdéskotésre nem koteles, ugy Szolgaltatd az igéenylést elutasitja, és err6l az Igénylét 30
napon beldl értesiti.

Eléfizetbi szerz6dés megkotése

Amennyiben Szolgaltaté a szolgéltatds hozzaférési pont létesitésére képes, az igénybejelentést
30 napon belul visszaigazolja. Ha Szolgaltatd a korabban nyilvantartasba vett igénybejelentés
alapjan kot szerzédést, szerzodéskotési ajanlatat a szerzOdeskotés idGpontjaban hatalyos
jogszabalyok alapjan teszi meg. Szerzédés kétése az Ugyfélszolgalaton, illetve az Eléfizetd vételi
helyén torténhet azzal, hogy a kétpéldanyos — 4. szamu melléklet szerinti — El6fizet6i szerzGdést
mindkét szerzdd fél (illetve képviselbje) alairja. Az elbfizetdi szerzédés létrejohet szdban, illetve
rautald magatartassal is. A szoban megkotott eléfizet6i szerz6dés a szerelési munkalap, mint
teljesitési igazolas alairasaval bizonyithato.

Nem tekinthet6 rautalé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

A szoban illetve rautaldé magatartassal |étrejott szerzddés esetén az igényld koteles
bizonyithatban megadni mindazokat az adatokat, amelyeket az irasban megkotott egyedi
eléfizetdi szerz6dések megkotése esetére kotelezéen elbirnak.

El6fizeté az El6fizetdi szerzOdés alairasaval, szdban tett nyilatkozatdval vagy rautald
magatartassal tudomasul veszi és elfogadja az abban, illetve az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt feltételeket. Ennek értelmében El6fizetd jogosult a Szolgéltatasnak az
eléfizetdi szerz6désben meghatéarozottak szerinti zavartalan igénybevételére, ugyanakkor kételes
a Szolgéltatas igénybevételéért jard, mindenkor érvényes 2. szamu mellékletben 1évé Dijszabéas
szerinti dij megfizetésére, valamint a Szolgaltatas rendeltetésszeri felnasznélasara.



3.2. Az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja

3.21.

3.2.2.

3.2.3.

Altalanos feltételek

A szolgaltatas a megallapitott belépési (szerz6désmaodositasi, atirasi, szolgaltataskorlatozas-
feloldasi) dij megfizetését kovetben, eldfizetési dijért vehetd igénybe az eldfizetd és a
szolgaltato kozott megkotott egyedi ,El6fizetdi szerz6dés” alapjan.

Szolgéltato eldfizetdi szerz6déskotési kotelezettsége és joga azon teriletekre terjed ki, ahol
mar miikodé haldzatot Gzemeltet.

Amennyiben szolgéltaté olyan teriletre kot szolgéltatasi szerz6dést, ahol még mikodd
halézattal nem rendelkezik, akkor a megkotott Eléfizetéi szerzOdést a halézat atadasaig
elészerzddésnek kell tekinteni, mely szerz6déstdl Elfizetd barmikor, indoklas nélkul jogosult
elélini. A haldzat atadasat kovetden Szolgaltatdo a megkotott szerz6dés alapjan, 60 napon bell
épiti ki a szolgaltatas-hozzaférési pontot.

Az eléfizet6 a szolgaltatast a helyi fejallomason keresztiil veheti igénybe.

Hatarozott idejii szolgaltatas

Szolgaltatd és elbfizetdé kozott létrejott szerzédés alapjan nyuijtott szolgaltatas. A szerz6dés
megszlnik a hatarozott id0 elteltével.

Hatarozatlan idejii szolgaltatas

Szolgaltatd és elbfizetdé kozott létrejott szerzédés alapjan nyuijtott szolgaltatas. A szerz6dés
megsziinik el6fizeté felmondasa esetén a felmondasi id6 elteltével. Szolgaltaté a szerzédést
csak a jogszabalyban meghatarozott esetekben mondhatja fel.

3.3. Azelbfizetéi szolgaltatasok igénybevételének feltételei

3.3.1.

Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésére vonatkozo feltételek

Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését a 2. szami melléklet szerinti
dijszabasban meghatérozott mindenkori belépési dij megfizetése ellenében vallalja. Szolgéaltato
marketingtevékenysége keretében a belépési dij mértékét mérsékelheti.

Eléfizetd a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitése érdekében koteles Szolgéaltatd
megbizottjdnak a létesités helyére torténd bejutast, illetve szlkség esetén 220 V-os héldzati
fesziltség ellatast biztositani.

El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd a szikséges szerelési és villamossagi munkakat
ingatlanan elvégezze, amely munkalatok soran Véllalkozo koteles a hatalyos szabvanyok
rendelkezéseit megtartani. El6fizetd egyidejlileg tudomasul veszi, hogy az Eléfizet6i szerzédés
megsziinése esetén az ingatlanan lévé vonali halozat eltavolitisara nem jogosult, a vonali
kabel ingatlanan torténd fennmaradasat tirni koteles, a vezetékjog érvényességéhez
szilkséges intézkedések megtételéhez hozzajarul.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a felszerelt vezetékeken, a hozzatartozd szerelvényeken és
tartozékokon valtoztatast eszkozoini kizarolag Vallalkozé jogosult. E tilalom megszegésébdl
eredd kart, helyreallitasi koltséget Eléfizetd koteles megtériteni.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a létesités helyén torténé minden olyan atalakitasi munka
esetén, amely a felszerelt vonali kdbel athelyezését kivanja, koteles atalakitasi szandékat - a
munka megkezdése el6tt 30 nappal — Szolgaltatd részére bejelenteni, a kapcsolddd terveket
egyeztetni. Ennek elmulasztdsa esetén Szolgéltatd a felszerelt kabel kivaltdsara és
athelyezésére nem koteles. Az athelyezés és kivaltas koltségeit El6fizetd viseli.



3.3.2.

El6fizetd jogosult indoklas nélkul az Eléfizetdi szerz6déstdl eléllni mindaddig, amig a
kabelépitési munkalatokat Szolgaltato el nem kezdi. Ez esetben Vallalkozé a befizetett belépési
dijat haladéktalanul kételes El6fizetének — kamatmentesen — visszafizetni.

Az épités megkezdését kovetd eldfizetdi elallas esetén Szolgaltatdt megilletik az épitéssel
kapcsolatban addig felmerdlt koltségek.

Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont |étesitését az Elbfizetdi szerz6dés megkotéseétdl
szamitott 30 napon beldl vallalja.

Szolgéltato a lakéson bellli szolgaltatés-hozzaférési pont kialakitdsaval kapcsolatosan
El6fizetével allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza olyan
mddon, hogy a kabeleket az elfizetd altal biztositott befogadd Iétesitményben (véddcso,
kabelcsatorna) elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kivil, a lakasban vezetékcsatorna
nélkil, a Iépcs6hazban (tarsashaz) és a haz kiils6 falan vezetékcsatornaban vezeti.

Szolgaltaté az eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitésével kapcsolatos, fenti elirasokat meghaladd
eléfizetdi igény esetén kiegészitd |étesitési dijat szamithat fel.
llyen igénynek mindsuinek az alabbiak:

- Eléfizetd az eléfizetdi leagazérdl (TAP) léges ledgazassal kothetd be, de az eléfizetd
foldalatti Iétesitést igényel

- El6fizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését kéri

- El6fizeté erdsitd felszerelését kéri

- Eléfizeté a Szolgaltatonél alkalmazott technoldgiatol eltéré megoldast igényel

- Eléfizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb uton kéri

- El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt
Szolgaltatd a minGségi célértékek teljesulésének értékelésénél egy darab szolgaltatas-
hozzaférési pont létesitését veszi alapul, amely a lakdsban nem tartalmaz olyan passziv
eszkozt (eldfizetdi aljzat, osztd, iranycsatold stb.), amely csillapitasa nagyobb lenne 2 dB-nél.
Amennyiben El6fizetd kérésének megfeleléen tovabbi szolgaltatas-hozzaférési pontok kerultek
kialakitasra, vagy 2 dB-nél nagyobb csillapitasi passziv eszkdz (eléfizetdi aljzat, oszto,
iranycsatolo stb.) kerult beépitésre, ugy El6fizetd tudomasul veszi, hogy a minéségi célértékek
teliestiléséhez erfsité felszerelése valhat szilkségessé, amelyet Szolgaltatd kiegészitd

|étesitési dij ellenében vallal. A felszerelt erdsitd Uzemeltetése — igy kilondsen annak megfeleld
beallitasa — El6fizet6 felelGsségi korébe tartozik.

Az el6fizetoi szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 feltételek

Szolgaltatd az El6fizetdi szolgaltatasokat — valasztasa szerint — titkositas nélkil (kddolatlanul)
vagy titkositva (kodoltan) juttatja el El6fizetéhdz. A kddoltan eljuttatott Eléfizetdi szolgaltatasok
vételéhez El6fizetdnek egy dekdderre van sziksége, melyet a 6. szamu mellékeltben foglalt
feltételekkel Szolgaltatd biztosit. Azon szolgaltatasok felsorolasat, amelyek dekdderrel veheték
igénybe az 1. szdmu melléklet tartalmazza.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Eléfizetdi szerz6dés keltétdl kezdédéen, vagy az
abban meghatarozott idGponttdl, az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatast nyljtia, a szolgéltato
altal kdzzétett mindenkori szolgaltatasi dij ellenében. A szolgaltatas részletezését az 1. szamu
melléklet, dijat a 2. szadmu melléklet szerinti dijszabés tartalmazza.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal tovabba arra is, hogy amennyiben az 1. szdmu mellékletben
rogzitett csatornak valamelyike megszinik, vagy annak vétele a szolgéltato érdekkorén kival
es6 okbol lehetetlenné valik, helyette a szolgaltatd lehetéség szerint masik csatornat biztosit.

Szolgaltatd az altala végzett miszaki szolgaltatasért felelésséget vallal. Eléfizetd tudomasul
veszi, hogy a magyar és kulféldi programok vételét befolyasolé miiszaki-, ad6-, technikai-,



terjesztési- és terjedési, illetve minden a szolgaltatd haldzatan kivul allé miiszaki okbdl adodo
vételromlas, zavaras, vételkiesés, energia-kimaradas, valamint a vonatkozd nemzetkdzi
megéllapodasok megvaltozasa esetén a szolgaltatét felelésség nem terheli.

A szolgaltatd jelszolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatds-atadasi pontig tart. Ez a
kotelezettség a szolgaltatd halozataban (vonali és hazhaldzat) bekovetkezd6 meghibasodasok
kijavitasara és a halézat folyamatos Uzemviteléhez sziikséges karbantartd jellegli munkak
elvégzésére vonatkozik. Az esetleges hibak El6fizetd altal torténd bejelentésére Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak telefonszaman van lehetéség, minden nap, 24 6ran keresztiil. Amennyiben
El6fizeté a megadott cimen egy vételi hellyel rendelkezik, és az el6fizetdi halézatba a lakasban
nem kerilt beépitésre 2 dB-nél nagyobb csillapitdsu passziv eszkoz (eldfizetbi aljzat, oszto,
iranycsatolo stb.), akkor a szolgéltatas-atadasi pontnak az el6fizeti kabel végpontjat kell
tekinteni. Minden méas esetben a szolgéltatds atadasi pontjanak az Eléfizetd lakasaba érkezd
kabel elsé toldasi (elosztasi) helyének bemeneti pontjat kell tekinteni.

Szolgéltato kotelezettsége nem vonatkozik az el6fizetd ingatlanan belili haldzat barmely részén
bekovetkezd elemi kar, erGszakos rongélas, szakszeritlen hasznélat kovetkeztében adddo,
vagy Szolgaltatén kivili harmadik személy altal tértént javitas, illetve javitasi (vagy atalakitasi)
kisérlet miatt keletkezd hiba esetére. Az ilyen hibdkat a szolgaltatd kulon dijtérités ellenében
haritja el.

A szolgaltatas-atadasi pont és a csatlakoztatott (el6fizet6 tulajdondban 1évd) végberendezések
kdzOtti csatlakozast biztositd eszkdzok hibajanak elharitasa kizardlag az Eléfizet6t terheli.
Amennyiben Szolgaltatd szerz6déses kotelezettségének dnhibajabél eredéen nem tesz eleget,
ugy a hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben kotbér fizetésére koteles.

Az esetlegesen fellépd kiilsé zavarok miatt keletkezé kép- és hangminség-romlas (pl. az
épuletben Uzemeld hibas elektromos berendezések, CB radid, amatér addvevd berendezés
stb.) esetén dijvisszatéritésnek helye nincs. A vételzavarok kivizsgalasara a Nemzeti Hirkdzlési
Hat6sag Hivatala az illetékes.

A szerzddés teljesitése érdekében a szolgaltatd koteles

- az el6fizetdi szerz6dés valamint az Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint nydijtani
szolgéaltatasat

- karbantartani halézatat,

- az eléfizetd sziikségtelen haboritasa nélkil - nappal barmikor, az esti érakban pedig
adasidében - ellendrizni halézatat, ennek keretében kdvetelheti a rendellenes
hasznalat megsziintetését.

- adat- és titokvédelmi kotelezettségének eleget tenni.
A szerzddés teljesitése érdekében El6fizetd koteles
- felszdlitasra a rendeltetés-ellenes hasznélatot megszintetni

- tlmi, hogy a lakason belili kabelépitést, szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitast a
szolgaltato elvégezze

- tudomasul venni, hogy a szolgéltatd tulajdonat képez6 eszkozoket kizardlag szolgéltatd
javithatja, illetve tarthatja karban

- a lakason belili er6szakos rongalas, illetve szakszeritlen szerelés kdvetkeztében
fellépd javitas koltségét vallalni

- kotelezettséget vallaini arra, hogy a fentieken tulmenden az erészakos rongalasbal,
illetve szakszer(itlen szerelésbdl fakaddan a szolgaltatot ert karosodast megteriti

- vallalni, hogy a szolgaltatas végzéséhez sziikséges - a szolgaltatd tulajdonat képez0 -
eszkozoknek a hasznélataban 1év ingatlanan torténd elhelyezését biztositja, illetve
azok szandékos vagy gondatlan rongalasanak megakadalyozasara torekszik
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- biztositani az épuletben 1év0, a szolgaltato tulajdonat képezb eszkozok aramellatasat,
valamint biztositani a szolgéaltatd részére a hozzaférhetéséget

- bejelenteni az esetleges meghibasodasokat

- biztositani a rendszer szolgéaltatd altali ellendrzését, lakasba val6 bejutas lehetbseget
hibaelharitas végett.

Az Eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatast El6fizetd kilsd, harmadik személy
részére tovabbitani nem jogosult.

Amennyiben az Eléfizetd az Eléfizetdi szerz6désben megjelolt lakasbdl barmilyen okbdl
elkoltozik, illetve annak tulajdonosa, vagy bérlbje megvaltozik, ugy e tényt az el6fizetd koteles a
szolgéltaténak haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben az eléfizetd az elkdltozést, vagy a
tulajdonos-, illetve bérlévaltozast nem jelenti be, és ezaltal a szolgaltatas tovabbra is lizemel, a
szolgaltatasi dij az el6fizet6t terheli mindaddig, mig bejelentési kotelezettségének eleget nem
tesz.

Az El6fizetdi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas ellenértékét — kilon megallapodas vagy
az Altalanos Szerzédési Feltételek ettdl eltéré rendelkezése hianyaban — Eléfizetd a difizetés
kezdeti idGpontjatol kezdbédéen a szolgéltatd altal kibocsatott szamla alapjan, az abban
megjelolt mddon és hataridére fizeti meg. Az el6fizetd a dijat a szolgaltato (igyfélszolgalatan a
pénztarba befizetve is teljesitheti. Késedelmes fizetés esetén a 2. szdmu mellékletben
meghatarozott mértéki késedelmi kamatot koteles fizetni.

El6fizetd felel az Elbfizetdi tulajdontd halézat és a tavkozlési végberendezések
meghibasodasabdl, a nem elfogadott berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések
ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas elvégzésének megakadalyozasabol
eredd, Szolgéltatonak okozott karért. Szolgéltatd halézatanak barminemid megrongélasa, a
rendszeren torténé mindennemd illetéktelen beavatkozas, illetve El6fizeté minden olyan
tevékenysége, amely a rendszer, illetve a jelszolgaltatas mindségét, vagy mas El6fizetd
érdekeit sérti, vagy sulyosan veszélyezteti szerz6désszegésnek mindsul.

Minden, nem a szolgaltatotdl szarmazé dekdder, zavarszlrd illetve egyéb berendezés
(tovabbiakban dekdder) hasznélata, illetve a szolgaltatd altal beépitett eszkdzok eltavolitasa,
amelynek célja valamely programnak kizarélag az el6fizet6k meghatarozott kore részére torténd
veteli lehetbéseég biztositasa, szerzédésellenes cselekménynek minésul. llyen dekdder
hasznalata, illetve beépitett eszkdz eltavolitisa esetén Szolgéltatdt 2. szamu mellékletében
meghatérozott altalanos kartérités osszege illeti meg.

Amennyiben egy el6fizetd az altala el6fizetett szolgaltatasnal magasabb szintli szolgaltatast
(programcsomagot) képes igénybe venni, ugy azt koteles bejelenteni. A bejelentés
elmulasztdsa programcsomag jogosulatian vételének, illetve sulyos szerzédésszegésnek
mindsul, amiért Szolgaltatd a 2. szd&mu mellékletében meghatarozott altalanos kartéritésre
jogosult.

Szolgéltaté altalanos kartérités megfizetését kizarolag az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott esetben kérheti El6fizetétdl. Amennyiben Eléfizetd altalanos kartérités
fizetésével kapcsolatos cselekményét elismeri, Ugy Szolgaltatd és Elbfizetd kozotti
megéllapodas esetén (llyen lehet példaul adott programcsomag meghatérozott ideig torténé
eléfizetése) Szolgaltatdo az altalanos kartérités megfizetésétdl eltekinthet. Ha Eléfizeté a
kartérités jogalapjat vitatja, ugy Szolgaltatd birdi Uton kérheti kdvetelése érvényesitését.
El6fizet6i jogviszonybdl eredd igények 1 év alatt évilnek el

Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhato intézkedést megtenni, illetve
minden helyzetben kell6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Szolgaltatas mindsége
mindenkor a legmegfelel6bb legyen.
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Szolgaltatd nem vallal felelésséget a szolgaltatds mikodésében bekdvetkezd zavarokért,
fogyatékossagokeért, illetve a szolgaltatas nem kielégité minéségéért, ha ezek El6fizeté nem
rendeltetésszer(i magatartasara, hasznalatara vezethetdk vissza, illetve ezeket El6fizeté maga
idézte el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem el6irasszer(
hasznalatival. Ha El6fizetd ezen magatartasaval kart, illetve koltséget okoz Szolgaltatdnak,
koteles azt megtériteni.

A magyar és kulfdldi misorprogramok vételét befolyasold miszaki, ado, technikai, terjesztési,
terjedési, illetve minden a kabeltelevizids halozaton kivil &ll6 miszaki okbol adodo vételromlas,
zavar, vételkiesés, energia kimaradas, valamint a vonatkoz6 nemzetkdzi megallapodasok
megvaltozasa esetén szolgaltatot felelésség nem terheli

Az Eléfizetdi szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése esetén Eléfizetd a szolgaltatod
tulajdonat képez0 eszkozoket rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban koteles a
szolgéaltatdé Ugyfélszolgalatan leadni.

3.4. Az eléfizetdi szolgaltatasok esetleges id6beli és teriileti korlatai

Terlleti korlat: az eléfizetdi szolgaltatdsok Szolgaltaté haldézatan kivil nem érhetdk el. A
szolgaltatasnak idébeli korlatja nincsen.

4, Az ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE
VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK VALLALASI IDEJE (CELERTEKE)

41. Azigénybejelentés elbiralasanak hatarideje
Az 1gényl6 altal benyujtott Igénybejelenté lapot Szolgaltatd 30 napon belll birélja el.

4.2. Szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasanak hatarideje, a szolgaltatas igénybevételére
valo rendelkezésre allasa

Amennyiben Szolgaltatdé mar miikddé haldzatra kot eldfizetdi szerz6dést, akkor az eléfizetdi
szerz6dés megkotesétdl szamitott 30 napon belil Eléfizetdnél szolgaltatas-hozzaférési pontot
létesit. A szolgaltatas-hozzaférési pont |étesitésének idépontjatdl a szolgaltatds Elbfizetd
rendelkezésére all.

Ha szolgaltato még miikodd haldzattal le nem fedett terlletre kot el6fizetdi szerz6dést, akkor a
szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitésének hatarideje a halozat atadasat kovetd 60 nap.
Szolgéltatd biztositia az elbfizetOk részére a szolgaltatas évi atlagos 95%-os rendelkezésre
allasat a szerz6dés teljes tartama alatt. A rendelkezésre allas szamitasi médja:

0sszes hibasan teljesitett 6rak szama*

1-

napok szama az évben x 24 x el6fizeték szama

* Szamitasi modja: A szolgaltatd statisztikéja alapjan torténik. Az adott évben a szolgaltatohoz
érkez6 hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd hibék esetén) idépontjai és a
hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6 egyenld az 6sszes hibasan teljesitett orak szamaval.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni,
ha hibabejelentés
- el6fizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént
- vis maior miatt tortént (jelen ASZF 19. pontja szerint)
- a szolgaltatd érdekkorén kivll es6 egyéb ok miatt (klldndsen: idéjarasi viszonyok,
baleset, tizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

illetve
- aszinetelés idejét, ha az el6fizetd kérése alapjan tortént,
- azeldre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,
- az eltfizetdi szerz6désszegése miatti szolgéltatas korlatozasanak idejét,

A rendelkezésre allas szamitasakor az adott el6fizeté esetében a hibasan teljesitett id6t sulyozni
kell a jelkimaradas, illetve minéségromlas altal érintett csatorna szammal. Az eléfizetd szamara
elérhetd (eldfizetett) telies csatorna szdm sulyértéke 1. A sulyozasban a szolgéltatd nem
kllonbozteti meg az egyes csatornakat

SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE ES
TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

Uj szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének ideje
A mutatdé az eldfizetéi szerz6dés megkotése és a szolgaltatds tényleges igénybevételének
lehetdsége kozott eltelt idét mutatja.

Az Uj szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitésének Szolgéltatd altal vallalt és cél- és
minimumértéke mar mikodd halozat esetén 30 nap, Ujonnan épitett halozat esetén a haldzat
atadasatdl szamitott 60 nap.

A mutatd szarmaztatdsa szamitéssal torténik. Szolgaltatd a létesitési id6 szerint novekvd
sorrendbe teszi az egyes létesitéseket, és a darabszam alsé 80 %-anak fels id6beli korlatja adja
a mutato értékét.

A bejelentett minéségi panaszok elharitasi ideje (hibaelharitas hatarideje)

A mutat6 az El6fizetd hibabejelentése és a hiba Szolgaltato altal tortént elharitasa kozott eltelt
id6ét mutatja.

A hibaelhéritas vallalt cél- és minimumértéke 72 dra.

A mutaté szarmaztatasa szamitassal torténik. Szolgaltatd a hibaelhéritasi idd szerint ndvekvd
sorrendbe teszi az egyes hibabejelentéseket, és a darabszdm alsdé 80 %-anak felsé idbbeli
korlatja adja a mutato értekét.

Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A mutat6 szolgéltatas tényleges igénybevehetdségének aranyat mutatja a teljes elvi szolgaltatasi
idéhoz képest.

A mutatd szarmaztatasa az alabbi szamitassal torténik.

SZKT x 100
100 -

napok szama az évben x 24 x eléfizeték szama

SZKT = Szolgaltatas-kiesében érintett elbfizetdk (hiba, karbantartas, felujitas, atalakitas
stb. miatt) szama x kiesés ideje

A szolgéltatas rendelkezésre allasanak vallalt cél- és minimuméertéke 95 %
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5.4.

5.5.

5.6.

Vivészint a szolgaltatas-hozzaférési ponton (analég szolgaltatasra vonatkozé mindségi
mutato)

A mutato a szolgaltatas-hozzaférési pontokon mért valamennyi csatorna vivészintjének az esetek
80 %-aban teljesitett értékét mutatja. A vivészint (VSZ) véllalt célértéke az el6fizetdi szolgaltatasi

pontokon:
60 dBuV <=VSZ. A vivgszint minimumértéke 50 dBuV.

A mutatd Szolgaltatd szolgéltatasi tertletén belll, meghatarozott szami méréssel torténik. A
méréseket torzsiranyonkeént kell elvégezni az alabbiak szerint.

Eléfizetdi létszam Mérések szama
a szolgaltatasi teriileten torzsiranyonként
1000 el6fizetd alatt 2
1001-5000 6
5001-10000 7
10001-15000 8
15001-20000 9
20001-25000 10
25001-30000 11
30000 elofizetd felett 11 + minden megkezdett

10000 eléfizeténként 1

Jelszintkilonbségek a szolgaltatas-hozzaférési pontokon (analég szolgaltatasra
vonatkozé minéségi mutato)

A mutatd a szolgéltatés-atadasi pontokon, a szomszédos televizidcsatornak kozott mért
legnagyobb jelszintkildnbségeket mutatja. A szomszédos televizid csatornak kozotti legnagyobb
jelszintkilonbség vallalt célértéke 3 dB, minimumértéke 6 dB.

A mutatd Szolgéltatd szolgaltatasi teriiletén bellil, meghatarozott szamu méréssel torténik. A
méréseket torzsirdnyonként kell elvégezni az alébbiak szerint.

Eléfizetdi létszam Mérések szama
a szolgaltatasi teriileten torzsiranyonként
1000 eléfizetd alatt 2
1001-5000 6
5001-10000 7
10001-15000 8
15001-20000 9
20001-25000 10
25001-30000 11
30000 elofizetd felett 11 + minden megkezdett

10000 eléfizeténként 1

Vivé-zaj viszonya a szolgaltatas-hozzaférési pontokon (analdg szolgaltatasra vonatkozo
mindségi mutato)

A mutaté az egyes televizié csatornakon mért vivd/zaj (C/N) viszonyt mutatja. A vivd/zaj viszony
vallalt célértéke C/N >= 44 dB, minimumértéke 28 dB.
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5.7.

A mutaté Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén belll, meghatarozott szamu méréssel torténik. A
méréseket torzsiranyonként kell elvégezni az alabbiak szerint.

Eléfizet6i létszam Mérések szama

a szolgaltatasi teriileten torzsiranyonként
1000 eléfizetd alatt 2
1001-5000 6
5001-10000 7
10001-15000 8
15001-20000 9
20001-25000 10
25001-30000 11

30000 eldfizeto felett 11 + minden megkezdett

10000 eléfizeténként 1

Modulaciés hibaarany (MER) a szolgaltatas-hozzaférési pontokon (digitalis szolgaltatasra
vonatkoz6 mindségi mutato)

A mutaté az egyes digitalis transport streameken mért modulaciés hibaaranyt (MER) viszonyt
mutatja. A vivl/zaj viszony vallalt célértéke MER >= 25 dB, minimumértéke 16 dB.

A mutatd Szolgéltatd szolgaltatasi teriiletén bellil, meghatarozott szamu méréssel torténik. A
méréseket torzsiranyonként kell elvégezni az alébbiak szerint.

Eléfizetdi létszam Mérések szama
a szolgaltatasi teriileten torzsiranyonként
1000 eléfizetd alatt 2
1001-5000 6
5001-10000 7
10001-15000 8
15001-20000 9
20001-25000 10
25001-30000 11
30000 elofizetd felett 11 + minden megkezdett

10000 eléfizeténként 1

6. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA, AZ

6.1.

ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

Az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja

El6fizeté neve (Sziletési neve)

El6fizetd allando lakcime (tartézkodasi helye), illetve székhelye

El6fizeté anyja neve

El6fizetd szlletési helye és ideje

Nem természetes személy esetén El6fizetd cégjegyzékszama, adoszama, illetve mas
nyilvantartasi szama, bankszdmlaszama

El6fizetd tavkozlési elérhetésége

Létesités cime, és a vételi hely tipusa (egyéni vagy nem egyéni elfizet)
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6.2.

6.3.

7.

71.

1.2.

Dijkiegyenlités modja

Az eléfizetd nyilatkozata adatainak kezelésérdl

Ha a természetes személy el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, akkor torvényes
képviseldjének neve, leanykori neve, allando lakcime vagy tartézkodasi helye, anyja neve,
szilletési helye és ideje.

Ha az Eléfizetd nem tulajdonosa annak az ingatlannak, amelyre az El6fizetéi szerz6dést meg

kivanja kotni, ugy az ingatlan tulajdonosénak irasbeli hozzajarulasa szikséges a szerz6dés
megkotésehez.

Eléfizetdi jogviszony létrejotte
Az eldfizetbi jogviszony az Eléfizetési szerz6dés megkotését kdvetden, azon a napon jon létre,

amikor Szolgaltaté Eléfizeténél a szolgaltatas-hozzaférési pontot kiépitette, és a szolgaltatast
El6fizetd rendelkezésére bocsatotta.

Az eléfizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozoé szabalyok

Szolgaltatd hatérozatlan idejli eldfizetéi szerzédést kizardlag annak az ingatlannak a
tulajdonoséaval két, ahol a szolgaltatas-hozzaférési pontot El6fizetd Iétesittetni kivanja.
Amennyiben egy Eléfizetd nem rendelkezik tulajdonosi meghatalmazassal Eléfizet6i szerz6dés
megkotésére, ugy vele kizarolag hatarozott ideji szerzodés kothetd. llyen szerzdés esetében a
hatarozott idétartam alatt igényelt szolgaltatas dija el6re, szerz6déskotéskor esedékes.
Szolgéltato altal kikotott legrovidebb szerzédési idészak 6 honap. Ezen idGszaknal magasabb
értéket kothet ki Szolgaltatd, ha az eldfizetd valamely marketingtevékenység keretében, a
szokasos belépési dijnal kedvezbbb feltételekkel |étesitett szolgaltatas-hozzaférési pontot.

Az ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A SZERZODESMODOSITAS
FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK MODJA, A
DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DIJ MERTEKE, AZ
ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE.

Az elofizet6i szerzodés modositasa Elofizeto kérésére

A szerzGdesmodositast az eldfizetd, vagy az altala meghatalmazott szemely kérheti Szolgaltato
Ugyfélszolgélatan. Az eléfizetd szerzédésmddositasi szandékat jelezheti telefonon is. A
szolgéltatd ebben az esetben a bejelentéssel egy idében postazza a mddositashoz sziikséges,
kétpéldanyos igénybejelentd lapot és modositott eléfizetdi szerzddést. Az igénybejelentd lap és
az el6fizetdi szerzédés egyik, alairt példanyat az eléfizetd koteles visszakildeni a szerz6dés
mabdositéas érdekében.

Az eléfizetd a személyes adataiban bekovetkezett valtozast koteles bejelenteni. A személyes
adatok valtozasaval kapcsolatos szerz6désmaodositas dijmentes.

Az igényelt szolgaltatds modositasat el6fizetd akkor kérheti, ha nincsen esedékes dijtartozésa. A
maodositasért szerzddésmaodositasi dijat kell fizetni, melynek Osszegét a 2. szamu melléklet
tartalmazza. A Szerzddésmoddositasi dij megfizetésétdl Szolgaltatd marketingtevékenysége
keretében eltekinthet.

Szolgaltatd joga a szerzédés-moédositasra, és az eléfizeté ezzel kapcsolatos
tajékoztatasanak maodja

Szolgaltatd jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket modositani. Ekkor a szolgaltato kételes
az Altalanos Szerzbdési Feltételek megvaltozasardl a modositas hatalyba [épését megelézGen
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7.2.1.

az eldfizetdt értesiteni, kivéve, ha az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
szilkségessé, és a mbdositas a mar nyuijtott szolgaltatdsokra vonatkozd altalanos szerzédési
feltételeket nem érinti, vagy ha a modositas kizardlag az el6fizeté szaméra kedvezé véltozasokat
tartalmaz.

Az el6fizetd ertesitése altalaban a moddositassal érintett el6fizeték kozvetlen, irasbeli, a
valtozasok hatalyba lépését 30 nappal megel6z6 értesitésével (értesités levélben) torténik.
Szolgaltatd a mddositasokat kozzéteszi honlapjan és Ugyfélszolgalatan is.

Ha a mddositas nem érinti a szolgaltatasi csomagok dsszetételét, illetve az nem a szolgaltatasi
dijak emelkedésére iranyul, akkor az értesités torténhet az érintett eldfizeték koréhez igazodo
terjesztésl, ingyenes idészaki lapban feladott kdzlemény Utjan, vagy ennek hidnyaban a
Szolgaltatdo minden eléfizetdje szaméra dijmentesen elérhetd informacids csatornajan legalabb
15 napig, naponta legalabb 0sszesen 3 6ra idétartamban kozzétett kozleményében is.

Egyoldali szerz6désmodositas

Szolgaltato az Eléfizetdi szerz0dés egyoldali médositasan az el6fizetdi szerzédésben vagy az
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak olyan modositasat érti, amikor az elsfizetd altal
igénybe vett szolgaltatas feltételeiben Szolgéltatd egyoldalu nyilatkozata alapjan, el6fizetd
elézetes értesitése mellett, valtozasok allnak be.

Szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani
azzal, hogy — ha jogszabaly vagy az elektronikus hirkozlésre vonatkozé jogszabaly masként nem
rendelkezik — az nem eredményezheti az el6fizetdi szerzdés lényeges modositasat:

- az egyedi eléfizetdi szerzédésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a
szerzOdés feltételeinek Iényeges modositasat

- jogszabalyvéltozas vagy hatosagi dontés indokolja

- a korilményekben bekdvetkezett lényeges valtozas indokolja, igy példaul, ha az eléfizetdi
szerzbdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének kortlményei miszaki
okbol megvaltoznak, ideértve a csatornavaltoztatast, valamint, ha az egyes
programcsomagok tartalma a szolgaltatd érdekkorén kivili okbdl megvaltozik, tekintettel a
programszolgaltatokkal kotott megallapodésokra

- A szolgaltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldal(ian médositani,
ha a szolgéltatds mindségi javitdsa érdekében a beérkezett Ugyféligények alapjan ez
szikséges, azzal, hogy a modositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek
lényeges modositasat.

- ha az eléfizet6i szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgéltatas igénybevételi feltételei
miszaki okbol megvaltoznak (pl. fejallomas cseréje, a halézat jellégének megvaltozasa)

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy egyoldalu szerz6désmodositds esetén a
maédositassal érintett eléfizetéket jelen ASZF 7.2. pontjaban meghatarozott modon értesiti, és
egyben tajékoztatia az eldfizetdket megilletd egyoldalli felmondas feltételeir6l. Amennyiben
El6fizeté a mddositdsokat nem fogadja el, ugy jogosult a mddositas targyaban megkildott
értesitést kovetd 8 napon belul az el6fizetdi szerzbdést azonnali hatallyal felmondani.

Egyoldalu szerz6désmodositas esetén az elbfizetdi értesitésnek legalabb az alabbiakat kell
tartalmaznia:

- pontos utalas az ASZF médositott rendelkezéseire
- amddositasok lényegének rovid leirasa

- amddositasok hatalybalépésének idépontja

- amodositott &s kozzétett ASZF elérhetdsége
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7.2.2.

7.2.3.

7.24.

- amodositas indokolasa
- az el6fizet6t az egyoldalu modositasra tekintettel megilleté jogositvanyok

Kétoldalu szerz6désmodositas lényeges modositasok esetén

Lényeges modosulasnak mindsul kilondsen a szolgaltatas igenybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Szolgaltato lényeges modositasnak mindsiilé valtoztatasok esetén — ha nem jogosult egyoldalu
szerz6désmodositasra — kétoldalu szerzédésmodositast kezdeményez. Ebben az esetben az
eléfizetdi nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautaldé magatartas — a kilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével — a mddositasok elfogadédsanak minésl.

Amennyiben a mddositas az el6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizetd
az értesitéstdl szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az
eléfizetdi szerzGdést. Nem mondhatja fel az el6fizetd az el6fizetdi szerzédést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéaltatast meghatarozott idétartam alatt
igénybe veszi és az elbfizetdi szerzOdest az ebbdl eredd kedvezmeények figyelembevételével
kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizetd felmondja az elfizetdi szerzédést, a szolgéltatd az
el6fizetétél nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idGszakra esé kedvezmény
0sszegét. Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a mddositasrol az eléfizetét a
torvényben eléirt mddon és idépontban értesitette.

Nem mindsll szerz6désmodositasnak, ha a szolgaltatd a programszolgaltatonak felréhatod okbdl,
vagy mas, a szolgaltato érdekkorén kivil allo okbdl kiesett mlsorcsatornat mas masorral pétolja,
illetve a programkinalatban ideiglenesen elhelyezett, és az 1. szamu mellékletben ekként
megjeldlt programot mas misorral pétolja a szolgaltatasi dijak valtozatlanul hagyasa mellett.

Szerz6désmadositas dijmoédositas esetén

A kabelteleviziés szolgéltatas el6fizetési dijért vehetd igénybe, a dijazéds szabadaras. A
szolgéltatasok dijat szolgaltatd a felmeriilé koltségeit és megtériilési szempontokat figyelembe
véve hatarozza meg.

Az elbfizetési dijakat Szolgaltatd minden év januar 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal
eléz0 évi fogyasztéi arindexének figyelembe vételével, valamint a Szolgaltaté gazdalkodasat,
illetbleg a kabeltelevizids szolgéltatast befolydsold korliiményeket is figyelembe véve maddositja.
llyen kérdlménynek minésul kiléndsen:

- miikddési koltségek emelkedése

- programvalaszték mddosulasa

- halézat mlszaki korszer(sitése

- jogszabélyvaltozas
A szerz6désmodositds a masik fél tudomasulvételével valik elfogadottd. Amennyiben a
szerz6désmodositasra dijvaltozas miatt kertl sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — a feleknek az
egyedi szerz6désben rogzitett erre vonatkozo eltéré megallapodasa kivételével — elfogadasnak
mindsul. Amennyiben az El6fizeté a modositasokat nem fogadja el, ugy Szolgéltatd jogosult az
illetékes birosagtol kémi a szerz6dés modositasanak kimondasat. Szolgaltatd a szerz6dés
maodositasarol szolo értesitésében koteles felhivni eldfizetd figyelmét a jelen pontban foglalt
észrevétel-tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményére.

Szerz6désmadositas a programvalaszték médosulasa esetén

Szolgéltatd jogosult a misorkinalatot az eldfizeték elbzetes értesitése mellett egyoldalian
megvaltoztatni. Annak érdekében, hogy a valasztékot az el6fizetdi igényeknek megfelelden tudja
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kialakitani a modositast megel6z6en piackutatast végez az elfizetdk korében, valamint
elézetesen felméri a rendelkezésre all6 kinalatot.

Szolgaltatd a misorkinalat kialakitasa soran az eléfizet6i igények mellett figyelembe veszi a
misordijak gazdasagi hatasat és a misorok minségi jellemzéit.

7.3. Athelyezés

Ha az el6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési pontot Szolgéltato foldrajzi szolgéltatasi teriletén belll
valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltatd koteles azt 30 napon belll teljesiteni

Ha az athelyezés végrehajtdsanak muszaki feltételei hianyoznak, Szolgéltatd a teljesitési id6pont
megjelolésével (év, negyedév) Elbfizetét értesiti az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15
napon belul. A szolgaltatas-hozzaférési pont megsziintetésétél az athelyezésig az eldfizetdi
jogviszony sziinetel.

El6fizetd a szolgaltatds-hozzaférési pont athelyezésének anyagkoltségét és munkadijat koteles
megtériteni. Az &thelyezés munkadijat a 2. szamu melléklet tartalmazza, mig a varhatd
anyagkoltségrél a kiépités sajatossagainak figyelembe vételével Szolgaltatd elGzetes
tajekoztatast ad. Az athelyezés 1 vételi helyre vetitett 0sszege nem lehet tobb, mint @ mindenkor
fizetend6 belépési dij dsszege.

74. Atiras
Szolgéltatd az Elsfizetd kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint médositia az
El6fizetdi szerz6dést, ha az el6fizetd személyeben szerzddés, Oroklés vagy jogutodlas
kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras), ugyanakkor a szolgaltatds-hozzaférési pont helye
nem valtozik meg.
Atirds esetén a 2. szam( mellékletben foglaltak szerint atirasi dijat kell fizetni. Az atiras
teljesitéseét Szolgaltatd az atiras kérelmezését kovetd 60 napon belll teljesiti.
Amennyiben Szolgéltatd az atirast hataridében nem teljesiti, Ggy minden késedelmes nap utan
az atiras dijanak egyharmadaval, legfeliebb azonban az atirds dijaval megegyezé dsszegl
kotbért koteles fizetni, és a kotbér 0sszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan koételes jovairni.

8. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ ELOFIZETO ALTAL KERHETO
SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES
FELTETELEI

8.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetése Eléfizetd kérésére
El6fizetd kérésére a szolgaltatds maximum 6 hénapig szineteltethetd.

Az elbfizetdi szolgaltatds szlineteletetéséért Elbfizetd egyszeri, szerz6désmodositasi dijat
koteles fizetni, melynek dsszegét a 2. szamu melléklet szerinti dijszabas tartalmazza.

Az Elbfizetd kérésére torténd szineteltetés esetén Elbfizetét csokkentett dijfizetési
kotelezettség terheli, melynek mértékét a 2. szamu melléklet szerinti dijszabas tartalmazza.

8.2. Az elbfizetbi szolgaltatas sziinetelése Szolgaltato érdekkorébe esé ok miatt

Ha a szolgaltatd érdekkorébe esé ok miatt kerll sor a szlneteltetésre — ide nem értve az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartas —, vagy a szlnetelés
oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az eléfizetd a szlnetelés
id6tartaméara vonatkoz6 dij fizetésére nem koételes. Az e pontban szereplé rendszeres
karbantartasnak kell tekinteni az idéjarasi korliimények miatti haldzat-beallitasokat, valamint a
szolgéltatds megfeleld, allandd mindségének biztositdsa érdekében a héldzaton végzett
beavatkozasokat.
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Ha az el6fizetdi szolgaltatas szlneteltetésére — a hatélyos jogszabalyokban meghatérozott
mddon — az eléfizetd el6zetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felUjitasa, cseréje,
karbantartdsa miatt — mas mlszaki megoldas hianyaban — kerl sor, ez alkalmanként a 48 6rat
nem haladhatja meg.

Ha a szlinetelés az adott naptéri hdnapban meghaladja a 48 6rat, akkor szolgéltatdé az adott
hénap szolgaltatasi dijat a kovetkezd havi szamlaban Eléfizetének jovairja. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior és Szolgaltatd igazolja, hogy a sziinetelést
kivalto ok hataridon beluli megszintetésére minden téle elvarhatét megtett, azaz az adott
helyzetben gy jart el, ahogy az t6le elvarhaté.

9. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEI

9.1.

9.2.

9.3.

Az eléfizetéi szolgaltatas korlatozasa a szolgaltatas jelszintjének 40 dBuV-tal torténd
csokkentését jelenti, amelynek kovetkeztében a szolgaltatais mindsége jelentésen
csokken, élvezhetetlenné valik.

Az Elébfizet6i szerz6désben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy teljes egészében
torténd korlatozasara Elofizetd egyideji mellett.

Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult szolgaltatasat fenti médon korlatozni

- El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikodését, igy kllondsen, ha az eléfizetd a szolgaltatds-hozzaférési ponthoz
megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez0 végberendezést csatlakoztatott, és e cselekményt Szolgaltato
felszdlitasara sem sziinteti meg.

- Eléfizetd az igénybe vett szolgaltatast Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a halézati szolgaltatasi
szerz6désekrdl szolo kormanyrendelet szerinti halozati szolgéltatas céljara hasznalja.
Ebben az esetben Eléfizetd a 2. szami mellékletben meghatarozott 8sszegii Altalanos
kartérités fizetésére koteles

Az Eléfizet6i szerz6désben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy teljes egészében
torténo korlatozasara dijtartozas esetén

Amennyiben El6fizetének esedékes dijtartozdsa van, és a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl Szolgaltatonak nem adott a dijtartozas kiegyenlitésére megfelelé nagysagu
vagyoni biztositékot, nem kozolt megfelelé okot késedelmét illetéen, tovabba fizetéshalasztast
nem kért, ugy szolgaltaté irasban hivja fel Elbfizetét tartozasa rendezésére, késedelme
kimentésére vagy fizetéshalasztas iranti kérelem elSterjesztésére. (Az Altalanos Szerzédési
Feltételek szerint vagyoni biztositéknak kell tekinteni az eléfizet6 altal tortént 6vadék fizetést,
melybdl Szolgaltato kielégitést nyerhet.)

Amennyiben El6fizetd egy adott szamlat hataridSben nem fizet meg és emiatt dijtartozésa
keletkezik, ugy Szolgaltatd vagy jogi képviselGje — ajanlott levélben — hivja fel El6fizet6t
tartozasa rendezésére. llyen felszdlitds esetén Szolgaltatd a 2. szamu melléklet szerinti
Dijszabasban meghatarozott dsszeg( dijat szamit fel.

Az eléfizetdnek kildott felszélitdsban Szolgéltatd kozli Eléfizetd dijtartozasanak dsszegét és
jogcimét, a befizetésre szabott poéthatarid6t, valamint azt, hogy a befizetés esetleges
elmaradasa esetén Szolgaltatd az elfizetdi szolgaltatast korlatozhatja.
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9.4.

Az Eléfizet6i szerz6désben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy teljes egészében
torténod korlatozasanak feloldasa

Szolgéltato koteles a korlatozast feloldani, ha az eléfizeté a korlatozas okat megszinteti, és errdl
Szolgaltato hitelt érdemlen tudomast szerez.

El6fizeté a korlatozas feloldasaért a 2. szdmu mellékletben meghatarozott dsszegl
szolgaltataskorlatozas-feloldasi dijat koteles fizetni.

10. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

10.1.

10.2.

Eléfizet6i szerzédés felmondasa eléfizetdi oldalrol
El6fizet6 a hatarozatlan idejli szerz6dést 8 napos hataridGvel barmikor jogosult felmondani.

Eléfizetoi szerzédés felmondasa szolgaltatéi oldalrol

Az eldfizetdi szerz0dés szolgéltato altali felmondasanak hatarideje az el6fizetd
szerz6désszegésének, valamint az eléfizetd dijtartozasanak esetét kivéve 60 nap. Szolgaltatd az
el6fizet6i szerzddés felmondasardl Eléfizetét irasban, tértivevényes levélben koteles értesiteni.

A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, és a felmondas
lejartanak napjat, €és mindent, amit a jogszabalyok Szolgaltatonak kotelezévé tesznek.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megszinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem szlinikk meg a szolgaltatd
felmondésaval. Errél szolgaltatd a jogszabalyokban meghatarozott modon koteles az el6fizetét
haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hataridével felmondhatja, ha

- El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikodését, és az elbfizetd ezt a szerzGdésszegést a jogkdvetkezményekre is
figyelmeztetd irasbeli értesitést kdvetd 3 napon beliil nem szinteti meg

- Az el6fizetd irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kovetden sem
teszi lehetévé, hogy Szolgéltatd a bejelentett vagy Szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasdhoz szilkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.

- Az eléfizeté irasbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kovetden is
szolgéltatd hozzajarulasa nélkil az elbfizetdi szolgaltatast harmadik személynek
tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt tovabbra is a halézati szerzédésekrdl sz6lo
kormanyrendelet szerinti halzati szolgaltatas céljara hasznalja

- Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe tk6z6 mddon vagy célokra hasznalja

Szolgéltatd az eldfizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi idGvel mondhatja fel, amennyiben az
eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem
jogosult a szolgaltato felmondani a szerzddest, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az
eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy
5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eléfizet6 a dijtartozas
0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita
elbiralaséra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a
szolgéaltatés igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

A szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy — az elektronikus
hirkdzlésrdl szolo torvény 137. § feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznélatat. Amennyiben az eléfizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennélinak.
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10.3.

10.4.

10.5.

A szolgaltatd — a masik szolgaltato kérelmére — koteles felmondani az eléfizetéi szerz6dést, ha a
szolgéltatd elektronikus hirkdzl6 haldzatat masik szolgéltatd hasznélja, vagy a dijat a masik
szolgéltatd helyett szedi be, és elfizetdi szerzOdésszegés, vagy dijtartozas esete all fenn,
valamint a harmadik szolgaltato nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozaséra, illetve
megszlntetésére.

Az elbfizet6i értesitésekért El6fizetd altal fizetendé dij 6sszegét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Az elbfizetdi szerz6dés szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje 60 nap. A
szolgéltatd az eléfizetdi szerz6dés felmondasat az eléfizetdbnek cimzett tértivevényes levélben
torténd értesitéssel teheti meg.

Ha a szolgaltatd az ASZF targyat képezd szolgaltatasat az adott teriileten véglegesen meg
kivanja szlintetni, és ezen igényével a Hirkozlési Hatdsag felé is bejelentéssel él, Ugy az eldfizetdi
szerz6dést rendes felmondassal 60 napos hataridével felmondhatja. A rendes felmondast
indokolni kell

Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

Az elbfizetbi szerz6dés megszlinésekor az el6fizetd tulfizetése esetén a szolgaltatéd a tulfizetés
mértekéig, az elbfizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai
cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. A bruttd 100 Ft 6sszeg alatti tulfizetést a szolgaltato
csak személyesen, az ugyfélszolgalaton térit vissza.

Amennyiben az eléfizetén kivilalld okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a szolgaltatd
az el6fizetd altal megfizetett belépési dijat, az eldfizetd részére kamataival egyutt visszafizeti.

Amennyiben az eléfizetbi szerz6dés a bekapcsolast kdvetéen nem a szolgaltatonak felrohatd
okbdl sziinik meg, az eldfizetd a dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

Eléfizeto altal igénybe vett feltételes kedvezmény visszafizetési kotelezettsége

Amennyiben az eléfizetéi szerzédés megkdtésekor az eléfizetd kedvezményt vett igénybe, melyet
a szolgaltatd a megjeldlt szolgaltatasi szint, meghatarozott ideig torténd igénybevételéhez kotott
(hiiségnyilatkozat), az el6fizetd nem jogosult a hliségnyilatkozat idGtartama alatt a szerz6dés
felmondéasara, szlneteltetésére, mddositasara. Amennyiben az eléfizetd a hliségnyilatkozat alatt
a szerz6dést felmondja, szineteltetését kéri, vagy oly mddon mddositia, hogy a
hiségnyilatkozatban vallalt feltételeknek nem felel meg, akkor elveszti a kedvezményt. A
kedvezményt abban az esetben is elveszti az eléfizetd, ha a szerzddés szolgaltatd altali
felmondéasara, korlatozasara az el6fizeté szerz6désszegése miatt kerul sor.

Az elbfizet6 a kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi el6fizetdi
szerz0désben megallapitott vagy az eléfizetdi szerzé6dés alapjan kalkulalt 6sszegét késedelmi
kamattal ndvelten a szolgaltato részére megfizetni.

Eljaras az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy teljes
kérlien egyuttm(kodik a szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott
technikai eszkdzoket (pl. dekodolashoz szikséges eszkdzok) a szerzddés megsziinésekor
uzemképes, sértetlen allapotban visszaszolgaltatia a szolgaltatonak. Amennyiben ezen
kotelezettségének a szerz6dés megsziinését kdvetd 8 napon belll nem tesz eleget, és az atadott
eszkozok értékét az eldfizetdi szerzédésben vagy mas megallapodasban Szerz6d6 Felek
rogzitették, a szolgaltatd jogosult azonnali végrehajtasi eljarast inditani az atadott eszk6zok
értékének megtéritése érdekében.
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11. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELE

A hibabejelent6 elérhetésége
Szolgaltato  hibabejelentéje a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan személyesen, vagy az
Ugyfélszolgéalat telefonszamén keresztul érhet6 el, ugyfélfogadasi idében.

Ugyfélfogadasi  idén kivil az Ugyfélszolgalat telefonszaman, (izenetrdgzitére lehet
hibabejelentést tenni.

Vallalt hibaelharitasi célértékek
A hibaelhéritas vallalt ideje az esetek 98%-aban nem tdbb mint 72 éra

A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

Hiba esetén az eléfizetd bejelentéssel élhet Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan személyesen vagy
telefonon, vagy Uzenetrogziton keresztul.

A bejelentett hibarél Szolgaltatd Ugyfélszolgalata munkalapot készit, melyen feltiintetésre
kerlinek az eléfizetd adatai, a bejelentés idépontja, a hibajelenség és az egyeztetett idépont.

A kiallitott munkalapok alapjan a karbantarté a hibat elharitia, és a hiba kijavitasara tett
intézkedést a munkalapra ravezeti. El6fizeté a hiba kijavitasat alairasaval igazolja.

A karbantart6tol visszaérkezett munkalapokat az Ugyfélszolgalat feldolgozza, hogy az eléfizetdi
hibabejelentéssel kapcsolatos adatok késébb is rendelkezésre alljanak. Szolgaltato a
munkalapokat — az adatkezelési szabalyok betartasaval — 5 évig, azaz az Eléfizet6i igények
elévilésig koteles megdrizni.

UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELGFIZET6! BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE
(DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK KEZELESE)

Ugyfélszolgalat mikodése

Szolgaltato az eldfizetdi igények, panaszok, bejelentések intézeésére Ugyfélszolgalatot miikddtet,
mely munkanapokon az Altalanos SzerzGdési Feltételekben meghatarozott idoben all az
eléfizeték rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a szolgaltatd koteles havi atlagban az
ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeliebb 120 mésodpercen belll
ugyintézd bejelentkezését is biztositani.

Ugyfélszolgalat eljarasi rendje

Az elbfizetGi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat eldfizetd irashan
teheti meg Szolgaltato Ugyfélszolgalatan, vagy annak cimezve. Amennyiben El6fizeto
szemelyesen keresi fel az Ugyfélszolgalatot, és bejelentése, panasza El6fizet6 szobeli
tajekoztatasa mellett is feldolgozhato, illetve ElGfizetd azonnali, kielégito valaszt kap, Ugy az
Ugyfélszolgalat az irasbeli bejelentéstdl eltekinthet.

Szolgaltatd Ugyfélszolgalata a hozza érkezd egyes panaszokat kivizsgalja, és eldfizet6t a panasz
beérkezését kovetd 30 napon belll irdsban tajékoztatja a vizsgalat eredményérdl.

Amennyiben El6fizetd ugy érzi, hogy Szolgaltatd bejelentése, panasza ellenére a szikséges
intézkedéseket nem tette meg, a Fogyasztovédelmi Felligyeléséghez (Szeged, Rakoczi tér 1.),
illetve a Nemzeti Hirkdzlési Hatésaghoz (Szeged, Csongradi sugarut 15.) is fordulhat panaszaval.

A felmerlld jogvitak rendezésére — amennyiben az targyalasos uton nem rendezheté -
kizarolagosan a Szegedi Varosi Birésag az illetékes.
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Ha az el6fizetendd a Szolgéltatod altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, Szolgéltatd a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 napon belll megvizsgalja.

Ha El6fizetd a dijreklamaciordl szdld bejelentést a diffizetési hataridén belll nyujtja be
Szolgaltatohoz, és a bejelentést szolgaltatd nem utasitja el 6t napon belil, a fizetési hataridé a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijreklamacié megvizsgalasanak idépontjaval
meghosszabbodik.

Ha szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi diffizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon belll azt a
dijktlonbozetet, ami szolgaltatd felréhatd magatartasa miatt kerilt kiszamlazasra, valamint annak
a 2. szamu mellékletben meghatarozott kamatat, El6fizetd szamlajan egy 6sszegben jévairja,
vagy El6fizetének visszafizeti.

El6fizeté a dijreklamacié elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag Hivatala
Szegedi Irodajanal (Szeged, Csongradi sugarut 15.) vizsgalatot kérni.

Ha El6fizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegét vitatja, Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

El6fizetéi panasz elutasitasa esetén a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. Torveny 38. §
(3) bekezdésével 6sszhangban Szolgaltatd El6fizetét irasban értesiti.

El6fizeté kérésére Szolgéltatd betekintést enged az elbfizetdi szolgaltatas dijszamitasanak
alapjaul szolgalé adatokba kizarolag az Eléfizetére vonatkozd adatok tekintetében. Eléfizetd
kérésére ezen adatokat Szolgaltatd évente legfeliebb 3 alkalommal El6fizetd rendelkezésére
helyt adott, akkor abban a naptari évben amikor ez a dijreklamécio bekovetkezett, Szolgaltatd
korlatlan szamu alkalommal koteles a szamlazas alapjaul szolgaldé adatok nyomtatott formaban
torténd dijmentes atadasara.

13. ELOFIZETO JOGAI A SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE
ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI
SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

13.1. Eléfizet6 jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben t6le elvarhaté intézkedést megtenni, illetve
minden helyzetben kellé gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Szolgaltatds mindsége
mindenkor a legmegfelel6bb legyen.

Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a szolgéltatds miikodésében bekovetkezd zavarokért,
fogyatékossagokert, illetve a szolgaltatas nem kielégitd mindségéért, ha ezek Eléfizetd nem
rendeltetésszerlii magatartasara, hasznélatara vezethetok vissza, illetve ezeket Eldfizetd maga
idézte el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem el6irasszer(
hasznalataval. Ha El6fizetd ezen magatartdsaval kart, illetve kéltséget okoz Szolgaltatonak,
koteles azt megtériteni.

A magyar és kulfoldi misorprogramok vételét befolyasolé miiszaki, ado, technikai, terjesztési,
terjedési, illetve minden a kabeltelevizids haldzaton kivil &ll6 miszaki okbol adddo vételromlas,
zavar, vételkiesés, energia kimaradas, valamint a vonatkozd nemzetkdzi megallapodasok
megvaltozasa esetén szolgaltatot felelésség nem terheli.

A kabeltelevizios haldzaton nyujtott szolgaltatasokra kotott eldfizetéi szerzGdés késedelmes vagy
hibas teljesitése esetében a szolgaltatd az eldfizetd vagyonaban okozott értékcsokkenésért
felelds.
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13.2.

Ez az az érték, amellyel az el6fizeté meglévé vagyona a szolgaltatd karokozéasa kovetkeztében
csokken. Nem kell a szolgéltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpétiast
vagy koltséget, amely az eldfizetdt ért vagyoni hatrany csokkenetéséhez, vagy kikliszobolésére
szikséges.

A szolgaltaté felel6ssége felrohatosaga esetén all fenn, azaz a szolgaltatd mentestl a felel6sség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében agy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a
részét amely abbol szarmazott, hogy az el6fizeté a kar elharitasa, illetéleg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A késedelem, illetve hibas teljesités miatt kartéritési igényt az elbfizetd vagy képviseldje jelentheti
be.

A szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés késedelmes, vagy miszaki el6irasoktol eltéré teljesitése
esetén kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik.

A kotbérfizetési kotelezettségek aldl a szolgéltatd akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a
szikséges intézkedések hataridében torténd megtételével, illetve a hibatlan teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd, vagyis a szolgéltaté feleléssége
csak felrohatdsaga esetén all fenn.

Kotbér és kartéritési igények intézése

Amennyiben szolgaltatd az el6fizetd altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat 72 6ran beltl
nem haritja el, ugy kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétél szamitott 72 6ratél a hiba
elharitasaig.

Szolgaltato feleléssége felrohatosaga esetén all fenn, azaz Szolgaltatdo mentestl a kotbérfizetési
kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhatd. Szolgaltatdo nem tartozik felelésséggel azokért a karokeért,
amelyeket a szolgaltatdsa érdekkorén kivil es6 meghibasodasabol vagy elégtelenségebdl
adodtak.

Nem kell Szolgéltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szérmazott, hogy
El6fizeté a kar elharitdsa érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd. A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitesekent Eléfizetd vallalja, hogy
Szolgéltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy Szolgaltatd szolgaltatdésa nem vagy nem
kielégitéen mikodik. Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért
merulnek fel, mert El6fizet a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt Szolgaltato
El6fizetd irasos bejelentése alapjan megtériti. A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos
kotbért és kartéritési igényt Szolgaltatd Elbfizetd irdsos bejelentése alapjan megtériti. Szolgéaltatd
utélagos bejelentésre (teljesitést, illetve hibaelharitast kovetben érkezd igény) nem fizet kotbért.
Kotbért kell fizetni, a szolgaltatds megkezdésére vallalt idépont elmulasztasa esetén, illetve hibas
teljesités esetén, ha a hibat Szolgaltaté a vallalt hatariddig nem haritja el.

Szolgaltato a kotbért a kovetkezé havi elszamolas alkalmaval El6fizetd szamlajan jovairja, vagy
azt El6fizeté valasztasa szerint El6fizetd részére visszafizeti. Havi diffizetés esetén Szolgaltatd
El6fizeté szamlajan irja jova a kotbér 0sszegét. Elbfizetd a kotbér 6sszegét meghalado, meglévo
vagyonaban okozott karat is érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Szolgaltato a 100 Ft
alatti kdtbért nem tériti meg, hanem a kdvetkezd havi szamlaban irja jova.

Szolgaltatas késedelmes teljesitése estén, azaz ha Szolgaltaté az Eléfizet6i szerz6dés keltétdl
szamitott 30 napon belul nem létesit szolgéltatas-hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a
szolgéltatast, kotbér fizetésére koteles. A kotbér fizetés els6 napja az el6fizetdi szerzbdés keltétdl
szamitott 30. napot kovetd els6 nap. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a
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13.3.

13.4.

13.5.

szerz6désben megjelolt el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd nettd elbfizetesi dij egy
napra vetitett 6sszegének nyolcszorosa.

Amennyiben Szolgaltaté jelen ASZF szerint hibasan teliesiti a szolgaltatast, kotbért koteles
fizetni. Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni (teljes kor
jelkimaradas), a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat
hdnapban az el6fizetéi szerz6dés alapjan, az adott szolgéaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére
fizetett diju szolgéltatas esetén a felhasznalt) nettd dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg
nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az
eléfizetdi jogviszony telies hossza alatt kifizetett (felnasznal) nettd dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kévetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast Eléfizetd Szolgaltatd érdekkorében felmerdlt
okbol a vallalt minéseéghez képest gyengébb mindségben (jel-zaj viszony) képes csak igénybe
venni, Szolgéaltatdnak a fenti bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az eléfizetét megilleté
dijcsokkentés mértéke

Ha egy elfizetd altal bejelentett hiba elharitasa atmenetileg vagy tartésan lehetetlen, ugy
eléfizetét az eléfizetdi szolgaltatas minéségének csokkenése aranyaban kedvezmény illeti meg a
fizetendd dijbol.

Az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

Ha El6fizetonek az eldfizetdi szerzGdéssel vagy az elfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamacidja van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. Ugyfélfogadasi idén belil lehetéség van
az Ugyfélszolgalati iroda személyes felkeresésére is. Szolgaltato a reklamaciot kivizsgalja, és 30
napon belll irdsban tajékoztatja eldfizetét a vizsgalat eredményérdl.

Ha az eldfizetd a szolgaltatd altal kovetelt dij 0sszegét vitatja, az ellen irasban, befizetési
hataridén belll reklaméciot nyujthat be az ligyfélszolgalati irodahoz.

A szolgaltato intézkedik a reklamécio kivizsgalasardl, és 30 napon belll irdsban vélaszt ad az
eléfizetdnek, kivéve, ha a szlikséges miiszaki vizsgalatokat nem tudja ezen id6 alatt teljes korlien
elvégezni.

Ha az el6fizetd egy mar befizetett szamla dsszege ellen reklamal — erre 5 éves elévilési id6n
belil van lehet6ség - és ha a reklaméacié megalapozott, akkor a szolgaltato a tévesen felszamitott
0sszeget az eldfizetd részére visszafizeti.

Az elbfizetdi szerzédésre a magyar jog rendelkezései az irdnyadok. Szerz6dd Felek az eléfizetdi
szerzGdésbdl eredd jogvitakat kotelesek targyalasos uton rendezni. Amennyiben a targyalasok
eredmeénytelennek bizonyulnak, ugy El6fizeté jogosult a Fogyasztovédelmi Felligyeléség
(Szeged, Rakoczi utca 1.) és/vagy a Nemzeti Hirkdzlési Hatdésag Hivatala Szegedi Iroda
(Szeged, Csongradi sugarut 15.) és/vagy a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képviseldje
kdzrem(ikodését kérmi a vita rendezésének érdekében. Amennyiben a vita mas uton nem
rendezhetd, Ugy Szerz0d0 Felek a Szolgéltatd székhelye szerinti Szeged Varosi Bir6sag
kizarolagos illetékességét kotik ki.

Az El6fizet6i jogviszonybdl eredd igények 1 év alatt évilnek el

Feliigyeleti Szervek cimei és elérhetéségei

Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviselbje
1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105
A terUletileg illetékes iroda cime:

Nemzeti Hirk6zlési Hatoség Szegedi Iroda
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6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368
Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4800, Telefax: (1) 210-4677

A terlletileg illetékes iroda cime:

NFH Dél-alféldi Regionélis Fellgyelésége

6722 Szeged, Kossuth L. sugarat 17. Telefon: (62) 541-737, Telefax: (62) 541-739
Gazdaséagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (1) 472-8851, Telefax: (1) 472-8905
Algyd Nagykozség Onkormanyzatanak Jegyzéje

6750 Algyd, Kastélykert u. 40. Telefon: (62) 517-517, Telefax: (62) 517-516
Csongrad Megyei Békéltetd Testilet

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefon: (62) 486-987 Telefax: (62) 426-149
Szegedi Varosi Birdsag

6720 Szeged, Széchenyi tér 4. Telefon: (62) 562-500 Telefax: (62) 562-506

14. Az ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEK) CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatésa eléfizet6 feladata. A végberendezés (sajat radio és
televizid misorvevd készllék, modem, egyéb interfész) miiszaki allapotaért, vételképességéért
Szolgaltatot sem felelésség, sem kotelezettség nem terheli.

El6fizeté a szolgaltatds-hozzaférési ponthoz csak megfelelé miiszaki allapotban lévé késziléket
csatlakoztathat, és ezeért felelésséggel tartozik.

15. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

15.1.

15.2.

A kezelt adatok kore

Szolgéltato elbfizetdnek kizardlag azon személyes adatait tartja nyilvan, amelyeket a vonatkozo
jogszabalyok kifejezetten eldimak. Az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozo részletes
szabalyokat Szolgaltaté Adatkezelési szabalyzata tartalmazza (ASZF 5. szamu melléklet).

Adatbiztonsag

Szolgaltato az eldfizetd személyes adataiba torténé betekintést kizarolag azon alkalmazottainak
biztositja, akinek munkajukhoz az adatok felhasznalasara sziikség van.

Szolgaltato koteles az el6fizetét tajékoztatni

- azokrol a veszélyekrdl, amelyek a hirkozlési szolgaltatas igénybevételével tovabbitott
kuldemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik

- a meghatérozott veszélyek csokkentésének vagy elharitdsanak lehetséges modjarol,
igy kulonosen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztositd berendezésekrél,
szolgéaltatasokrdl, az eléfizetd altal végrehajthatd intézkedésekrdl, és ezek varhatd
koltségeirdl.

Szolgaltatd fenti tajékoztatési kotelezettségének eleget téve tajékoztatja Eléfizet6t, hogy
Szolgéltatd eldfizetdi szolgaltatdsa igénybevételével kapcsolatosan a személyes adatok
biztonsagat veszély nem fenyegeti.

Ha a tavkozlési szolgaltatd kimutatast bocsat az el6fizetd rendelkezésére abbol a célbdl, hogy az
eléfizetd megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas alapjaul szolgald forgalmazasi és
szamlazasi adatokat, koteles a dij kiszdmitasahoz és a dijvita eldontéséhez szikséges
mértékben és mddon feltlintetni a forgalmazasi és szamlazasi adatokat.
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15.3.

A fenti bekezdésben foglaltak szerinti kimutatads a jogszabalyokban foglalt kivételekkel nem
tartalmazhatja a hivott fél hivdszaméanak minden szdmjegyét, vagy mobil radié-tavkozlési
szolgéltatas esetén a hivo fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu adatot, amelyre a
dij kiszamitasahoz nincsen szlkség.

Ha az eldfizetd a tavkozlési szolgaltatotdl az fenti két bekezdésben foglaltaknal részletesebb
adatokat tartalmazd kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a szolgaltatd koteles az eléfizetd
figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyitt a tavkozlési szolgéltatast igénybe vevd, az
eléfizetdn kivuli természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és
ezeknek a megismerésére az el6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
tajekoztatasukat kovetben hozzajarultak.

Informaciészolgaltatas, betekintés

Szolgéltaté az eldfizetd adatairdl kizardlag az Elbfizetdnek szolgaltat informaciot és biztositja
El6fizetének a betekintés jogat kizarolag az eléfizetére vonatkoz6 adatok tekintetében.

16. DiJszABAS

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Szolgaltaté altal nyujtott eléfizetoi szolgaltatasok
1. szamu melléklet szerint

Egyszeri dijak
2. szamu melléklet szerint

Rendszeres dijak
2. szamu melléklet szerint

Dijazasi id6szakok
A dijazasi id6szak megegyezik 1 naptari hénappal, azaz 1 naptéari év 12 dijazasi idészakbdl all.

Kedvezmények, dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes egyszeri,
illetve rendszeres dijaival kapcsolatban.

Az aktudlisan igénybe vehetdé kedvezményekrdl Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kérhet
tajékoztatast eléfizetd.

Dijfizetés nélkll szolgaltatast igénybe venni nem lehet

Kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei

Ha El6fizeté egy kedvezményt jogosulatianul vett igénybe vagy a kedvezményre vald
jogosultsagat elvesztette, akkor — mas megallapodas hianyaban — a kedvezmény Osszegét,
annak a 2. szamu mellékletben meghatérozott kamataval egyutt koteles visszafizetni.

Dijfizetés és szamlazas madja, ideje
Szolgaltatd az altala nyuijtott el6fizetdi szolgaltatasokrél havonta szdmlat bocsat ki, melyet a

befizetési hatéridé elétt legaldbb 8 nappal eljuttat Eléfizetbhoz. Amennyiben a szdmla nem
érkezik meg targyho 5. napjaig, ugy El6fizetd koteles azt Szolgaltatonak bejelenteni.

A szamla mindig a targyidészakban esedékes, a szamlan feltintetett iddpontban. A késedelmes
teljesitésért el6fizetd felelésséggel tartozik.

El6fizetd dijfizetési kotelezettséget szolgaltatasi terllettdl fliggen készpénzatutalasi megbizéason
torténd postai befizetéssel, csoportos beszedési megbizas alapjan pénzintézeti atutalassal, banki
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&tutalassal, bankfiokban torténd készpénzes befizetéssel vagy Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
készpénzes befizetéssel teljesitheti.

17. A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAIl, A
SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN
FOGLALTAKKAL GSSZHANGBAN

Més szolgaltato eldfizetdi szolgaltatasa Szolgéaltatd halozatan keresztil nem érhetd el.

18. Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan és weboldalan tekinthetd
meg. El&fizetd kérésére az ASZF egy példanyat masolatban is biztositja.

19. VIS MAIOR

Vis maiornak szamit, tehat sem a szolgaltato, sem az el6fizeté nem tartozik feleldsseggel a rajtuk
kival allo, pl.: haborus cselekmények, szabotdzs, robbantasos merénylet, elemi csapas, tlizvész,
munkabesziintetés miatti intézkedések esetében, ha ezek az esetek a szerz6d6 feleket a
szerzbdésben véllalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményeképpen vétlen modon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak

20. IRANYADO JOG

Az El6fizetsi szerzédésben, és az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Magyar Koztarsasag hatélyos jogszabalyai az irdnyadok.
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1. SZAMU MELEKLET

Algyo teriiletén igénybe vehetd szolgaltatasok

Megnevezés

Szolgaltatas tartalma

Szolgaltatas dija

# KTV Mini

# KTV Start

m1, Duna Televizid, Informdacids csatorna, m2, RTL Klub, TV2,
MR1 — Kossuth Radié, MR2 — Petéfi Radid, MR3 — Bartdk Radid,
Radio 88

m1, Duna Televizid, Informacids csatorna, m2, RTL Klub, TV2,
Cartoon Network/TCM, Magyar ATV, National Geographic
Channel, VTV Szeged, Eurosport, Sorozat+, Spektrum, Sport1,
VIVA, Discovery Channel, Viasat 3, TV 6, Minimax, Private Spice,
Eurosport2, CNN International, Filmmuzeum, HirTV, Halézat TV,
Duna Il Autondémia, RTL, MR1 — Kossuth Radio,
MR2 — Pet6fi Radid, MR3 — Bartok Radid, Radié 88

1 040 Ft/hé

3 130 Ft/ho

# KTV Szuper

HBO

m1, Duna Televizid, Informacids csatorna, m2, RTL Klub, TV2,
Cartoon Network/TCM, Magyar ATV, National Geographic
Channel, VTV Szeged, Eurosport, Sorozat+, Spektrum, Sport1,
VIVA, Discovery Channel, Viasat 3, TV 6, Minimax, Private Spice,
Eurosport2, CNN International, Filmmuzeum, HirTV, Halézat TV,
Duna Il Autonémia, RTL, PV TV, Film+2, Poén!, Sport2, Cool, Film+,
AXN, Animal Planet, Zone Romantica, Universal Channel,
TV Paprika, Viasat History, FEM3, Hustler TV, Disney Channel,
Sport Klub, Movies24, Reflektor, Néta TV, MR1 — Kossuth Radid,
MR2 — Pet6fi Radid, MR3 — Bartok Radid, Radié 88

HBO

4 480 Ft/ho

2 500 Ft/ho
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2. SZAMU MELEKLET
Dijszabas 2010. november 10-tol

I. SZOLGALTATASI DIJAK ALGYO TERULETEN (25% AFA-VAL)

Szolgaltatas Havi dij

KTV Mini 1040 Ft/ho
KTV Start 3130 Ft/ho
KTV Szuper 4480 Ft/ho
HBO 2500 Ft/ho

Il. EGYSZERI DIJAK (25% AFA-val)
Szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése
Belépési dij 14 400 Ft

Egyéb eseti (adminisztracios) dijak

Jogcim Dijtétel

Szerz6désmadositas dija 1200 Ft
Visszakapcsolasi dij, ha az el6fizetd kérte a szlneteltetést 1440 Ft
Szolgaltataskorlatozas feloldasanak dija 3 840 Ft
Kiszallasi dij 840 Ft
Szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésének munkadija 4 800 Ft
Atiras dija 2 400 Ft
Eléfizetd értesitésének (Felszolito levél) dija 350 Ft
Altalanos kartérités 9 600 Ft

lll. KAMATOK (AFA-mentes)

Ahol az Altalanos Szerzédési Feltételek valamely El6fizeté vagy a Szolgaltatd részére kamatfizetési
kotelezettséget ir el6, ott a kamat mértéke

a mindenkori jegybanki alapkamat
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3. SZAMU MELEKLET
Igénybejelento lap

Ugyfélkod:

IGENYBEJELENTO LAP

O Egvéni elofizeté O Nem egvéni elofizetd

Eléfizeto Szolgaltato
New:

Adoszdm:

New:
Anyja neve:

Szem.ig szam: Bankszamla szam:

Telefon:
Telefon:
Szamlafizetd: Fax:
Székhely:

Vételi hely cime:

Alulirott eléfizeté kérem, hogy [ T T I I | ] idéponttél kezdédéen az alabbi igényemet
teljesiteni sziveskedjenek.

H Szolgiltatas-hozzaférési pont kiépitését kérem
O Még nincs eldfizetésem a fenti cimen. €s 11j szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését kérem
O Meég nincs elofizetésem a fenti cimen, kérem. hogy az eléfizetésemben 1évo szolgaltatas-
hozzaférési pontot a kovetkezd cimrdl fenti cimre athelyezni sziveskedjenek:

O

A megjelslt cimen mar van el6fizetésem, €s plusz vételi helyet igénylek

O Szolgilatas-hozzaférési pont atirasat kérem a nevemre. Az atiras jogcimét bizonyité
okiratot ( ) bejelentésem mellé csatolom

D Kérem, hogy az Elofizetoi szerzodés alapjan igénybe vett szolgaltatist az alabbiakra
sziveskedjenek modositani.

00 Szolgaltatés sziinetel

01 KTV Start

02 KTV Start HBO Maxpak
03 KTV Szuper

04 KTV Szuper HBO Maxpak

[ R R I A

Ooonoao

05 KTV Hiper

06 KTV Hiper HBO Maxpak
07 KTV Extra

08 KTV Extra HBO Maxpak

O Eléfizetéi szerzédésemet LTI nappal felmondom.

O Fenti cimen 1évé szolgaltatas-hozzaférési pontomat

(Név)
(Cim) alatti lakosra atruhiazom.

Kijelentem, hogy az altalam bejelentett igény vonatkozisaban az Altalinos Szerzodési
Feltételek rendelkezéseit megismertem, azokat elfogadom. Vallalom, hogy az Altalanos

Szerzodési Feltételek 2.
teljesitemn.

szamu mellékletében meghatirozott dijfizetési kitelezettségemet

Elofizeto alairasa:

Szamlafizeto alairasa:

Szolgaltato alairasa:

Bejelentes kelte:

Teljesités varhato
idopontja:
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4. SZAMU MELLEKLET

Ugyfélkéd: 00000

ELOFIZETOI SZERZODES
amely hatarozatlan idére jott létre

egyrészrél masrészt

El6fizetd adatai Szamlafizet6 adatai  Szolgaltato adatai

N&v: N&v: AL]gn\:epl\tlgtyﬁok If<tt':1beltelew2|o
Sziiletési név: Ado6szam: 11908342-2-06

Anyja neve: Bankszémlaszam: Partiscum XI. Takarékszovetkezet
Sziiletési helye: 57600125-11007159

Sziiletési ideje: Telefon: 06-62-267-567

Szem.ig.szam: Fax: 06-62-267-567

Cim: Székhely: 6750 Algyé

Bulvar utca 5.

kozott az alabbiak szerint
Igényelt szolgaltatas
*
*A havidij szerzédéskotéskor. A valtoztatas jogat fenntartjuk!
Dijfizetés médja és gyakorisaga
Belépési dij 6sszege: Ft

Eldfizetd jelen El6fizetdi szerzodés alairasaval az Altalanos Szerz6dési Feltételekben valamint annak mellékleteiben foglaltakat elfogadja, és elismeri, hogy
a szolgaltatasra vonatkozd dijszabast és egyéb feltételeket megismerte. Eléfizetd alairasaval hozzajarul, hogy Szolgéltatd az Orszagos Személyi Adat- és
Lakcimnyilvantartd Hivataltol szlikség esetén személyi adatait megkérje. Jelen hozzajarulas egyben engedélynek tekintendé arra az esetre is, ha az
El6fizetd egyébként a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél sz6l6 1992. évi LXVI. Tv. 2. § (1) bekezdése értelmében adatai kiadasat
letiltotta.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Altalanos Szerzodési Feltételekben és annak mellékleteiben foglaltakat Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelen, egyoldaltan is jogosult médositani, mely mddositas hatalyba 1épése el6tt eléfizetét a jogszabalyokban foglaltak szerint értesiti.
Jelen szerzédés alairasaval El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd Eléfizeté személyes adatait Szolgaltatd Adatkezelési szabalyzataban, valamint a
tlodali nyilatkozataban foglaltak szerint kezelje.

El6fizetdi hozzaférési pont létesitésének hatarideje: Az Altalanos Szerzédési Feltételek kivonataban szerepel.
Ugyfélszolgalat elérhetsége, nyitvatartasi rendje:

6750 Algyd, Buvar utca 5. (Telefon/Fax: 06-62-267-567)
Honlap: www.algyoktv.hu Email: ugyfelszolgalat@algyoktv.hu
Nyitva tartas: Hétfén, kedden, szerdan és pénteken 8-16 draig, cstitértokon: 8-20 6raig.

Az Altalanos Szerzdési Feltételekre vonatkozo tajékoztatas:

®  Szolgaltatd Altaldnos Szerzédési Feltételeinek (tovabbiakban ASZF) telies szovege megtekinthetd (gyfélszolgalati irodankban és a
www.szelmalomktv.hu weboldalon.

Az ASZF kivonata a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Az ASZF kivonata tartalmazza a szerzédés megsz(inésének feltételeit (ASZF 10. pont), valamint az ASZF 8-9. pontjai tartalmazzak a szerzédés
sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit.

33



4. SZAMU MELLEKLET

® A szerzGdeésszegés jogkovetkezményei, igy kilondsen a szolgaltatas minGségére, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése
esetén az elfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilletd kotbér mértékét az ASZF 13. pontja tartalmazza.

® A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai az ASZF kivonataban talalhatok meg (ASZF 11-12.
pont). A hibabejelentések és Ugyfélpanaszok, szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo
informacidkat az ASZF 12. pontja tartalmazza.
A szerz6désmodositas feltételeit, az el6fizetd jogait szerz6désmodositas esetére az ASZF kivonata tartalmazza.(ASZF 7. pont)
Jogvita esetén az eldfizetd jogosult a vitat hatosag elé terjeszteni. A hataskorrel rendelkez8 hatosagok megnevezését, elérhetSségiiket az
ASZF 13.5. pontjaiban tlintettik fel..

®  Haa természetes személy eléfizetd korlatozottan cselekviképes, az el6fizetdi szerzédés mellékletében a torvényes képvisel§ adatait is fel kell
tintetni.

Szerz6désmodositas dijmodositas esetén:

A szerz6désmaddositas a masik fél tudomasulvételével valik elfogadotta. Amennyiben a szerzddésmodositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa elfogadasnak mingsil. Amennyiben az Eléfizetd a modositasokat nem fogadja el, ugy Szolgaltatd jogosult az illetékes birdsagtol kérni a
szerz6dés modositasanak kimondasat. Szolgaltato a szerz6dés modositasardl szol6 értesitésében koteles felhivni eléfizetd figyelmét a jelen pontban foglalt
észrevétel-tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményére.

Eldfizetd kijelenti, hogy a kabelteleviziés szolgaltatasra vonatkozé Altalanos Szerzodési feltételek adatkezelési szabalyzatat (ASZF 5. melléklete) teljes
kérlien megismerte, s a benne foglalt rendelkezéseket magara nézve kotelez erejiként elfogadja.

Az adatkezeléssel kapcsolatos megjegyzések, illetve esetleges médositasok:

Nyilatkozat a személyes adatok felhasznalasarol:

Az eléfizetd ismeri és elfogadja a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei 5. mellékletét képezd Adatkezelési Szabalyzataban foglaltakat, hogy a
szolgaltatd személyes illetve egyéb adatait a szolgaltatas minéségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetsi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységnek megvalositasa céljabol felhasznalja.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos, kdzvélemény vagy piackutatas, valamint sajat,

) A . Igen/Nem
direktmarketing céljabol kezelje.
Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgéltatd a személyes, illetve egyéb adataimat idegen célu lizletszerzés céljabl kezelje. Igen/Nem
Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos, kdzvélemény vagy piackutatas, valamint sajat,

) Y, : D a Igen/Nem
direktmarketing céljabdl harmadik személy részére atadja.
Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adataimat elektronikus cimtarban valé megjelentetés céljabdl kezelje. Igen/Nem

Kivonat az Altalanos Szerzédési Feltételekbdl

A szolgaltatasok dijainak meghatarozasa ASZF 16. pontjaban talalhato, mértékiik az 2. mellékletoen. A kedvezmények az ASZF 16. pontjaban, a minéségi
célértékek az ASZF. 5. pontjaban kerdiltek leirasra.

2. A szolgaltaté altal nyuijtott eléfizetéi szolgaltatasok meghatarozasa: SZJ6420300 Nyilvanos televizidmisor-elosztas és nyilvanos radiémiisor-elosztas
3. Az el6fizetdi szerz6dés megkétésére vonatkozo eljaras:

Az el6fizetdi szolgaltatas nyUjtasarol a szolgaltato, az el6fizetd, illetve igényld (a tovabbiakban egytt: felek) el6fizetdi szerzédést kdtnek, amely az altalanos
szerz8dési feltételekbdl, valamint egyedi eléfizet6i szerz6désbal all.

Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld igény bejelentését a Szolgaltatast igénybe venni kivano irasban teheti meg. Szolgéltatd az igénybejelentés
megkonnyitése érdekében formanyomtatvanyt rendszeresit.

Amennyiben Szolgaltatd a szolgaltatas hozzaférési pont Iétesitesére keépes, az igénybejelentest 30 napon beliil visszaigazolja. Szerzédés kotese az
Ugyfélszolgalaton, illetve az Eléfizetd vételi helyén térténhet azzal, hogy a kétpéldanyos — 4. szadmd melléklet szerinti — El6fizetéi szerz6dést mindkét
szerz8d6 fél (illetve képviselBje) alairja. Az el6fizetdi szerz6dés létrejohet szoban, illetve rautalé magatartassal is. A szoban megkétott eldfizetsi szerz6dés a
szerelési munkalap, mint teljesitési igazolas alairasaval bizonyithatd. Nem tekinthetd rautalé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.
A szolgaltatd jelszolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatas-atadasi pontig tart. Ez a kotelezettség a szolgaltatdé halézataban (vonali és hazhalozat)
bekdvetkezd meghibasodasok kijavitasara és a haldzat folyamatos izemviteléhez szlikséges karbantarté jellegli munkak elvégzésére vonatkozik.

4. El6fizetdi hozzaférési pont létesitésének hatarideje
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Az el6fizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 30 (egyes esetekben 60) napon beliil Eléfizeténél szolgaltatas-hozzaférési pontot Iétesit. A szolgaltatas-
hozzaférési pont Iétesitésének idépontjatol a szolgaltatas El6fizetd rendelkezésére all.

6. Az el6fizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerz8dési idészak:

Az eléfizetdi jogviszony az El6fizetési szerz6dés megkotését kdvetden, azon a napon jon létre, amikor Szolgaltatd Eléfizeténél a szolgaltatas-hozzaférési
pontot kiépitette, és a szolgaltatast El6fizetd rendelkezésére bocsatotta.

Szolgaltato altal kikotott legrovidebb szerzédési idészak 6 hénap. Ezen idészaknal magasabb értéket kéthet ki Szolgaltato, ha az el6fizetd valamely
marketingtevékenység keretében, a szokasos belépési dijnal kedvezdbb feltételekkel [étesitett szolgaltatas-hozzaférési pontot.

7.1. Az elbfizetdi szerz6dés mddositasa Eléfizeté kérésére

A szerzédésmodositast az eléfizets, vagy az altala meghatalmazott személy kérheti Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan. Az eléfizetd szerzédésmodositasi
szandékat jelezheti telefonon is. A szolgaltatd ebben az esetben a bejelentéssel egy id6ben postdzza a mddositashoz szikséges, kétpéldanyos
igénybejelentd lapot és mddositott eléfizetsi szerzédest. Az igénybejelentd lap és az eldfizetéi szerzédés egyik, alairt példanyat az eléfizeté koteles
visszakiildeni a szerz6dés modositas érdekében.

7.2. Szolgaltato joga a szerz6dés-modositasra, és az eldfizetd ezzel kapcsolatos tajékoztatdsanak madja

Szolgaltatd jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket modositani. Ekkor a szolgaltato kteles az Altalanos Szerzédési Feltételek megvaltozasardl a
madositas hatalyba lépését megelézden az eléfizetdt értesiteni, kivéve, ha az ASZF mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és a
maédositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket nem érinti, vagy ha a modositas kizarélag az el6fizeté szamara
kedvezé valtozasokat tartalmaz.

Az eléfizetd szerz6désmodositasi szandékat jelezheti telefonon is. A szolgaltatd ebben az esetben a bejelentéssel egy idében postazza a modositashoz
sziikséges kétpéldanyos nyomtatvanyt. A nyomtatvany egyik, alairt példanyat az eléfizetd koteles visszakiildeni a szerz6dés modositas érdekében.

Az eltfizetd ertesitése altalaban a modositassal érintett eldfizetok kbzvetlen, irasbeli, a valtozasok hatalyba lépését 30 nappal megel6z6 értesitésével
(értesités levélben) torténik. Szolgaltatd a mddositasokat kdzzéteszi honlapjan és Ugyfélszolgalatan is.

Ha a médositas nem érinti a szolgaltatasi csomagok dsszetételét, illetve az nem a szolgaltatasi dijak emelkedésére iranyul, akkor az értesités torténhet az
érintett el6fizeték kdréhez igazodo terjesztésl, ingyenes iddszaki lapban feladott kdzlemény Gtjan, vagy ennek hianyaban a Szolgaltaté minden el6fizetéje
szamara dijmentesen elérhetd informacids csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb dsszesen 3 éra idétartamban kdzzétett kzleményében is.

7.2.1 Egyoldalu szerzédésmodositas

Szolgaltatd az Elbfizetsi szerzédés egyoldali modositasan az eléfizetsi szerzbdésben vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak olyan
maédositasat érti, amikor az el6fizeté altal igénybe vett szolgaltatas feltételeiben Szolgaltaté egyoldalu nyilatkozata alapjan, el6fizetd elézetes értesitése
mellett, valtozasok allnak be.

Szolgaltaté az el6fizetdi szerzédést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldallian médositani azzal, hogy - ha jogszabaly vagy az elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 jogszabaly masként nem rendelkezik - az nem eredményezheti az el6fizetdi szerzédés lényeges modositasat:

®  az egyedi elfizetdi szerzédésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek lényeges mddositasat

jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja
a korilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja, igy példaul, ha az el6fizetéi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas
igénybevételének korilményei mlszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a csatornavaltoztatast, valamint, ha az egyes programcsomagok tartalma
a szolgaltatd érdekkorén kivili okbdl megvaltozik, tekintettel a programszolgaltatokkal kététt megallapodasokra
® A szolgaltatd jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalian médositani, ha a szolgaltatas mindségi javitasa érdekében a
beérkezett ligyféligenyek alapjan ez sziikséges, azzal, hogy a modositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek lényeges mddositasat.
®  ha az el6fizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételi feltételei miiszaki okbdl megvaltoznak (pl. fejallomas cseréje, a
haldzat jellégének megvaltozasa)

Szolgaltato kételezettséget vallal arra, hogy egyoldali szerzédésmodositas esetén a érintett eléfizetdket az ASZF 7.2. pontjaban meghatarozott médon
értesiti, és egyben tajékoztatja az el6fizetéket megilletd egyoldalu felmondas feltételeirél. Amennyiben Eléfizeté a modositasokat nem fogadja el, ugy
jogosult a médositas targyaban megkildott értesitést kvetd 8 napon beliil az el6fizetéi szerz8dést azonnali hatallyal felmondani.

7.2.2 Kétoldalu szerzé6désmaédositas 1ényeges modositasok esetén
Lényeges modosulasnak mindsiil kiildnésen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy minségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.
Szolgaltato lényeges mddositasnak mindsiild valtoztatasok esetén - ha nem jogosult egyoldali szerz6désmodositasra - kétoldall szerz6désmaédositast

kezdeményez. Ebben az esetben az el6fizetdi nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - a kilon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével - a modositasok elfogadasanak mindsiil.
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Amennyiben a mddositas az elfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az el6fizetd az eléfizetéi szerz6dést ilyen esetben azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetéi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az el6fizetd felmondja az eléfizetdi szerz8dést, a szolgaltatd az eldfizet6tél nem kovetelheti a szerz8dés felmondasat kdveté idészakra esé
kedvezmény dsszegét. Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a mddositasrol az eléfizet6t a torvényben eldirt modon és idépontban
értesitette.

Nem mindsiil szerz6désmodositasnak, ha a szolgaltatd a programszolgaltaténak felrohaté okbol, vagy mas, a szolgaltato érdekkdrén kivil allo okbol kiesett
misorcsatomnat mas misorral potolja, illetve a programkinalatban ideiglenesen elhelyezett, és az 1. szamu mellékletben ekként megjeldlt programot mas
misorral pétolja a szolgaltatasi dijak valtozatlanul hagyasa mellett.

7.2.3. Szerz6désmodositas dijmodositas esetén

A kébeltelevizids szolgaltatas el6fizetési dijért vehetd igénybe, a dijazés szabadaras. A szolgaltatasok dijat szolgaltato a felmerild kltségeit és megtérilési
szempontokat figyelembe véve hatarozza meg.

Az eldfizetési dijakat Szolgaltatdé minden év januar 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal el6z6 évi fogyasztéi arindexének figyelembe vételével, valamint
a Szolgaltatd gazdalkodasat, illetéleg a kabeltelevizios szolgaltatast befolyasold korilményeket is figyelembe véve médositja. Ilyen kériilménynek mindsil
kilénésen: mlikodési koltségek emelkedése, programvalaszték médosulasa, halézat miiszaki korszer(sitése, jogszabalyvaltozas.

A szerz6désmaddositas a masik fél tudomasulvételével valik elfogadotta. Amennyiben a szerzddésmodositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa - a feleknek az egyedi szerz6désben rogzitett erre vonatkozo eltérd megéllapodasa kivételével - elfogadasnak minésil. Amennyiben az
El6fizetd a modositasokat nem fogadja el, ugy Szolgaltatd jogosult az illetékes birésagtol kémi a szerz8dés maddositasanak kimondasat. Szolgaltatd a
szerz6dés modositasardl szol6 értesitésében koteles felhivni eléfizetd figyelmét a jelen pontban foglalt észrevétel-tételi jogara, valalmint annak
jogkdvetkezményére.

7.2.4. Szerz6désmodositas a programvalaszték modosulasa esetén

Szolgaltatd jogosult a miisorkinalatot az eléfizetok el6zetes értesitése mellett egyoldalian megvaltoztatni. Annak érdekében, hogy a valasztékot az
eléfizetéi igényeknek megfeleléen tudja kialakitani a modositast megel6zéen piackutatast végez az el6fizeték korében, valamint elézetesen felméri a
rendelkezésre all6 kinalatot.

Szolgaltatd a msorkinalat kialakitdsa soran az eléfizetSi igények mellett figyelembe veszi a misordijak gazdasagi hatasat és a miisorok mindségi
jellemzéit.

7.3. Athelyezés

Ha az eléfizetd a szolgaltatas-hozzaférési pontot Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi terlletén belll valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltatéd koteles azt
30 napon belil teljesiteni.

Ha az athelyezés végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, Szolgaltatd a teljesitési iddpont megjeldlésével (év, negyedév) Eléfizetét értesiti az
athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil. A szolgaltatds-hozzaférési pont megsziintetésétél az athelyezésig az eléfizetdi jogviszony szlinetel.
Eléfizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésének anyagkdltségét és munkadijat koteles megtériteni. Az athelyezés munkadijat a 2. szamu melléklet
tartalmazza, mig a varhaté anyagkoltségrél a kiépités sajatossagainak figyelembe vételével Szolgaltaté el6zetes tajékoztatast ad. Az athelyezés 1 vételi
helyre vetitett dsszege nem lehet tébb, mint a mindenkor fizetendd belépési dij dsszege.

7.4. Atiras

Szolgaltaté az Elbfizetd kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint modositia az Elsfizetsi szerz6dést, ha az eléfizetd személyében szerzédés,
oroklés vagy jogutodlas kdvetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras), ugyanakkor a szolgaltatas-hozzaférési pont helye nem valtozik meg.

Atiras esetén a 2. szam( mellékletoen foglaltak szerint atirasi dijat kell fizetni. Az atiras teljesitését Szolgéltatd az atiras kérelmezését kéveté 60 napon
bell teljesiti.

Amennyiben Szolgaltatd az &tirast hataridében nem teljesiti, Ugy minden késedelmes nap utén az &tiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az
atiras dijaval megegyez6 dsszegi kotbért koteles fizetni, és a kotbér dsszegét az atiras dijat tartalmazoé szamlan kételes jovairni.

8.1. Az el6fizetdi szolgaltatas szlineteltetése Eléfizetd kérésére

Eléfizetd kérésére a szolgaltatas maximum 6 honapig sziineteltethetd.
Az elbfizet6i szolgaltatas szlineteletetéséért Elbfizetd egyszeri, szerz6désmodositasi dijat koteles fizetni, melynek dsszegét a 2. szamu melléklet szerinti
dijszabas tartalmazza.

Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén Eléfizetét csokkentett dijfizetési kotelezettség terheli, melynek mértékét a 2. szamua melléklet szerinti
dijszabas tartalmazza.

8.2. Az el6fizetdi szolgaltatas szlinetelése Szolgaltato érdekkdrébe esd ok miatt

Ha a szolgaltatd érdekkorébe esé ok miatt kerlil sor a szlineteltetésre — ide nem értve az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott rendszeres
karbantartés —, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a szlinetelés idStartama alatt az eléfizeté a szlinetelés id6tartaméara vonatkozo dij
fizetésére nem koteles. Az e pontban szereplé rendszeres karbantartasnak kell tekinteni az idéjarasi kdrilmények miatti halézat-beallitasokat, valamint a
szolgaltatas megfeleld, allandé mindségének biztositasa érdekében a halézaton végzett beavatkozasokat.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas szlineteltetésére - a hatalyos jogszabalyokban meghatéarozott médon - az eléfizetd elézetes értesitése mellett a halozat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas miiszaki megoldas hianyaban - kertil sor, ez alkalmanként a 48 6rat nem haladhatja meg.

Ha a szlinetelés az adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, akkor szolgaltaté az adott honap szolgaltatasi dijat a kovetkezd havi szamlaban

El6fizetdnek jovairja. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior és Szolgaltat6 igazolja, hogy a szlinetelést kivaltd ok hataridén bellli
megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett, azaz az adott helyzetben gy jért el, ahogy az téle elvarhaté.
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13.1. Az el6fizet6 jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
A szolgaltaté az eldfizetdi szerzédés késedelmes, vagy mliszaki eldirasoktdl eltérd teljesitése esetén kotbérfizetési kdtelezettséggel tartozik.
13.2 Kotbér és kartéritési igények intézése

Szolgaltatas késedelmes teljesitése estén, azaz ha Szolgaltaté az Elbfizetéi szerz6dés keltétdl szamitott 30 napon belil nem létesit szolgaltatas-
hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast, kotbér fizetésére kételes. A kotbér fizetés elsé napja az eldfizetdi szerzédés keltétdl szamitott 30.
napot kdvetd elsd nap. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a szerzédésben megjeldlt eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé nettd
eléfizetési dij egy napra vetitett 6sszegének nyolcszorosa.

Amennyiben Szolgaltaté az ASZF szerint hibasan teljesiti a szolgaltatast, kotbért kételes fizetni. Ha a hiba kévetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem
lehet igénybe venni (teljes kord jelkimaradas), a kotbér mértéke minden késedelmes nap utén a hiba bejelentését megel6z6 hat honapban az eléfizetdi
szerz8dés alapjan, az adott szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén a felhasznalt) netté dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal rovidebb id6tartamu eléfizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizet6i jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznal) nettd dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast El6fizetd Szolgaltatd érdekkdrében felmeriilt okbdl a vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben
(jel-zaj viszony) képes csak igénybe venni, Szolgaltatonak a fenti bekezdésben meghatarozott kdtbér felét kell fizetnie.

9.2 Az Eléfizetdi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy teljes egészében térténd korlatozasara Eléfizetd egyideji mellett.
Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult szolgaltatasat fenti médon korlatozni
®  FEl6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodéseét, igy kiléndsen, ha az el6fizetd a szolgaltatas-

hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott, &s e cselekményt Szolgaltatd felszolitasara sem sziinteti meg.

®  Elsfizetd az igénybe vett szolgaltatast Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a
halozati szolgaltatasi szerzédesekrol szolo kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja. Ebben az esetben Eléfizet§ a 2.
szamu mellékletben meghatarozott dsszegi Altalanos kartérités fizetésére koteles

9.3. Az Eléfizetdi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy teljes egészében torténd korlatozasara dijtartozas esetén

Amennyiben Eléfizetének esedékes dijtartozasa van, és a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol Szolgéltatonak nem adott a dijtartozas
kiegyenlitésére megfeleld nagysagu vagyoni biztositékot, nem kézélt megfeleld okot késedelmét illeten, tovabba fizetéshalasztast nem kért, gy
szolgaltatd irasban hivja fel El6fizet6t tartozasa rendezésére, késedelme kimentésére vagy fizetéshalasztas iranti kérelem eléterjesztésére. (Az Altalanos
Szerz8dési Feltételek szerint vagyoni biztositéknak kell tekinteni az el6fizetd altal tortént Gvadék fizetést, melybdl Szolgaltato kielégitést nyerhet.)
Amennyiben Eléfizeté egy adott szamlat hataridében nem fizet meg és emiatt dijtartozasa keletkezik, Ugy Szolgaltatd vagy jogi képvisel6je - ajanlott
levélben - hivja fel El6fizet6t tartozasa rendezésére. llyen felszolitas esetén Szolgaltatd a 2. szamu melléklet szerinti Dijszabasban meghatarozott dsszegii
dijat szamit fel.

Az eldfizetdnek kiildott felszolitasban Szolgaltaté kozli El6fizetd dijtartozasanak dsszegét és jogcimét, a befizetésre szabott pothataridét, valamint azt, hogy
a befizetés esetleges elmaradasa esetén Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast korlatozhatja.

9.4. Az Eléfizet6i szerz6désben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy teljes egészében torténd korlatozasanak feloldasa

Szolgaltato koteles a korlatozast feloldani, ha az eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errél Szolgaltato hitelt érdemiden tudomast szerez.
El6fizetd a korlatozas feloldaséaért a 2. szamu mellékletben meghatérozott 6sszegl szolgaltataskorlatozas-feloldasi dijat koteles fizetni.

10.1. El6fizetdi szerz8dés felmondasa eléfizetdi oldalrdl

El6fizetd a hatarozatlan idejli szerz6dést 8 napos hatarid6vel barmikor jogosult felmondani.

10.2. El6fizetdi szerz6dés felmondasa szolgaltatéi oldalrol

Az el6fizetdi szerz8dés szolgaltatd altali felmondasanak hatarideje az eléfizeté szerz6désszegésének, valamint az eléfizetd dijtartozasanak esetét kivéve 60
nap. Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés felmondasarol Eléfizetot irasban, tértivevényes levélben kételes értesiteni.

A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, és a felmondas lejartanak napjat, és mindent amit a jogszabalyok Szolgaltaténak
kotelezévé tesznek.

Ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzédésszegése, és az eléfizetd a felmondasi idd alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eldfizetsi szerz6dés nem
szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval. Err8l szolgaltato a jogszabalyokban meghatarozott modon kételes az eléfizet6t haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hataridével felmondhatja, ha

®  FEldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszer(i mikddését, és az elbfizeté ezt a szerz6désszegést a
jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd irasbeli értesitést kvetd 3 napon bellil nem sziinteti meg

® Az eléfizetd irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé, hogy Szolgéltatd a bejelentett vagy
Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze.
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® Az eléfizetd irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kdvetden is szolgaltatd hozzajarulasa nélkil az eléfizetdi szolgaltatast
harmadik személynek tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt tovabbra is a haldzati szerzddésekrdl szold6 kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja

®  El8fizetd a szolgaltatast térvénybe Uitkdzd modon vagy célokra hasznalja

Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsé értesités elkildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatd
felmondani a szerz8dést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfeleld sszeget, illetve havi el6fizetési dij
hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az el6fizetd a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja, €s a vita
rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizeté a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A szolgaltat6 jogosult a szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - az elektronikus hirkdzlésrél sz616 torvény 137. § feltételei szerint - korlatozni
a szolgaltatasok koret, illetve hasznélatat. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A szolgaltaté - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzédést, ha a szolgaltatd elektronikus hirk6zlé haldzatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat a masik szolgaltaté helyett szedi be, és el6fizetdi szerz6désszegés, vagy dijtartozas esete all fenn, valamint a harmadik szolgaltatd
nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

Az el6fizetdi értesitésekért El6fizeto altal fizetendd dij 6sszegét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Az eléfizetdi szerz6dés szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondasi ideje 60 nap. A szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés felmondasat az eléfizetdnek
cimzett tértivevényes levélben torténd értesitéssel teheti meg.

Ha a szolgaltatd az ASZF targyat képezd szolgaltatasat az adott teriileten véglegesen meg kivanja sziintetni, és ezen igényével a Hirkdzlési Hatésag felé is
bejelentéssel él, Ugy az eldfizetdi szerz6dést rendes felmondassal 60 napos hataridével felmondhatja. A rendes felmondast indokolni kell.

10.5. Eljaras az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén

Az eléfizet6i szerz6dés megsziinése esetén eléfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy teljes korlien egyittmiikédik a szolgaltatoval. Kételezettséget vallal
tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkdzoket (pl. dekodolashoz sziikséges eszkdzok) a szerz6dés megszlinésekor Uizemképes, sértetlen allapotban
visszaszolgaltatja a szolgaltaténak. Amennyiben ezen kotelezettségének a szerz6dés megsziinését kdvetd 8 napon belll nem tesz eleget, és az atadott
eszkozok értékét az eldfizetdi szerz6désben vagy mas megallapodasban Szerzdd6 Felek rogzitették, a szolgaltatd jogosult azonnali végrehajtasi eljarast
inditani az atadott eszkdzok értékének megtéritése érdekében.

11.1 A hibabejelentd elérhetdsége

Szolgaltato hibabejelentéje a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan személyesen, vagy az Ugyfélszolgalat telefonszaman keresztill érhetd el, ligyfélfogadasi
idében. Ugyfélfogadasi idén kivil az Ugyfélszolgalat telefonszaman, izenetrdgzitére lehet hibabejelentést tenni.

12.2. Ha az eléfizetendd a Szolgaltaté altal felszamitott dij dsszegét vitatja, Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi,
és 30 napon bellll megvizsgalja. Ha El6fizeté a dijreklaméaciorol szolé bejelentést a dijfizetési hataridén belil nyujtia be Szolgaltatéhoz, és a bejelentést
szolgaltaté nem utasitja el 6t napon beliil, a fizetési hataridé a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijreklamacié megvizsgalasanak idépontjaval
meghosszabbodik. Ha szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kételezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon belil azt a dijkiildnbozetet, ami szolgaltatd felréhaté magatartasa miatt kertilt kiszamlazasra, valamint
annak a 2. szamu mellékletben meghatérozott kamatat, El6fizetd szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy Eléfizetének visszafizeti. El6fizetd a dijreklaméacid
elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag Hivatala Szegedi Irodajanal (Szeged, Csongradi sugarut 15.) vizsgalatot kémni.

13.4. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha El6fizetonek az elfizetSi szerzédessel vagy az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacioja van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia.
Ugyfélfogadasi idén belil lehetéség van az Ugyfélszolgalati iroda személyes felkeresésére is. Szolgaltatd a reklamaciot kivizsgalja, és 30 napon belul
valaszol az el6fizetének. Ha az el6fizetd a szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegét vitatja, az ellen irasban, befizetési hataridén beliil reklamaciot nydjthat be az
lgyfélszolgalati irodahoz.

A szolgaltatd intézkedik a reklamacio kivizsgalasarol, és 30 napon belll irasban valaszt ad az el6fizetdnek, kivéve ha a szlikséges miiszaki vizsgalatokat
nem tudja ezen id6 alatt teljes korlien elvégezni. Ha az eléfizetd egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal - erre 1 éves eléviilési id6n belll van
lehetdség - és ha a reklamacié megalapozott, akkor a szolgaltatd a tévesen felszamitott dsszeget az eldfizetd részére visszafizeti. Az eldfizetdi szerzddésre
a magyar jog rendelkezései az iranyadok. Szerz6dd Felek az eléfizetdi szerz6désbél eredd jogvitakat kdtelesek targyalasos uton rendezni. Amennyiben a
targyalasok eredménytelennek bizonyulnak, ugy El6fizetd jogosult a Fogyasztovédelmi Feliigyeldség (Szeged, Rékéczi utca 1.) és/vagy a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag Hivatala Szegedi Iroda (Szeged, Csongradi sugarut 15.) és/vagy a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képviselbje kdzremlikddését kémi a vita
rendezésének érdekében. Amennyiben a vita mas dton nem rendezhetd, Ugy Szerz6dd Felek a Szolgaltatd székhelye szerinti Szeged Varosi Birosag
kizarélagos illetékességét kotik ki.

Az Eléfizet6i jogviszonybol eredd igények 1 év alatt éviilnek el
13.5. Felligyeleti Szervek cimei és elérhetdségei

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje
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1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (1) 4577141, Telefax: (1) 457-7105

A teriletileg illetékes iroda cime:

Nemzeti HirkdzIlési Hatosag Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4800, Telefax: (1) 2104677

A tertiletileg illetékes iroda cime:

NFH Dél-alféldi Regionalis Feliigyeldsége

6722 Szeged, Kossuth L. sugarat 17. Telefon: (62) 541-737, Telefax: (62) 541-739
Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (1) 472-8851, Telefax: (1) 472-8905
Algy8 Nagykdzség Onkorményzatanak Jegyzsje

6750 Algyd, Kastélykert u. 40. Telefon: (62) 517-517, Telefax: (62) 517-516
Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet

6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12. Telefon: (62) 486-987 Telefax: (62) 426-149
Szegedi Varosi Birdsag

6720 Szeged, Széchenyi tér 4. Telefon: (62) 562-500 Telefax: (62) 562-506

16.7 Dijfizetés és szamlazas madja, ideje

Szolgaltat6 az altala nyujtott eléfizetdi szolgaltatasokrol havonta szamlat bocsat ki, melyet a befizetési hataridd elétt legalabb 8 nappal eljuttat El6fizet6hoz.
Amennyiben a szamla nem érkezik meg targyho 5. napjaig, Ugy El6fizetd koteles azt Szolgaltatonak bejelenteni.

A szamla mindig a targyidészakban esedékes, a szamlan feltlintetett id6pontban. A késedelmes teljesitésért eléfizetd felelésséggel tartozik.

El6fizet6 diffizetési kitelezettseget -szolgaltatasi terilettdl fliggben készpénzatutalasi megbizason t6rténd postai befizetéssel vagy bankfiokba tortend
készpénz befizetéssel, csoportos beszedési megbizas alapjan pénzintézeti atutalassal, banki atutalassal vagy Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan készpénzes
befizetéssel teljesitheti.

18. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdsége

Az Altalanos Szerz8dési Feltételek a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan és weboldalan tekinthetd meg. Elsfizetd kérésére az ASZF egy példanyat masolatban is
biztositja.

15. Adatkezelés, Adatbiztonsag
Az el6fizetd személyes adatai kezelésének szabalyai az ASZF 5. mellékletében talalhatoak.

A kivonatban a bekezdések sorszama megegyezik az Altalanos Szerzédési Feltételek megfeleld bekezdéseinek sorszamaval

El6fizetd alairasa Szamlafizetd alairasa

Szolgaltato alairasa Szerz8dés kelte
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Adatkezelési szabalyzat

Az elbfizetok személyes adatainak kezelése,
a személyes adatok védelme érdekében

Az AKTV Kift. (a tovabbiakban: ,szolgéltatd”) az eléfizetdk személyes adatait bizalmasan, a
hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 0sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérél és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szolo
1992. évi LXIIl. torvény, valamint az egyéb hatélyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz szilkségesek.

Szolgéltatd elkotelezi magat az el6fizetk személyes adatainak oly modon torténd kezelése
mellett, amely a vonatkozé hatélyos jogszabalyoknak teljes koriien eleget téve jarul hozza az eléfizeték
szamara garantalt biztonsagos miisorelosztasi szolgaltatasok igénybevételéhez.

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGI HATTERE

Az elbfizetbk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai el6irasokat szolgaltatd az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre elsésorban
az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyadoak:

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII.

torvény;

e Az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

e A kutatas és a kdzvetlen (izletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995.
évi CXIX. torvény;

e Az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzédésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes
szabalyokrol sz616 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

e Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kilonos feltételeirdl, az elektronikus

hirk6zlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas

szabalyairol sz6l6 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

2. A SZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS FOGALMAK ES ERTELMEZESUK

Szemeélyes adat: Barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy
‘el6fizetd”) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A
szemelyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg0rzi e min6ségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreéllithatd. A személy kilondsen akkor tekintheté azonosithaténak, ha &t - kdzvetlenll vagy
kozvetve - név, azonosito jel, illetleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szociélis azonossagara jellemzd tényezé alapjan azonositani lehet;
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adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlenll a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy
a miveletek Osszessége, igy peéldaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangolasa vagy
0sszekapcsolasa, zarolasa, torlese és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése, flggetlendl
a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

adattovabbitas: ha az adatot meghatérozott harmadik személy szamara hozzaférhetvé; teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatérozza, az adatkezelésre vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabol — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténé megbizast is — személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges;

kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére
termékek vagy szolgaltatdsok ajanlésa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek tajékoztatasa, Uzletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

3. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES JOGCIME,
CELJA ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

3.1. Az elbfizetok személyes adatainak kezelésére a szolgaltato két esetben jogosult:
e egyrészt, ha az adatkezeléshez az eléfizetd az eléfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy
fennallasa alatt barmikor hozzajarul;
e masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli.

3.2. Az adatkezeléssel és az eldfizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos
jogszabalyi eldirasok kizardlag a természetes személy eléfizetokre, és igy a magat egyéni
eléfizetének deklaralo természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a
személyes adatok is kizarolag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek (a
személyes adatok védelmérél és a kozérdekili adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi
LXIIl. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen melléklete a nem természetes eléfizetokkel
kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.
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3.3. A szolgaltato, illetve a szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgoz6 altal végzett
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhaté eléfizet6i adatokra terjed ki. A
tablazatban talalhato “el6fizeté hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal eldirt
adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli kiilonbségre utal; az eléfizeté ebben az
esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltaté a
szerzédéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzédésszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/id6tartama***

1. az el6fizetd neve (cégszeri
megnevezése), cime (lakohely, tartézkodasi
hely, székhely)

Eht. 129. § (6) bekezdés b) pontja

az el6fizet6i szerzédés alapjan igénybevett
szolgéltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése, a szerz6désszerii
teljesités érdekében a szerz6dés
megsz(inéséig/eléviilésig.

2. atermészetes személy el6fizet6 leanykori
neve, anyja neve, szlletési helye és ideje

Eht. 129. § (6) bekezdés c) pontja

az el6fizet6i szerzédés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi szerzédeés
figyelemmel kisérése a szerzédésszeri
teljesités érdekében /a szerzédés
megsziinéséig

3. korlatozottan cselekvéképes
természetes személy esetén a térvényes
képviselb neve, lakohelye (tartozkodasi

helye), leanykori neve, anyja neve,
szliiletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az el6fizet6i szerzédés alapjan igénybevett
szolgéltatasok dijanak kiszamlazésa és
beszedése, illetve az elbfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzédésszeri
teljesités érdekében /a szerzédés
megsz(inéséig

4. cselekviképességet kizaré gondnoksag
ala helyezett nagykort természetes személy
gondnokanak neve, lakohelye, tartdzkodasi
helye, sziletési (leanykori) neve, anyja neve

szllletési helye és ideje

1959. évi IV. tv. 15/A §

az el6fizetdi szerzédés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerz6dés
megsz(inéséig

5. az el6fizeté szamlazasi cime (amennyiben
eltér a lakhelytél/tartézkodasi helytél),

az el6fizet6 hozzajarulasa

az el6fizet6i szerzédés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkdzlési szolgaltatas
elérhetbvé tétele, valamint az eléfizetdi
szerzédés figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megsziinéséig

6. az el6fizeté személyi igazolvany szama

az el6fizet6 hozzajarulasa

az el6fizet6i szerzédés alapjan igénybevett
szolgéltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkdzlési szolgaltatas
elérhetbvé tétele, valamint az eléfizetéi
szerzddés figyelemmel kisérése/a szerzédés
megsz(inéséig

7. nem természetes személy el6fizet6 esetén
az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté
bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja

az el6fizet6i szerzédés alapjan igénybevett
szolgéltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi szerzédeés
figyelemmel kisérése, a szerz6désszerii
teljesités érdekében /a szerzédés
megszinéséig.

8. az eldfizet6i hozzaférési pont létesitési
cime (amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkoddasi vagy a székhelytdl)

az el6fizeté hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele az elbfizetdi
szerzédés figyelemmel kisérése a
szerz6désszer( teljesités érdekében,
hibaelharitas, karbantartas/a szerzédés
megsz(inéséig

9. eléfizetd e-mail cime(i)

az el6fizeté hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhet6vé tétele, az el6fizetdi
szerz6dés teljesitésének az elésegitésére
iranyul6 egyuttmikodés, illetve az eléfizetdi
szerz6dés szerzédésszer( teljesitése
érdekében torténd figyelemmel kisérése /a
szerz8dés megszlinéséig.
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/id6tartama***

10. kapcsolattarté6 személy neve és
telefonszdma

az el6fizet6 hozzajarulasa*

az el6fizet6i szerzédés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egyittmikddés, illetve
az eléfizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerz6désszer( teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéseig

11. nem természetes személy eléfizetd
esetén a kapcsolattarté6 személy neve és
telefonszama

a kapcsolattarté személy hozzajarulasa*

az el6fizet6i szerzédés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egyittmikodés, illetve
az eldfizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerz8désszer( teljesités érdekében /a
szerzédés megsziinéséig

12. az elé6fizetd alairasa irasbeli szerz6dés
esetén

az el6fizeté hozzajarulasa

az el6fizet6i szerzédés érvényessége alatt
tett el6fizetdi nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények érvényességének az
ellendrzése /a szerz6dés megsziinéséig

13. a dijfizetéssel és a dijtartozassal
0sszefliggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja illetve
157. §. (8) bekezdés

az el6fizet6i szerzédés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi szerzédeés
figyelemmel kisérése a szerzédésszer(
teljesités érdekében az eldfizetdi
szerz6désbdl ered6 igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kdzbiztonsag védelme, a kézvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsérté felhasznalasanak tlddzése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabél harom évig

14. a szolgaltatas datuma, idétartama

Eht. 157. § (2) bekezdés g) pontja illetve 157.

§. (8) bekezdés

az el6fizet6i szerzédés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzédésszeri
teljesités érdekében az eléfizetdi
szerz6désbdl eredd igények Eht 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsérté felhasznalasanak tlddzése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagnoknak, az ligyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabél harom évig

15. a tartozas hatrahagyasa esetén az
eléfizetsi szerzé6dés felmondasanak
esemeényei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja illetve 157.

§. (8) bekezdés

az el6fizet6i szerzédés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzédésszeri
teljesités érdekében az eléfizetdi
szerz6désbol ered6 igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kdzbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsérté felhasznalasanak (ilddzése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabél harom évig

16. el6fizeté hozzajarulasa szerinti
szermélyes adatok

eléfizetdé hozzajarulasa

tudomanyos, kdzvélemény vagy piackutatas,
valamint direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabdl / az eléfizetd
hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve a
szerz6dés megsziinéséig.
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/id6tartama***

17. kdz6s adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban eléirt adatok

Eht. 158. §

szolgéltatas elérhetéve tétele, az eléfizetdi
szerz6dés teljesitésének az elésegitésére
iranyuld egyittmikddés, illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerz6désszerd teljesités érdekében / a
szerz6désbol adodo jogok és kotelezettségek

elévuléseéig

* Az eléfizeté/hasznald/kapcsolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat nem koteles megadni.
*** A Eht. 157. § (3) bekezdése mas torvény eldirasa esetén lehetbvé teszi a tablazatban megnevezett,
adatkezelésre nyitva allo id6tartamoktdl vald eltérés lehetdségét.

A szolgaltaté az eléfizetd hozzajarulasatdl figgd adatokat a Eht. 129. § (6) bekezdés e) pontjanak
felnatalmazésa alapjan kezeli.

4. A SZOLGALTATO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS TOVABBI ELOIRASAI

A szolgaltato természetes személy eldfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a
szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozék és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szilkséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatéak a szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan, mely a

Az eléfizetéi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az eléfizetd feltétlen hozzajarulasat adja
a jelen szabalyzatban részletezett szolgaltat6 altali adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgaltatonak az eléfizetd személyes adatait védenie kell, kiilonésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen,

Az eldfizeté koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilonosen a
szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelsz6 / jelszavak védelme érdekében. Az eléfizetd felelésséggel tartozik
minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve

41.
4.2,
www.algyoktv.hu internetes cim alatt érhet? el.
4.3.
4.4,
illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg sériilés, megsemmisiilés ellen.
4.5,
jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.
4.6.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltéré6 hasznalata miatt a
szolgaltatét nem terheli semmilyen felelésség akkor, ha az, vagy az abhél szarmazé kar az
eléfizetdé szandékos vagy gondatlan magatartasabél szarmazott, illetve ha a szolgaltato a
jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A SZOLGALTATO ALTALANOS ADATKEZELESRE VONATKOZO GYAKORLATA

44




5.1.
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5.4.

5.5.

5.6.

5. SZAMU MELLEKLET

Szolgaltatd a személyes adatokat elsésorban az aldbbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

Eléfizetéi szerz6dések megkotése, tarolasa, 6rzése

Az eldfizet6i szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az eléfizeté a hatalyos jogszabalyi
eléirasokon alapulé altalanos szerzédési feltételek 7. fejezetében. meghatarozott
személyes adatait a szolgaltaté részére atadja.

Az irasbeli (papir alapu) eléfizetéi szerzédések, illetve a szerzédéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen:
“elofizetdi szerzodések”) eredeti és elektronikus masolati példanyat a szolgaltato
biztonsagos helyen tarolja és orzi.

Az eléfizet6i szerzddés irasbeli megkotése esetén a szolgaltaté az eléfizetdi szerz6désrol
elektronikus uton masolatot készithet. A szolgaltaté garantalja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerzédések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve
Orzésben részt vevé megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetové.

Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer miikddtetése

A szolgaltaté tigyfélkapcsolati és szamlazé rendszerét — megfelel6 felhatalmazas esetén -
a szolgaltaté alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi azonositdojuk és
jelszavuk megadasa utan érhetik el.

Az eléfizeté személyes adatait a szolgaltato a szerzdéses jogviszony létrejottét kovetden
jogosult rogziteni lgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy, a szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltatdo e cél elérése érdekében
alvallalkozéi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

Az elofizetéi szerzodés adatainak a szolgaltatd ugyfélkapcsolati és szamlazé
rendszerében torténd rogzitését kovetden a szolgaltaté minden, az eléfizeté egyértelmdi
azonositasat igénylé, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eléfizeté személyes adataival torténd
azonositast kovetéen jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténé
rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad megfelelé bizonyossagot az eléfizetd
nevében jogszeriien eljaré fél személyének azonositasara, Gigy a szolgaltaté jogosult az
ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez,
illetve egyéb eseti feltételek teljestléséhez kotni.
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6. SZERZODESMODOSITAS

6.1. A szolgaltato az eldfizet6i szerz6dés adatainak médositasat a szolgaltato tigyfélkapcsolati
és szamlazé rendszerében torténd rogzitését kovetéen csak a fentebbi 5. pontban
részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

6.2. Az eldfizeté az altalanos szerzédési feltételek 7.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre
bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkul, az ugyfélszolgalat igénybevételével
mddosithatja az adatkezelésre vonatkoz6 korabbi nyilatkozatait.

7. REKLAMACIOKEZELES / HIBABEJELENTES

A szolgaltatd a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, a megkeresés formajatol fliggéen személyesen,
telefonon vagy irdsban a szabalyzat 5. pontjaban részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

8. KOVETELES BEHAJTAS

Amennyiben az el6fizeté az el6fizetdi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfeleléen tesz eleget, ugy a szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat alvallalkoz6janak
és megbizottjanak eléfizetd azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités céljabdl adatkezelés céljabdl
atadni.

9. PIACKUTATAS

Az elbfizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltato tudomanyos,
kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve szigoru adat- és
titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szdmara tovabbitsa, az 1995. évi CXIX.
torvény szerint. Az el6fizetd ezen hozzajarulasat az eléfizetéi szerz6dés megkotésekor, vagy késébb a
szolgéltatd Ugyfélszolgalatan, illetve irdsban vagy széban, az 6. pontban részletezett azonositast
kovetben feltétel nélkll barmikor modosithatja vagy visszavonhatja.

Szolgéltatd sajat Uzletszerzési céljabdl — kizarolag az eldfizetd kifejezett eldzetes hozzajérulasaval —
kezelheti az eldfizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az el6fizeté forgalmi adatait. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavonasa az eléfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési uton nem tovabbithatd annak az eldfizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény
alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.

Az elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési célu
kUldemeény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositd adatai.
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10. K6z6S ADATALLOMANY (FEKETE LISTA)

10.1. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl ered6 egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzédéskotés megtagadasanak céljabol
jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszeriien kezelhet6é adatok korébdl az eléfizetd
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés
szerinti indokardl szolo tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni
vagy attol atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal — k6z6s adatallomanyt létrehozni.

10.2. A szolgaltaté a 10.1 pontban meghatarozott célbél csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt eléfizet6i adatokat adhatja tovabb.

10.3. Az eléfizeté6 adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetdleg

abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgéaltatas igénybevételi
lehet6ségét az elbfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdosagi vagy hatdségi eljarast kezdeményezett az
eléfizetd ellen, illetve az eléfizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

c) azigéenylo, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositdsara szolgaldo dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

10.4. A szolgaltat6 koteles az elofizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényéral.

10.5. A kozos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését
kell alkalmazni. Az adatok kizarélag a 158. § (1) bekezdésben meghatarozott célra
hasznalhatok fel.

10.6. Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltato koteles haladéktalanul intézkedni az eléfizeté adatainak a kozés adatbazisboél
torténd torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az
érintett el6fizetonek a torlés tényérél.

10.7. Az adatallomanybél adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkozlési szolgaltaté kizarélag a 158. § (1) bekezdés szerinti célra,
b) a157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag,
c) béarmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkoz6 adatot
tartalmaz.

10.8. A kozos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozé
megbizasa, valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban
kell megallapodniuk.

11. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI
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11.1. Az eldfizetd, a kapcsolattarté és a torvényes képviselé (a tovabbiakban érintett)
tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatai
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését.

11.2. Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha
a) aszemeélyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezeld joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;
b) a személyes adat felnasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

11.3. Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat.
12. EGYEB

12.1. Az eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatdas mindségének javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetéi érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatdas nyujtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabél
felhasznalja.

12.2. Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az eléfizetd személyes adatait a szolgaltato az
érintettel torténé beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon torolni koteles.

13. ADATBIZTONSAG

Az adatbiztonsag keretében szolgéltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkozlé eszkdzok lzemeltetése vonatkozasaban garantélja, hogy a kezelt
adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és
hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az
adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfeleld miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsadgénak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfeleld veédelmi szintet képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes Ugyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében
az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerekhez csak a megfelel§ szinti hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkezd személyek Uzemeltethetik. Megfelelé szintli hozzaférés-jogosultsagnak
tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek
lényege, hogy kizarolag olyan terjedelml hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetlenl szlikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a
munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznélasat szolgaltatd
meghatérozott rendszerességgel fellilvizsgalja.
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Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezel6 informatikai
rendszereken végzett felhasznaldéi miveletek napldzasa. A naplozds mélysége (pontosan milyen
miiveletre terjed ki a napldzas) rendszerenként eltérd lehet, céljia az esetleges visszaélések esetén a
felelésség telepithetéseégenek elGsegitése. Az egyes naplofile-okat a szolgéltatd szisztematikusan
felllvizsgalja.

14. A SZOLGALTATO ADATVEDELMI FELELOSE

Ballai Ferenc igazgatésagi tag
Telefon: (+36-62) 463-444, (+36-40) 823-444
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Ugyfélkod:

ELOFIZETOI SZERZODES KIEGESZITESE

amely létrejott O Egyeni eléfizetd O Nem egyéni elbfizetd
egyrészrél masrészt
IGENYELT SZOLGALTATAS

*A havidii szerzddéskitéskor. A valtoztatas iooat fenntartiuk!
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Szolgaltatd és Elbfizeté rogzitik, hogy koézottiik érvényes Elbfizetdi szerzédés van
hatalyban. Az El&fizetdi szerzddésben megjeldlt szolgaltatas részben vagy teljes
egészeben kodolt és vagy digitalis médon Kerll eljuttatasra El&fizetéhdz. Szolgaltatd a
kédolt szolgaltatas vételéhez szlikséges dekdder(eke)t és dekddold kartyakat az alabbi
feltételekkel biztositja El6fizetd részére.

1.

Sl

Szolgaltatd kijelenti, hogy 1 dekdderrel egyidében 1 televizio készlléken lehetséges
kédolt szolgaltatas vétele. Szolgéltatd vallalja, hogy Eléfizetének az elézd oldalon
részletezett azonositd szammal rendelkezd dekodereket és dekodold kartyakat
biztositja az ott megjeldlt havi bérleti dij ellenében mindaddig, amig El&fizeté az
elé6zd oldalon megjeldlt szolgaltatasra érvényes elbfizetdi szerzédéssel rendelkezik.
A dekéderek az el6zé oldalon megjeldlt felszereltséggel kerliinek atadasra.

El6fizetd koteles valamennyi atvett dekédert a fent megjeldlt vételi helyen
Uzemeltetni. Amennyiben Eléfizeté egynél tdbb dekddert igényel, ugy a dekdderek
szabalyszer(i Gzemeltetéset, a fenti veteli helyen t6rténd fellelhetéségét Szolgaltatd
jogosult ellenérizni.

. Ha Elé&fizeté a vételi helyen térténd szolgaltatdi ellendrzést a lakasha valé bejutas

megakadalyozasaval lehetetlenne teszi, ugy Szolgaltatod jogosult valamennyi atvett
dekoder vonatkozasaban az atvétel iddpontjaig visszamendlegesen kiszamlazni az
igényelt kodolt/digitalis szolgaltatas, valamint a kiszallas dijat — a kodolt szolgaltatas
egyideji, valamennyi dekdderre Kiterjedd korlatozasa mellett. Ha Szolgaltatd
ellendrzése soran megallapitast nyer, hogy az atvett dekdderek egy része vagy
egésze a vételi helyen nem lelhetd fel, ugy Szolgaltatd jogosult a hianyzé
dekéder(ek) vonatkozasaban az atvétel idépontjaig visszamendlegesen kiszamlazni
az igenyelt kédolt szolgaltatas, valamint a kiszallas dijat — a kodolt szolgaltatas
egyidejl, valamennyi dekéderre kiterjedd korlatozasa mellett. Szolgaltaté a fentiek
mellett az ASZF-ben foglaltak szerinti egyéb esetekben is korlatozhatja
szolgaltatasat.
A szolgaltatas-korlatozas feloldasa az ASZF-ben foglaltak szerint térténik.
Ha Eléfizetd a dekddereket Szolgaltatd kérésére felmutatni vagy a szerzédés
megszinésekor visszaszolgaltatni nem tudja, gy kételes dekdderenként 20000 Ft-
ot Szolgaltatonak megtériteni.
Ha Eléfizetd a dekddereket hianyosan szogaéltatlja vissza, akkor az dekoderenként
alabbi 6sszeget kételes szolgaltaténak megtériteni

- A vevbegyseg hianya vagy megrongalasa esetén 16 000 Ft-ot

- Hianyzd vagy megrongalddott kabel esetén kabelenlént 2 000 Ft-ot

- Hianyzé vagy megrongalddott taviranyitd esetén 8 000 Ft-ot

- Hianyzo vagy megrongalddott taviranyito elem esetén elemenként 500 Ft-ot.

- Hianyzd dekodold kartya esetén kartyanként 5 000 Ft-ot.
Jelen kiegészitdé megallapodas a fenti lgyfélkdodhoz tartozd Elbfizetdi szerzédés
szerves reszet képezi, és azzal egylit eérvényes.
Jelen kiegészitd megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az ElSfizetdi
szerzddés, az Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Eléfizetd alairasa: Szamlafizet6 alairasa:

Szolgaltatd alairasa: Szerzédés kelte:
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