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Az ATKV Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) Altalanos Szerzédési Feltételei
(tovabbiakban ASZF) meghatarozzék a Szolgéaltatd Altal nydjtott szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo altaldnos szerzédeési feltételeket, a szerz6dd felek jogait
és kotelezettségeit.

Az ASZF a vonatkoz6 torvényi rendelkezések, valamint a Kormany és egyéb
szabalyozé hatésagok rendeleteiben rogzitettek szerint a Magyar Koztarsasag
Polgari Torvénykdonyvének, valamint a tavkozlési szolgaltatdsi jogviszonyt érinté
jogszabalyainak figyelembevételével késziilt. Az ASZF a hivatkozott jogszabalyok

valtozdsa esetén a valtozassal 6sszhangban modosul!

Az ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a szolgéaltatoval eléfizet6i
szolgaltatas igénybevételére jogviszonyba kerllé valamennyi szerz6dé félre.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek vonatkoznak a hatalyba |épése elbtt kotott
szolgéltatasi szerzédésekre is. A szolgaltatd tajékoztatja az eléfizetét az ASZF
modosulaséarol, és leglényegesebb rendelkezéseirél. Az eléfizeté ellenkezd
nyilatkozata hianydban az értesitéskor megjeldlt idépontban, de legaldbb az
értesitést kovetd 30. napon az Altalanos Szerzédési Feltételek a korabban megkotott

szerz8déseket modositjak és kiegeészitik.

Ezen ASZF 2009. januar 15-én Iép hatalyba.

Az ASZF modositas elkészitésének datuma: 2008.12.15  -.



1. SzZOLGALTATO NEVE, CIME

1.1. Szolgaltatd neve, cime

AKTV Algy6i Kabeltelevizio Uzemelteté Kft.
6750 Algyd
Bavar utca 5.

1.2. Szolgéaltaté Ugyfélszolgalatanak neve, cime, t4 vkozlési elérhet 6sége,
rendelkezésre allasi ideje

AKTV Kift. Ugyfélszolgalat

6750 Algy6

Kastélykert utca 16.

Telefon: (+36-62) 267-567

Fax: (+36-62) 267-567

Email: ugyfelszolgalat@algyoktv.hu
Web: www.algyoktv.hu

Ugyfélszolgalat rendelkezésre allasi ideje:

Hétfén 8 — 16 oraig
Kedden 8 — 16 oraig
Szerdan 8 — 16 oraig
CsUtortokon 8 — 20 oraig
Pénteken 8 — 16 oraig

Az ugyfélszolgalat naptari évenként 10 alkalommal munkanapon is zarva tart,
amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat érheté el. Az
Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarél a Szolgaltatd a naptari datum szerinti
megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eldéfizetbket az
Ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és a képujsagban torténd
hirdetmény atjan, valamint internetes oldalan.

2. SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT EL OFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

SZJ6420300 | Nyilvanos televiziomiisor-elosztas és nyilvanos radiémuisor-
elosztas (kabeltévé) szolgaltatas




3. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS , AZ
ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETEL El,
A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES ID OBELI ES FOLDRAJZI
KORLATAI

3.1. Az elodfizet 6i szerz 6dés megkotésére vonatkoz6 eljaras

Az elbfizetdi szolgaltatas nyudjtasardl a szolgaltatd, az eldfizetd, illetve igényld (a
tovabbiakban egyitt: felek) eléfizetdi szerz6dést kdtnek, amely az altalanos
szerz8dési feltételekbdl, valamint egyedi eléfizet6i szerzédésbél all.

3.1.1. Igénybejelentés
Az elbfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld igény bejelentését a
Szolgéltatast igénybe venni kivané irdsban teheti meg. Szolgaltatdé az
igénybejelentés megkdnnyitése érdekében formanyomtatvanyt rendszeresit, a
3. szamu melléklet szerint, melyet az Ugyfélszolgalaton lehet atvenni, és az
lgénylé kitbltve juttat vissza. Tartalmaznia kell az eléfizet6i szerzédés
megkotéséhez szilkséges elengedhetetlen adatokat:

- Természetes személy elbfizetd esetén az Igénylé nevét (szlletési nevét),
allando lakcimét, személyi igazolvany szamat, anyja nevét, sziletési helyét
és idejét, a cimet, ahova a vételi helyet kéri, az ingatlan jellegét (Egyéni,
kozilet sth.), a datumot és az Igényl6 alairasat.

- Nem természetes személy elbfizeté esetén az Igényld nevét, cimét,
cégjegyzékszamat, vagy mas nyilvantartasi szamat, addszamat,
bankszamlaszadmat, a cimet, ahova a vételi helyet kéri, az ingatlan jellegét
(Egyéni, kozilet sth.), a datumot és az Igényld alairasat.

Szolgéltat6 az igénybejelentést nyilvantartasba veszi. Amennyiben
hozzéaférési pont Iétesitésére van lehetdség, ugy azt legfeljebb 30 napon belll
teljesiti, és errd6l valamint arr6l, hogy mikor koétheti meg az el6fizetdi
szerz8dést, értesiti az igénylét. Amennyiben az igény kielégitésére nincsen
miszaki lehetdség, illetve a vonatkozd jogszabalyok alapjan Szolgéltato
szerz8déskotésre nem koteles, ugy Szolgéltatd az igénylést elutasitja, és errdl
az Igénylét 30 napon belll értesiti.

3.1.2. Eléfizet 6i szerz 6dés megkotése

Amennyiben Szolgéltaté a szolgaltatds hozzéaférési pont Iétesitésére képes, az
igénybejelentést 30 napon belll visszaigazolja. Ha Szolgaltaté a korabban
nyilvantartadsba vett igénybejelentés alapjan kot szerzédést, szerzédéskotési
ajanlatat a szerz6déskotés idépontjaban hatalyos jogszabéalyok alapjan teszi
meg. Szerzédés kotése az Ugyfélszolgalaton, illetve az Eléfizetd vételi helyén
torténhet azzal, hogy a kétpéldanyos — 4. szamu melléklet szerinti — El&fizetdi
szerzddést mindkét szerz6d6 fél (illetve képviseldje) aldirja. Az eléfizetdi
szerz8dés létrejohet szoban, illetve rautald6 magatartassal is. A széban
megkotott eléfizetéi szerz6dés a szerelési munkalap, mint teljesitési igazolas
alédirasaval bizonyithato.

Nem tekinthetd rautald6 magatartdsnak a szolgdltatas jogosulatlan
igénybevétele.

A szoban illetve rautald magatartassal létrejott szerz6dés esetén az igényld
koteles bizonyithatéan megadni mindazokat az adatokat, amelyeket az irasban



3.2.

3.2.1

3.2.2.

3.2.3.

3.3.
3.3.1

megkotott egyedi elbfizetéi szerz6dések megkotése esetére kotelezéen
el6irnak.

El6fizet6 az El6fizetéi szerz6dés aladirasaval, széban tett nyilatkozataval vagy
rautald6 magatartdssal tudomasul veszi és elfogadja az abban, illetve az
Altalanos Szerz6édési Feltételekben foglalt feltételeket. Ennek értelmében
El6fizetd  jogosult a  Szolgaltatdsnak az  eléfizetéi  szerzddésben
meghatarozottak szerinti zavartalan igénybevételére, ugyanakkor koételes a
Szolgéltatas igénybevételéért jard, mindenkor érvényes 2. szamu mellékletben
lévd Dijszabds szerinti dij megfizetésére, valamint a Szolgaltatas
rendeltetésszer(i felhasznalasara.

Az el 6fizet 6i szolgaltatasok igénybevételének modja

. Altalanos feltételek

A szolgaltatds a megallapitott belépési (szerz6désmodositasi, atirasi,
szolgaltataskorlatozas-feloldasi) dij megfizetését kovetben, elbfizetési dijért
vehetd igénybe az elbfizetd és a szolgaltatd kozott megkotott egyedi
,El6fizet6i szerz6dés” alapjan.

Szolgaltato eléfizetéi szerzédéskotési kotelezettsége és joga azon teriiletekre
terjed ki, ahol mar miko6dé haldzatot lizemeltet.

Amennyiben szolgéltato olyan teriletre kot szolgaltatasi szerzédést, ahol még
mikddd haldzattal nem rendelkezik, akkor a megkotott El6fizetdi szerzédeést a
halézat dtadaséig elészerzédésnek kell tekinteni, mely szerzédéstél El&fizetd
barmikor, indoklas nélkil jogosult elallni. A halbézat atadasat kovetéen
Szolgaltatd a megkotott szerz6dés alapjan, 60 napon belldl épiti ki a
szolgaltatas-hozzaférési pontot.

Az eléfizetd a szolgaltatast a helyi fejdllomason keresztil veheti igénybe.

Hatarozott idej 4 szolgéltatas

Szolgaltato és eléfizetd kozott [étrejott szerzé6dés alapjan nyujtott szolgéltatas.
A szerzddés megszinik a hatarozott idé elteltével.

Hatarozatlan idej d szolgaltatas

Szolgaltato és eléfizetd kozott Iétrejott szerzédés alapjan nyujtott szolgéltatas.
A szerz6dés megszinik eléfizetd felmondasa esetén a felmondasi id6
elteltével. Szolgaltatd a szerz6dést csak a jogszabalyban meghatarozott
esetekben mondhatja fel.

Az el 6fizet 6i szolgaltatdsok igénybevételének feltételei

. Szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitésére vo  natkozo feltételek

Szolgéltatdé a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését a 2. szamu melléklet
szerinti dijszabasban meghatarozott mindenkori belépési dij medfizetése
ellenében vallalja. Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében a belépési
dij mértékét mérsékelheti.

El6fizetd a szolgéltatas-hozzaférési pont létesitése érdekében koteles
Szolgaltatdé megbizottjanak a létesités helyére torténé bejutast, illetve sziikség
esetén 220 V-os haldzati fesziltség ellatast biztositani.



El6fizetd hozzdjarul ahhoz, hogy Szolgaltatdé a szikséges szerelési és
villamossagi munkakat ingatlanan elvégezze, amely munkalatok soran
Vallalkoz6 koteles a hatalyos szabvanyok rendelkezéseit megtartani. Eléfizeté
egyidejileg tudomdsul veszi, hogy az Eléfizet6i szerz6dés megsziinése
esetén az ingatlanan lévé vonali haldzat eltavolithsara nem jogosult, a vonali
kabel ingatlanan torténé fennmaradasat tirni koteles, a vezetékjog
érvényességeéhez szilkséges intézkedések megtételéhez hozzajarul.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a felszerelt vezetékeken, a hozzatartozo
szerelvényeken és tartozékokon valtoztatast eszkdzolni kizarélag Vallalkozé
jogosult. E tilalom megszegésébdl eredd kart, helyreallitasi koltséget El6fizetd
koteles megtériteni.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a létesités helyén térténd minden olyan
atalakitasi munka esetén, amely a felszerelt vonali kabel athelyezését kivanja,
koteles atalakitasi szandékat - a munka megkezdése el6tt 30 nappal —
Szolgéltatd részére bejelenteni, a kapcsolddo terveket egyeztetni. Ennek
elmulasztasa esetén Szolgéltatd a felszerelt kabel kivaltasara és
athelyezésére nem koteles. Az athelyezés és kivéaltas koltségeit Elbfizetd
viseli.

El6fizetd jogosult indoklas nélkil az Eléfizetéi szerzédéstél elélini mindaddig,
amig a kabelépitési munkalatokat Szolgaltatdé el nem kezdi. Ez esetben
Vaéllalkoz6 a befizetett belépési dijat haladéktalanul koteles Eléfizetének —
kamatmentesen — visszafizetni.

Az épités megkezdését kovetd eldfizetdi elallas esetén Szolgaltatot megilletik
az épitéssel kapcsolatban addig felmerlt koltségek.
Szolgaltaté a szolgéltatds-hozzaférési pont létesitését az Elbfizetbi szerz6dés
megkotésetdl szamitott 30 napon belll vallalja.
Szolgéltatd6 a lakason bellli szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasaval
kapcsolatosan Eléfizetével allapodik meg. A belépési dij egy hozzéaférési pont
kiépitését tartalmazza olyan modon, hogy a kabeleket az el6fizeté A&ltal
biztositott befogadd |étesitményben (védécsd, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy
ennek hianyaban a falon kivil, a lakdsban vezetékcsatorna nélkiul, a
Iépcs6hazban (tarsashaz) és a haz kiilsé falan vezetékcsatornaban vezeti.
Szolgaltatd az eléfizetéi hozzéaférési pont létesitésével kapcsolatos, fenti
el6irasokat meghaladd el&fizetdi igény esetén kiegészitd I|étesitési dijat
szamithat fel.
llyen igénynek minésulnek az alabbiak:
- Elé&fizetd az eléfizeti leagazordl (TAP) léges ledgazassal kothetd be,
de az eléfizet6 foldalatti Iétesitést igényel
- Eléfizet6 tobb hozzéaférési pont kiépitését kéri
- El&fizet6 erésit6 felszerelését kéri
- Eléfizetd a Szolgaltaténal alkalmazott technolégiatdl eltérd megoldast
igényel
- Eléfizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb
aton kéri
- El&fizetd esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt
Szolgéltat6 a min6ségi célértékek teljesilésének értékelésénél egy darab
szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését veszi alapul, amely a lakasban nem
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3.3.2.

tartalmaz olyan passziv eszkozt (el6fizetdi aljzat, oszto, irdnycsatolo stb.),
amely csillapitdsa nagyobb lenne 2 dB-nél. Amennyiben El6fizetd kéréseének
megfeleléen tovabbi szolgaltatds-hozzaférési pontok keriltek kialakitasra,
vagy 2 dB-nél nagyobb csillapitasu passziv eszkoz (eléfizetéi aljzat, oszto,
iranycsatolé stb.) kerllt beépitésre, ugy Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a
minéségi célértékek teljesliléséhez erdsité felszerelése valhat sziikségessé,
amelyet Szolgaltatd kiegészité |étesitési dij ellenében vallal. A felszerelt
erésité Uzemeltetése — igy kulondsen annak megfelelé bedllitasa — Eléfizeté
felel6sségi korébe tartozik.

Az el 6fizet 6i szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozo feltétel ek

Szolgaltatd az El6éfizetdi szolgéltatasokat — vélasztdsa szerint — titkositas
nélkdl (kédolatlanul) vagy titkositva (kodoltan) juttatia el Eléfizetéhoz. A
kodoltan eljuttatott El&fizetdi szolgéltatdsok vételéhez Eléfizetének egy
dekdderre van sziiksége, melyet a 6. szamu mellékeltben foglalt feltételekkel
Szolgaltatd biztosit. Azon szolgaltatasok felsorolasat, amelyek dekdderrel
vehetdk igénybe az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Eléfizetdi szerzédés keltétdl
kezd6dben, vagy az abban meghatérozott idéponttol, az Eléfizetd altal igényelt
szolgaltatast nydjtja, a szolgaltaté altal kozzétett mindenkori szolgéltatasi dij
ellenében. A szolgaltatas részletezését az 1. szamu melléklet, dijat a 2. szadmu
melléklet szerinti dijszabas tartalmazza.

Szolgaltatd kotelezettséget véllal tovabba arra is, hogy amennyiben az 1.
szadmu mellékletben rogzitett csatornak valamelyike megszinik, vagy annak
vétele a szolgéltatd erdekkorén kivil esé okbol lehetetlenné valik, helyette a
szolgaltaté lehetéség szerint masik csatornét biztosit.

Szolgaltatd az altala végzett miszaki szolgaltatasért felel6sséget vallal.
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a magyar és kilféldi programok vételét
befolydsol6 miiszaki-, adé-, technikai-, terjesztési- és terjedési, illetve minden
a szolgaltaté halézatan kivul all6 miszaki okbdl addédd vételromlas, zavaras,
vételkiesés, energia-kimaradas, valamint a vonatkozd nemzetkozi
megallapodasok megvaltozasa esetén a szolgaltatot felelésség nem terheli.

A szolgéltato jelszolgéltatasi kotelezettsége a szolgéltatas-atadasi pontig tart.
Ez a kotelezettség a szolgaltatdé halézatdban (vonali és hézhalozat)
bekbvetkez6 meghibdsodasok kijavithsara és a halézat folyamatos
Uzemviteléhez sziikséges karbantarto jellegli munkék elvégzésére vonatkozik.
Az esetleges hibdk El6fizetd altal torténdé bejelentésére Szolgaltato
Ugyfélszolgalatanak telefonszaman van lehetéség, minden nap, 24 O6ran
keresztil. Amennyiben Eléfizet6 a megadott cimen egy vételi hellyel
rendelkezik, és az el6fizetdi hal6zatba a lakadsban nem kerilt beépitésre 2 dB-
nél nagyobb csillapitasu passziv eszkdz (eléfizetdi aljzat, osztd, iranycsatolo
stb.), akkor a szolgéltatds-atadasi pontnak az el6fizetdi kadbel végpontjat kell
tekinteni. Minden mas esetben a szolgaltatas atadasi pontjanak az Eléfizetdé
lakdsaba érkez6 kébel elsd toldasi (elosztasi) helyének bemeneti pontjat kell
tekinteni.

Szolgéltatd kotelezettsége nem vonatkozik az eléfizetd ingatlanan beldli
halézat barmely részén bekdvetkezd elemi kar, er8szakos rongélas,
szakszer(tlen hasznalat kovetkeztében adddd, vagy Szolgaltaton kivili
harmadik személy altal tortént javitas, illetve javitasi (vagy atalakitasi) kisérlet
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miatt keletkezdé hiba esetére. Az ilyen hibakat a szolgaltaté kilon dijtérités
ellenében héritja el.

A szolgaltatas-atadasi pont és a csatlakoztatott (eléfizetdé tulajdonaban 1évé)
végberendezések kozotti csatlakozast biztositdé eszk6zok hibjanak elharitdsa
kizarélag az Eléfizet6t terheli.

Amennyiben Szolgaltatd szerzddéses kotelezettségének dnhibajabdl eredéen
nem tesz eleget, Ugy a hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben kotbér
fizetésére koteles.

Az esetlegesen fellép6 kilsé zavarok miatt keletkezé kép- és hangminéség-
romlés (pl. az épuletben Gzemel6 hibas elektromos berendezések, CB radio,
amatér adévevd berendezés stb.) esetén dijvisszatéritésnek helye nincs. A
vételzavarok kivizsgalasdra a Nemzeti Hirkozlési Hatésdg Hivatala az
illetékes.

A szerz6dés teljesitése érdekében a szolgaltatd koteles

- az el6fizetdi szerzédés valamint az Altalanos Szerzédési Feltételek
szerint nydjtani szolgéltatasat

- karbantartani hal6zatat,

- az eldfizetd szikségtelen haboritdsa nélkul - nappal barmikor, az esti
orakban pedig adasidében — ellenérizni hal6zatat, ennek keretében
kovetelheti a rendellenes hasznalat megsziintetését.

- adat- és titokvédelmi kotelezettségének eleget tenni.

A szerzbdés teljesitése érdekében Eléfizetd koteles

- felszdlitasra a rendeltetés-ellenes hasznélatot megsziintetni

- tdrni, hogy a lakason beliili kabelépitést, szolgaltatas-hozzaférési pont
kialakitast a szolgéltato elvégezze

- tudomasul venni, hogy a szolgéltatd tulajdonat képezd eszkdzoket
kizarolag szolgaltato javithatja, illetve tarthatja karban

- a lakason bellli er6szakos rongalas, illetve szakszerltlen szerelés
kovetkeztében fellépd javitas koltségét vallalni

- kotelezettséget vallalni arra, hogy a fentieken talmenden az erészakos
rongalashal, illetve szakszer(tlen szerelésbél fakadéan a szolgaltatét
eért karosodast megtériti

- vallalni, hogy a szolgaltatas végzéséhez szilkséges - a szolgaltatd
tulajdonat képezdé - eszkdzdknek a hasznalataban |évé ingatlanan
torténd elhelyezését biztositja, illetve azok szandékos vagy gondatlan
rongalasanak megakadalyozasara torekszik

- biztositani az épuletben 1évd, a szolgaltatd tulajdonat képezé eszkdzok
aramellatasat, valamint biztositani a szolgéltatd6 részére a
hozzaférhetéséget

- bejelenteni az esetleges meghibasodasokat

- biztositani a rendszer szolgaltatdé altali ellenérzését, lakasba valo
bejutas lehetdségét hibaelharitas végett.

Az El&fizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgéltatast Eléfizetd kilsé,
harmadik személy részére tovabbitani nem jogosult.

Amennyiben az Elé&fizeté az Eléfizetéi szerz6désben megjeldlt lakasbol
barmilyen okbdl elkoltozik, illetve annak tulajdonosa, vagy bérléje megvaltozik,
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ugy e tényt az eléfizeté koteles a szolgaltatbnak haladéktalanul bejelenteni.
Amennyiben az eléfizeté az elkdltbzést, vagy a tulajdonos-, illetve
bérlévaltozast nem jelenti be, és ezaltal a szolgaltatas tovabbra is Uzemel, a
szolgaltatasi dij az el6fizetét terheli mindaddig, mig Dbejelentési
kotelezettségének eleget nem tesz.

Az Elbfizetdi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas ellenértékét — kilon
megéllapodas vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek ettl eltérd
rendelkezése hianydban - El6fizet6 a dijfizetés kezdeti idépontjatol
kezd6dben a szolgéltato altal kibocsatott szamla alapjan, az abban megjeldlt
modon és hataridére fizeti meg. Az elbfizetdé a dijat a szolgéltatd
Ugyfélszolgalatan a pénztarba befizetve is teljesitheti. Késedelmes fizetés
esetén a 2. szamu mellékletben meghatarozott mértéki késedelmi kamatot
koteles fizetni.

El6fizetd felel az El6fizetdi tulajdonu halozat és a tavkozlési végberendezések
meghibasodasabdl, a nem elfogadott berendezés csatlakoztatasabdl, a
berendezések ellenérzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitas
elvégzésének megakadalyozasabdl eredd, Szolgaltatbnak okozott karért.
Szolgéltatd halézatanak barminem( megrongalasa, a rendszeren torténd
mindennem( illetéktelen beavatkozas, illetve Eléfizetd minden olyan
tevékenysége, amely a rendszer, illetve a jelszolgéltatas minéségét, vagy mas
El6fizetd érdekeit sérti, vagy sulyosan veszélyezteti szerzédésszegésnek
mindsdil.

Minden, nem a szolgaltatétdél szarmazé dekdder, zavarszird illetve egyéb
berendezés (tovabbiakban dekdder) hasznélata, illetve a szolgaltatd altal
beépitett eszkdzok eltavolitasa, amelynek célja valamely programnak
kizarélag az el6fizetbk meghatérozott kore részére térténd vételi lehetéség
biztositasa, szerz6désellenes cselekménynek minésil. llyen dekdoder
hasznélata, illetve beépitett eszkoz eltavolitdsa esetén Szolgaltatét 2. szamu
mellékletében meghatéarozott altalanos kartérités 6sszege illeti meg.

Amennyiben egy elbfizetd az altala eléfizetett szolgaltatasnal magasabb szinti
szolgaltatast (programcsomagot) képes igénybe venni, ugy azt koteles
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa programcsomag jogosulatlan
vételének, illetve sulyos szerz6désszegésnek minésil, amiért Szolgaltat6é a 2.
szadmu mellékletében meghatarozott altalanos kartéritésre jogosult.

Szolgaltaté altalanos kartérités megfizetését kizardlag az Altalanos
Szerz6édési Feltételekben meghatarozott esetben kérheti El6fizet6tél.
Amennyiben  El&fizetd altalanos  kartérités  fizetésével kapcsolatos
cselekményét elismeri, Ugy Szolgaltato és Eléfizeté kozotti megallapodas
esetén (llyen lehet példaul adott programcsomag meghatarozott ideig torténd
eléfizetése) Szolgaltaté az altalanos kartérités megfizetésétdl eltekinthet. Ha
El6fizetd a kértérités jogalapjat vitatja, agy Szolgéltatd biréi uton kérheti
kovetelése érvényesitését.

El&fizetdi jogviszonybdl eredd igények 1 év alatt évilnek el

Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhatd intézkedeést
megtenni, illetve minden helyzetben kell6 gondossaggal eljarni annak
érdekében, hogy a Szolgaltatds minésége mindenkor a legmegfelelébb
legyen.
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3.4.

Szolgéltaté nem vallal felel6sséget a szolgaltatds mikddésében bekbdvetkezd
zavarokért, fogyatékossagokért, illetve a szolgéltatdis nem kielégité
mindségeéert, ha ezek Eléfizet6é nem rendeltetésszerli magatartaséara,
hasznalatara vezethet6k vissza, illetve ezeket Eléfizeté maga idézte elé a
végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem
el6irasszerii hasznalataval. Ha El&fizetd ezen magatartasaval Kart, illetve
koltséget okoz Szolgaltatdnak, koteles azt megtériteni.

A magyar és kulféldi mlsorprogramok vételét befolyasol6 miszaki, ado,
technikai, terjesztési, terjedési, illetve minden a kabeltelevizids hal6zaton kivil
allé miszaki okbdl adodé vételromlas, zavar, vételkiesés, energia kimaradas,
valamint a vonatkozé nemzetkdzi megallapoddsok megvaltozasa esetén
szolgaltatét felelésség nem terheli

Az Elbfizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megszinése esetén Eléfizetd a
szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdzoket rendeltetésszerlii hasznalatra
alkalmas allapotban koteles a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan leadni.

Az el 6fizet 6i szolgaltatdsok esetleges id 6beli és terileti korlatai

Teruleti korlat: az el6fizetéi szolgaltatasok Szolgéltatd haldézatan kivil nem
érhetdk el. A szolgaltatdsnak idébeli korlatja nincsen.

4, Az ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS

4.1.

4.2.

IGENYBEVETELERE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK VALLAL ASI IDEJE
(CELERTEKE)

Az igénybejelentés elbiraladsanak hatarideje
Az lgénylé altal benyujtott Igénybejelenté lapot Szolgéltatd 30 napon belll
biralja el.

Szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasdnak h  atérideje, a szolgaltatas
igénybevételére valo rendelkezésre allasa

Amennyiben Szolgéltatd mar mikodé halézatra kot eléfizetdi szerzddést, akkor
az elbfizetdi szerz6dés megkotesétél szamitott 30 napon belul Eléfizeténél
szolgaltatas-hozzaférési pontot létesit. A szolgéltatds-hozzaférési pont
|étesitésének idBpontjatdl a szolgaltatas Eléfizetd rendelkezésére All.
Ha szolgaltatd még mikodé haldzattal le nem fedett terlletre kot eléfizetdi
szerz6dést, akkor a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitésének hatarideje a
hal6zat atadasat kdvet6 60 nap.
Szolgaltatd biztositja az eléfizetdk részére a szolgéltatas évi atlagos 95%-0s
rendelkezésre allasat a szerzdédés teljes tartama alatt. A rendelkezésre allas
szamitasi modja:

0sszes hibasan teljesitett 6rak szama*

1-
napok szdma az évben x 24 x eléfizeték szadma

*Szamitasi modja: A szolgaltatd statisztikaja alapjan torténik. Az adott évben a
szolgaltatbhoz érkez6 hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében
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S.

5.1.

5.2.

5.3.

bekovetkez6 hibdk esetén) idépontjai és a hibaelharitasok kdzott eltelt 6sszes
id6 egyenld az 6sszes hibasan teljesitett 6rak szamaval.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni,
ha hibabejelentés

- eléfizeté érdekkorében keletkezd ok miatt tortént

- vis maior miatt tortént (jelen ASZF 19. pontja szerint)

- a szolgaltaté érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kiléndsen: idéjarési
viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalds,
lopas) tortént,

illetve

- aszunetelés idejét, ha az eléfizetd kérése alapjan tortént,

- az elére bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

- az eléfizet6i szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét,

A rendelkezésre allas szamitasakor az adott eléfizeté esetében a hibasan
teljesitett id6t sulyozni kell a jelkimaradas, illetve minéségromlas altal érintett
csatorna szammal. Az el6fizetd szadmara elérhetd (eléfizetett) teljes csatorna
szam sulyértéke 1. A sulyozasban a szolgaltaté nem kildnbdzteti meg az egyes
csatornakat

SZOLGALTATASOK MIN OSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

Uj szolgéltatas-hozzaférési pont létesitésének  ideje
A mutaté az el6fizetdi szerz6dés megkdtése és a szolgaltatas tényleges
igénybevételének lehetésége kozott eltelt id6t mutatja.

Az (] szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének Szolgaltatd altal vallalt és cél-
€s minimumeértéke mar mikodd hélozat esetén 30 nap, Ujonnan épitett halozat
esetén a haldzat atadasatol szamitott 60 nap.

A mutaté szarmaztatdsa szamitassal torténik. Szolgaltatd a létesitési id6 szerint
novekv® sorrendbe teszi az egyes létesitéseket, és a darabszam alsé 80 %-
anak felsé id6beli korlatja adja a mutato értékét.

A bejelentett min 6ségi panaszok elharitasi ideje (hibaelharitas hatar  ideje)
A mutaté az Eléfizeté hibabejelentése és a hiba Szolgaltatdé altal tortént
elhéritasa kozott eltelt idét mutatja.

A hibaelharitas vallalt cél- és minimumeértéke 72 ora.

A mutatd szarmaztatasa szamitassal torténik. Szolgaltatdé a hibaelharitasi idé
szerint nbvekvd sorrendbe teszi az egyes hibabejelentéseket, és a darabszam
als6 80 %-anak felsé idébeli korlatja adja a mutato értékét.

Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A mutato6 szolgaltatas tényleges igénybevehetdségének aranyat mutatja a teljes
elvi szolgaltatasi id6h6z képest.

A mutaté szarmaztatasa az aldbbi szamitassal torténik.

SZKT x 100

100 -
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napok szdma az évben x 24 x eléfizeték szadma

SZKT =  Szolgéltatds-kiesében érintett eléfizeték (hiba, karbantartas,
felljitas, atalakitas stb. miatt) szadma x kiesés ideje

A szolgaltatas rendelkezésre allasanak vallalt cél- és minimumértéke 95 %

5.4. Vivoszint a szolgéltatas-hozzaférési ponton (analdg szo  Igéltatasra
vonatkoz6é min 6ségi mutato)
A mutatdé a szolgéltatas-hozzaférési pontokon mért valamennyi csatorna
vivészintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értékét mutatja. A vivészint (VSZ)
vallalt célértéke az elbfizetdi szolgaltatasi pontokon:
60 dBuV <= VSZ. A vivészint minimumértéke 50 dBuV.
A mutatd Szolgaltatd szolgaltatasi terlletén belll, meghatarozott szamu
meéreéssel torténik. A méréseket torzsiranyonként kell elvégezni az alabbiak
szerint.
El6fizet 6i létszam Mérések szadma

a szolgaltatasi teruleten torzsiranyonként

1000 eléfizet6 alatt 2

1001-5000 6

5001-10000 7

10001-15000 8

15001-20000 9

20001-25000 10

25001-30000 11

30000 eldfizetd felett 11 + minden megkezdett

10000 eldfizeténként 1
5.5. Jelszintkllbnbségek a szolgéltatas-hozzaférési pontokon. (analég

szolgaltatasra vonatkoz6 min  6ségi mutatod)

A mutaté a szolgéltatas-atadasi pontokon, a szomszédos televizibcsatorndk
kozott mért legnagyobb jelszintkilonbségeket mutatja. A szomszédos televizio
csatornak kozoétti legnagyobb jelszintkilonbség vallalt céléertéke 3 dB,
minimumeértéke 6 dB.

A mutatd Szolgaltatd szolgaltatasi terdletén belll, meghatarozott szamu
méressel torténik. A méréseket torzsiranyonként kell elvégezni az aldbbiak
szerint.

El6fizet 6i létszam Mérések szadma
a szolgaltatasi tertleten torzsiranyonként
1000 eléfizetd alatt 2
1001-5000 6
5001-10000 7
10001-15000 8
15001-20000 9
20001-25000 10

16



5.6.

5.7.

Eléfizet 6i létszam Mérések szama

a szolgaltatasi tertleten torzsiranyonként
25001-30000 11
30000 eldfizetd felett 11 + minden megkezdett

10000 eléfizetdbnként 1

Vivé-zaj viszonya a szolgaltatds-hozzaférési pontokon (  analdg
szolgaltatasra vonatkoz6 min  6ségi mutatod)

A mutatd az egyes televizié csatorndkon mért vivé/zaj (C/N) viszonyt mutatja. A
vivé/zaj viszony vallalt célértéke C/N >= 44 dB, minimumértéke 28 dB.

A mutatd Szolgaltatd szolgaltatasi tertletén belll, meghatarozott szamu
meéressel torténik. A méréseket torzsiranyonként kell elvégezni az aldbbiak
szerint.

El6fizet 6i létszam Mérések szadma
a szolgaltatasi tertleten torzsiranyonként
1000 eléfizet6 alatt 2
1001-5000 6
5001-10000 7
10001-15000 8
15001-20000 9
20001-25000 10
25001-30000 11
30000 eldfizetd felett 11 + minden megkezdett

10000 eléfizeténként 1

Modulaciés hibaarany (MER) a szolgaltatas-hozz éaférési pontokon
(digitalis szolgéltatasra vonatkoz6 min  6ségi mutato)

A mutaté az egyes digitélis transport streameken mért modulaciés hibaaranyt
(MER) viszonyt mutatja. A vivé/zaj viszony vallalt célértéke MER >= 25 dB,
minimumeértéke 16 dB.

A mutatd Szolgaltatdé szolgaltatasi tertletén belll, meghatarozott szamu
meéressel torténik. A méréseket torzsiranyonként kell elvégezni az aldbbiak
szerint.

El6fizet 6i létszam Mérések szadma
a szolgaltatasi tertleten torzsiranyonként
1000 eléfizet6 alatt 2
1001-5000 6
5001-10000 7
10001-15000 8
15001-20000 9
20001-25000 10
25001-30000 11
30000 eldfizetd felett 11 + minden megkezdett

10000 eléfizeténként 1

17



6. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES EL 6FIZETOI

6.1.

6.2.

6.3.

ADATOK LISTAJA, Az ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A

LEGROVIDEBB SZERZ 6DESI IDOSZAK

Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotéséhez szilkséges el 6fizet 6i adatok listaja
El6fizetd neve (Szlletési neve)

El6fizet6 allandd lakcime (tartozkodasi helye), illetve székhelye

El6fizet6 anyja neve

El6fizetd sziiletési helye és ideje

Nem természetes személy esetén El&fizetd cégjegyzékszama, addészama,
illetve mas nyilvantartasi szdma, bankszamlaszama

El6fizet6 tAvkozlési elérhetésége

Létesités cime, és a vételi hely tipusa (egyéni vagy nem egyéni elfizetd)
Dijkiegyenlités modja

Az elb6fizetd nyilatkozata adatainak kezeléserél

Ha a természetes személy eléfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvéképes,
akkor torvényes képvisel6jének neve, leanykori neve, alland6 lakcime vagy
tartozkodasi helye, anyja neve, szliletési helye és ideje.

Ha az El&fizet6 nem tulajdonosa annak az ingatlannak, amelyre az Elé&fizet6i
szerz6dést meg kivanja kotni, ugy az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
hozzajaruladsa sziikséges a szerz6dés megkotéséhez.

El6fizet 6i jogviszony létrejotte

Az eléfizetdi jogviszony az Eléfizetési szerz6dés megkotését kdvetéen, azon a
napon jon létre, amikor Szolgaltaté El6fizetdnél a szolgaltatas-hozzaférési
pontot kiépitette, és a szolgaltatast El6fizetd rendelkezésére bocsétotta.

Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotéseére vonatkozé szabalyok

Szolgéltatd hatarozatlan ideji eldfizetéi szerzédést kizardlag annak az
ingatlannak a tulajdonosaval kot, ahol a szolgéltatas-hozzaférési pontot
El6fizet6 létesittetni kivanja.

Amennyiben egy El6fizetd nem rendelkezik tulajdonosi meghatalmazassal
El6fizet6i szerz6dés megkotésére, ugy vele kizardlag hatarozott idejd
szerz6dés kothetd. llyen szerz6dés esetében a hatarozott id6tartam alatt
igényelt szolgaltatas dija elére, szerzédéskotéskor esedékes.

Szolgéltatd Aaltal kikotott legrévidebb szerzddési idészak 6 hénap. Ezen
idészaknal magasabb értéket kothet ki Szolgaltaté, ha az eléfizeté valamely
marketingtevékenység keretében, a szokasos belépési dijnal kedvez6bb
feltételekkel Iétesitett szolgaltatds-hozzaférési pontot.
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7. Az ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU SZERZ ODESMODOSITAS ESETEN AZ
ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK MODJA , A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DIiJ MERTEKE, AZ
ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE .

7.1. Az el o6fizet 6i szerz 6dés mdodositasa El ofizet 6 kérésére

A szerz6désmodositast az eléfizetd, vagy az altala meghatalmazott személy
kérheti Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan. Az el6fizetdé szerzédésmodositasi
szandékat jelezheti telefonon is. A szolgaltatdé ebben az esetben a bejelentéssel
egy idében postazza a médositashoz sziikséges, kétpéldanyos igénybejelentd
lapot és modositott eléfizetéi szerz6dést. Az igénybejelenté lap és az eléfizetdi
szerz8dés egyik, aldirt példanyat az eléfizets koteles visszakildeni a szerzédés
modositas érdekében.

Az eléfizeté a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast koteles bejelenteni.
A személyes adatok valtozasaval kapcsolatos szerzé6désmddositas dijmentes.

Az igényelt szolgaltatds modositasat eléfizeté akkor kérheti, ha nincsen
esedékes dijtartozdsa. A modositaseért szerz6désmoddositasi dijat kell fizetni,
melynek 6sszegét a 2. szamu melléklet tartalmazza. A Szerz6désmoédositasi dij
megfizetésétdl Szolgaltatd marketingtevekenysége keretében eltekinthet.

7.2. Szolgaltatd joga a szerz 6dés-modositasra, €s az el 6fizeté ezzel
kapcsolatos tajékoztatasanak mddja

Szolgéltatd jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket modositani. Ekkor a
szolgéltatd koteles az Altalanos Szerzédési Feltételek megvaltozasarol a
moédositas hatalyba lépését megelézbéen az elbfizetét értesiteni, kivéve, ha az
ASZF moédositasa (j szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo Aaltaldnos szerzédési
feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositas kizarélag az eléfizetd szaméra
kedvezd valtozasokat tartalmaz.

Az elbfizetd értesitése altaldban a modositassal érintett eléfizeték kdzvetlen,
irasbeli, a valtozasok hatalyba |épését 30 nappal megeldz6 értesitésével
(értesités levélben) torténik. Szolgaltatdé a modositasokat kbzzéteszi honlapjan
és Ugyfélszolgalatan is.

Ha a mdédositds nem érinti a szolgaltatasi csomagok dsszetételét, illetve az
nem a szolgaltatasi dijak emelkedésére iranyul, akkor az értesités torténhet az
érintett el6fizeték koréhez igazodd terjesztésli, ingyenes id6északi lapban
feladott kdzlemény utjan, vagy ennek hidnyaban a Szolgaltatd minden
eléfizetéje szamara dijmentesen elérheté informaciés csatornajan legalabb 15
napig, naponta legalabb 06sszesen 3 Ora id6tartamban kodzzétett
koézleményében is.

7.2.1. Egyoldall szerz é6désmddositas

Szolgaltato az Eldfizetdi szerz6dés egyoldalu mddositasan az eldfizetdi
szerz8désben vagy az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltak olyan
modositasat érti, amikor az eléfizet6 altal igénybe vett szolgaltatas feltételeiben
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7.2.2.

Szolgéltaté egyoldalu nyilatkozata alapjan, eléfizetd el6zetes értesitése mellett,
valtozasok allnak be.

Szolgéltatd az el6fizetdi szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult
egyoldaltan modositani azzal, hogy — ha jogszabaly vagy az elektronikus
hirkozlésre vonatkozé jogszabaly masként nem rendelkezik — az nem
eredmeényezheti az eléfizet6i szerzédés lényeges modositasat:

- az egyedi eléfizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben
foglalt feltételek bekodvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem
rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
Iényeges modositasat

- jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja

- a korilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja, igy példaul,
ha az el6fizetéi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas
igénybevételének kortlményei miszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a
csatornavéltoztatast, valamint, ha az egyes programcsomagok tartalma a
szolgaltatdé  érdekkorén  kivali  okbol  megvaltozik, tekintettel a
programszolgaltatokkal kétott megallapodasokra

- A szolgéltat6 jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et
egyoldalian modositani, ha a szolgéaltatds minéségi javitdsa érdekében a
beérkezett tgyféligények alapjan ez szikséges, azzal, hogy a médositas
nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges médositasat.

- ha az el6fizetéi szerzédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas
igénybevételi feltételei miszaki okbdl megvaltoznak (pl. fejallomas cseréje,
a halozat jellégének megvaltozasa)
Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy egyoldali szerz6désmddositas
esetén a modositassal érintett eléfizetdket jelen ASZF 7.2. pontjaban
meghatarozott modon értesiti, és egyben tajékoztatja az eléfizetéket megilleté
egyoldalu felmondas feltételeirdl. Amennyiben Eléfizeté a mddositasokat nem
fogadja el, Ugy jogosult a modositas targyaban megkuldott értesitést kovetd 8
napon belll az eléfizet6i szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

Egyoldall szerz6désmodositas esetén az eléfizetdi értesitésnek legalabb az
aldbbiakat kell tartalmaznia:

- pontos utalas az ASZF modositott rendelkezéseire

- amodositasok lényegének rovid leirasa

- a modositasok hatalybalépésének idépontja

- amobdositott és kozzétett ASZF elérhetésége

- amobdositas indokolasa

- az eléfizetét az egyoldald modositasra tekintettel megilleté jogositvanyok

Kétoldall szerz é6désmaodositas Iényeges modositasok esetén

Lényeges moédosulasnak mindsul kiléndsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

Szolgéltaté l1ényeges modositdsnak mindsilé valtoztatdsok esetén — ha nem
jogosult egyoldali szerz6désmodositasra — kétoldali szerz6désmaodositast
kezdeményez. Ebben az esetben az eldfizet6i nyilatkozattétel elmulasztasa —
mint rautalé6 magatartas — a kilon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével — a modositasok elfogadasanak minésiil.
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Amennyiben a mdédositds az eldfizet§ szaméara hatrdnyos rendelkezéseket
tartalmaz, az el6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetéi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az eléfizet6 az el&fizetdi szerzé6dést ilyen esetben azonban akkor,
ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatéarozott idétartam
alatt igénybe veszi és az el6fizetéi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kdtotte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizeté
felmondja az el6fizetéi szerzédeést, a szolgaltatd az eléfizet6tél nem kdvetelheti
a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Osszegét. Vita
esetén a szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrél az
el6fizet6t a torvényben el6irt médon és idépontban értesitette.

Nem min&sul szerz6désmobdositasnak, ha a szolgéltato a
programszolgaltatonak felréhatdé okbdl, vagy mas, a szolgaltaté érdekkorén
kivial all6 okbdl kiesett milsorcsatornat mas misorral potolja, illetve a
programkinalatban ideiglenesen elhelyezett, és az 1. szdmu mellékletben
ekként megjel6lt programot mas misorral potolja a szolgaltatdsi dijak
valtozatlanul hagyasa mellett.

7.2.3. Szerzédésmobdositas dijmédositas esetén
A Kkabelteleviziés szolgaltatas eléfizetési dijért veheté igénybe, a dijazas
szabadéaras. A szolgéltatdsok dijat szolgéltatd a felmerild koltségeit és
megtérilési szempontokat figyelembe véve hatarozza meg.

Az elbfizetési dijakat Szolgaltatd minden év januar 1. napjatol a Kozponti
Statisztikai Hivatal el6z8 évi fogyasztoi arindexének figyelembe vételével,
valamint a Szolgéltatd gazdalkodasat, illetbleg a kabelteleviziés szolgaltatast
befolyasol6 koérulményeket is figyelembe véve moédositja. llyen kérilménynek
minésul kulonosen:

- mikddési koltségek emelkedése

- programvalaszték médosulasa

- hélézat miszaki korszerisitése

- jogszabalyvéltozas

A szerz8désmodositas a masik fél tudomasulvételével valik elfogadotté.
Amennyiben a szerzédésmodositasra dijvaltozas miatt kerll sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa — a feleknek az egyedi szerzédésben rogzitett
erre vonatkozo eltér6 megallapodasa kivételével — elfogadasnak mindsiil.
Amennyiben az Eléfizet6 a mddositdsokat nem fogadja el, ugy Szolgaltatd
jogosult az illetékes bir6sagtol kérni a szerz6dés modositasanak kimondasat.
Szolgéltatd a szerz6dés modositasardl szolo értesitésében koteles felhivni
eléfizetd figyelmét a jelen pontban foglalt észrevétel-tételi jogara, valalmint
annak jogkdvetkezményére.

7.2.4. Szerzédésmobdositas a programvalaszték modosulasa esetén

Szolgéltaté jogosult a misorkinalatot az el6fizeték elézetes értesitése mellett
egyoldalian megvaltoztatni. Annak érdekében, hogy a valasztékot az eléfizetdi
igényeknek megfeleléen tudja kialakitani a modositast megel6zéen piackutatast
végez az eldfizetbk korében, valamint el6zetesen felméri a rendelkezésre allé
kinalatot.
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Szolgaltatd a milsorkinalat kialakitAsa soran az el6fizetdi igények mellett
figyelembe veszi a misordijak gazdasagi hatasat és a misorok mindségi
jellemzéit.

7.3. Athelyezés

Ha az el6fizetd a szolgaltatds-hozzaférési pontot Szolgaltatdé foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgéaltato
koteles azt 30 napon belll teljesiteni

Ha az athelyezés végrehajtdsanak miszaki feltételei hiAnyoznak, Szolgaltaté a
teljesitési idépont megjelélésével (év, negyedév) Elbfizetét értesiti az
athelyezés kérelmezéseétdl szamitott 15 napon belil. A szolgaltatds-hozzaférési
pont megszintetésétél az athelyezeésig az eléfizetdi jogviszony sziinetel.
El6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésének anyagkdltségét és
munkadijat kdteles megtériteni. Az athelyezés munkadijat a 2. szama melléklet
tartalmazza, mig a varhatdé anyagkoltségrél a kiépités sajatossagainak
figyelembe vételével Szolgaltatd elézetes tdjékoztatdst ad. Az athelyezés 1
vételi helyre vetitett 6sszege nem lehet tobb, mint a mindenkor fizetendd
belépési dij 6sszege.

7.4. Atiras
Szolgéltatd az Eléfizeté kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint
modositja az El&fizeti szerzédést, ha az eléfizetd személyében szerzédés,
Oroklés vagy jogutédlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras),
ugyanakkor a szolgaltatas-hozzaférési pont helye nem valtozik meg.
Atiras esetén a 2. szamu mellékletben foglaltak szerint atirasi dijat kell fizetni.
Az atiras teljesitését Szolgaltaté az atiras kérelmezését kdvetd 60 napon belll
teljesiti.
Amennyiben Szolgaltatd az &atirast hataridében nem teljesiti, 4gy minden
késedelmes nap utan az atirds dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az
atirds dijaval megegyez8 6sszegi kotbért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét
az atiras dijat tartalmazo6 szamlan koteles jovairni.

8. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ ELOFIZETO
ALTAL KERHETO® SZUNETELES LEGHOSSZABB ID OTARTAMA, A
DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES FELTETELE |

8.1. Az eldfizet 6i szolgéltatas szineteltetése El  6fizet 6 kéréseére
El6fizetd kérésére a szolgaltatds maximum 6 honapig szineteltethetd.

Az  elbfizetdi  szolgdltatds  szineteletetéséért  El6fizetd  egyszeri,
szerz6désmodositasi dijat koteles fizetni, melynek Osszegét a 2. szdmu
melléklet szerinti dijszabas tartalmazza.

Az Elb&fizet6 kérésére torténd szlineteltetés esetén Elbfizetét csokkentett
dijffizetési kotelezettség terheli, melynek mértékét a 2. szamua melléklet szerinti
dijszabas tartalmazza.
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8.2. Az eléfizet6i szolgaltatas szinetelése Szolgéltatd érdekkorébe esé ok

miatt

Ha a szolgaltatd érdekkorébe esé ok miatt kertl sor a szlineteltetésre — ide
nem értve az Aaltalanos szerzédési feltételekben meghatarozott rendszeres
karbantartas —, vagy a szinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik, a
sziinetelés idétartama alatt az eléfizeté a szinetelés idétartamara vonatkozé
dij fizetésére nem koteles. Az e pontban szerepld rendszeres karbantartdsnak
kell tekinteni az idéjarasi korulmények miatti hal6zat-bedllitdsokat, valamint a
szolgaltatds megfelel6, &llandé minéségének biztositasa érdekében a
halézaton végzett beavatkozasokat.

Ha az eléfizetéi szolgéltatas szlneteltetésére — a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott médon — az eléfizetd elbzetes értesitése mellett a hal6zat
atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt — mas miszaki megoldas
hianydban — keril sor, ez alkalmanként a 48 érat nem haladhatja meg.

Ha a szlnetelés az adott naptari hdnapban meghaladja a 48 oréat, akkor
szolgaltaté az adott honap szolgéltatasi dijat a kdvetkezd havi szamldban
El6fizetdnek jovairja. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlnetelés oka vis
maior és Szolgaltatd igazolja, hogy a sziinetelést kivalté ok hataridén beldli
megszintetésére minden téle elvarhatét megtett, azaz az adott helyzetben
agy jart el, ahogy az téle elvarhato.

9. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEI

9.1.

9.2.

9.3.

Az el 6fizet 6i szolgaltatas korlatozasa a szolgaltatas jelszintj  ének 40 dBuV-
tal tortén 6 csokkentését jelenti, amelynek kovetkeztében a szo Igaltatas
min 6sége jelent 6sen csokken, élvezhetetlenné valik.

Az Elofizetdi szerz6désben meghatarozott szolgaltatds részleges vagy
teljes egészében tortén 6 korladtozasara El 6fizet 6 egyidej i mellett.

Szolgéltatd az aldbbi esetekben jogosult szolgaltat &sat fenti mddon
korlatozni

- Eléfizet6 akadélyozza vagy veszélyezteti Szolgéltatd hal6zatanak
rendeltetésszerli miakodését, igy kilénésen, ha az elbfizetd a
szolgaltatas-hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitdssal nem
rendelkezé végberendezést, vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkez végberendezést csatlakoztatott, és e cselekményt
Szolgaltato felszolitdsara sem sziinteti meg.

- Eléfizeté az igénybe vett szolgéltatast Szolgaltatdé hozz4jarulasa nélkul
harmadik személy részére tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a
halézati szolgéltatasi szerzédésekrdl szol6 kormanyrendelet szerinti
halbzati szolgéltatas céljara hasznalja. Ebben az esetben Eléfizet6 a 2.
szamli mellékletben meghatarozott ©sszegli Altalanos kartérités
fizetésére koteles

Az Elofizetdi szerz6désben meghatarozott szolgaltatds részleges vagy
teljes egészében tortén 6 korladtozasara dijtartozas esetén

Amennyiben Eléfizetdnek esedékes dijtartozdsa van, és a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljdbdl Szolgéltatbnak nem adott a dijtartozas
kiegyenlitésére megfelel6 nagysagu vagyoni biztositékot, nem kozolt
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9.4.

megfelel okot késedelmét illetéen, tovabba fizetéshalasztast nem kért, ugy
szolgaltaté irasban hivja fel Eléfizetét tartozasa rendezésére, késedelme
kimentésére vagy fizetéshalasztas iranti kérelem el6terjesztésére. (Az
Altalanos Szerzédési Feltételek szerint vagyoni biztositéknak kell tekinteni az
eléfizetd altal tortént ovadek fizetést, melybdl Szolgaltato kielégitést nyerhet.)

Amennyiben Eléfizetd egy adott szamlat hataridében nem fizet meg és emiatt
dijtartozasa keletkezik, Ugy Szolgaltatd vagy jogi képviseléje — ajanlott
levélben — hivja fel El6fizetét tartozasa rendezésére. llyen felszélitas esetén
Szolgéltat6é a 2. szamu melléklet szerinti Dijszabasban meghatarozott 6sszegl
dijat szamit fel.

Az eléfizetbnek  kuldott  felszdélitasban  Szolgaltatd  kozli  Eléfizetd
dijtartozasanak Osszegét és jogcimét, a befizetésre szabott poéthataridét,
valamint azt, hogy a befizetés esetleges elmaradasa esetén Szolgaltaté az
eléfizetdi szolgéltatast korlatozhatja.

Az Elo6fizetdi szerz6désben meghatarozott szolgaltatds részleges vagy
teljes egészében tortén 6 korldtozasanak feloldasa

Szolgaltatd koteles a korlatozast feloldani, ha az eléfizeté a korlatozas okat
megszlnteti, és errdl Szolgaltatd hitelt érdemléen tudomast szerez.

El6fizet6 a korlatozas feloldasaért a 2. szamu mellékletben meghatarozott
0sszegl szolgaltataskorlatozas-feloldasi dijat kdteles fizetni.

10. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

10.1.

10.2.

Eléfizet 6i szerz 6dés felmondasa el o6fizet 6i oldalrdl

El6fizetd a hatarozatlan ideji szerz6dést 8 napos hataridével barmikor jogosult
felmondani.

El6fizet 6i szerz 6dés felmondasa szolgaltatéi oldalrdl

Az elbfizetdi szerz6dés szolgaltato altali felmondasanak hatérideje az eléfizetd
szerz8désszegéseének, valamint az eléfizetd dijtartozasdnak esetét kiveve 60
nap. Szolgaltatdé az elbfizetdi szerzédés felmondaséarol Eléfizet6t irasban,
tértivevényes levélben koteles értesiteni.

A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, és a
felmondas lejartdnak napjat, és mindent amit a jogszabdalyok Szolgaltatonak
kotelezévé tesznek.

Ha a felmondas indoka az el6fizet§ szerz6désszegése, és az elbfizetd a
felmondasi idé alatt a szerzédésszegést megszinteti, az eléfizetéi szerzédés
nem sziinikk meg a szolgaltatd6 felmondasaval. Errdl szolgéltatd a
jogszabalyokban meghatarozott médon koteles az eléfizetét haladéktalanul
értesiteni.
Szolgéltatd az eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hataridével
felmondhatja, ha
- Eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti szolgaltatdé hal6zatanak
rendeltetésszerlii mikodését, és az elbfizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre is figyelmeztetd irasbeli értesitést koveté 3
napon belil nem sziunteti meg
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- Az el6fizetd irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd
értesitését kovetéen sem teszi lehetévé, hogy Szolgéltaté a bejelentett
vagy Szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.

- Az elofizet6 irdsbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmeztet§
értesitését kovetéen is szolgéltatd hozzajaruldsa nélkil az eléfizetdi
szolgaltatast harmadik személynek tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy
azt tovabbra is a halozati szerz6désekrél széld6 kormanyrendelet
szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja

- Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe tk6z6 mddon vagy célokra
hasznélja

Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd els® értesités elkildését legaldbb 15 nappal kdvetd masodik
értesités megtortentét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgéltato
felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizeté
havi eléfizetési dijanak megfelel§ dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyadban
vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az
eléfizetd a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében
a hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

A szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy —
az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 torveny 137. § feltételei szerint — korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eléfizeté a korlatozas
okadt 30 napon belil nem szinteti meg, a korlatozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A szolgaltaté — a masik szolgaltaté kérelmére — koteles felmondani az eléfizetdi
szerz8dést, ha a szolgéltatd elektronikus hirk6zl6 haldézatat masik szolgéltato
hasznalja, vagy a dijat a masik szolgéltaté helyett szedi be, és elbfizetdi
szerz6désszegés, vagy dijtartozas esete all fenn, valamint a harmadik
szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

Az elbfizetdi értesitésekért El6fizetd altal fizetend6 dij 6sszegét a 2. szamu
melléklet tartalmazza.

Az elbfizetdi szerzdédés szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondési ideje
60 nap. A szolgdltaté az eléfizetdéi szerz6dés felmondasat az eléfizetének
cimzett tértivevényes levélben torténd értesitéssel teheti meg.

Ha a szolgaltaté az ASZF targyat képezé szolgéltatasat az adott teriileten
véglegesen meg kivanja szlntetni, és ezen igényével a Hirkdzlési Hatosag felé
is bejelentéssel él, ugy az eléfizetdi szerzédést rendes felmondassal 60 napos
hataridével felmondhatja. A rendes felmondast indokolni kell

10.3. Szolgaltatd dij-visszatéritési kotelezettség e a szerzédés megsz linése
esetén

Az elbfizetéi szerz6dés megsziinésekor az el6fizetd tilfizetése esetén a
szolgaltaté a tulfizetés meértékéig, az eldfizetd irasbeli kérésére az abban
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meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a
dijvisszatéritésre. A bruttd 100 Ft Osszeg alatti tulfizetést a szolgéltatd csak
személyesen, az tgyfélszolgalaton térit vissza.

Amennyiben az el6fizetdn kivilalld okbdl a rendszerre csatlakozas nem
lehetséges, a szolgaltat6 az eléfizetd altal megfizetett belépési dijat, az el6fizetd
részére kamataival egyutt visszafizeti.

Amennyiben az elbfizetéi szerz6dés a bekapcsolast koévetden nem a
szolgaltaténak felrohaté okbdl szlnik meg, az eléfizeté a dij visszafizetésére
nem tarthat igényt.

10.4.El6fizeté A&ltal igénybe vett feltételes kedvezmény visszafiz  etési
kotelezettsége

Amennyiben az eléfizetdi szerzé6dés megkotésekor az eléfizeté kedvezmeényt
vett igénybe, melyet a szolgéltatd a megjeldlt szolgéltatasi szint, meghatarozott
ideig torténd igénybevételéhez kotott (hlségnyilatkozat), az eldfizeté nem
jogosult a hiségnyilatkozat id6étartama alatt a szerz6dés felmondasara,
szineteltetésére, modositdsara. Amennyiben az eléfizetd a hilségnyilatkozat
alatt a szerzédést felmondja, sziineteltetését kéri, vagy oly médon maodositja,
hogy a hlségnyilatkozatban vallalt feltételeknek nem felel meg, akkor elveszti a
kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az eléfizetd, ha a
szerz6dés szolgaltatd Altali felmondasara, korlatozasara az eléfizetd
szerz6désszegése miatt kerll sor.

Az elbfizetd a kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az
egyedi eléfizetéi szerz6désben megdllapitott vagy az eléfizetéi szerzédés
alapjan kalkuldlt 6sszegét késedelmi kamattal ndvelten a szolgéaltatdo részére
megfizetni.

10.5. Eljaras az el 6fizet 6i szerz 6dés megsz (inése esetén

Az eléfizetbi szerz6dés megsziinése esetén eléfizetd kotelezettséget vallal arra,
hogy teljes korlien egyuttmikodik a szolgéltatéval. Kotelezettséget vallal
tovdbbd arra, hogy az atadott technikai eszkodzoket (pl. dekédolashoz
szikséges eszkozok) a szerz6dés megsziinésekor Uzemképes, sértetlen
allapotban  visszaszolgaltata a  szolgéltatbnak.  Amennyiben  ezen
kotelezettségének a szerz6dés megszinését kovetd 8 napon belil nem tesz
eleget, és az atadott eszkdzok értekét az eléfizetdi szerz6désben vagy mas
megallapodasban Szerz6d6 Felek rogzitették, a szolgaltatd jogosult azonnali
végrehajtasi eljarast inditani az atadott eszkdzok értékének megtéritése
érdekében.

11.A HIBABEJELENT O ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELE

11.1. A hibabejelent 6 elérhet 6sége

Szolgaltato hibabejelentSje a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan személyesen, vagy
az Ugyfélszolgalat telefonszaman keresztil érhetd el, tgyfélfogadasi idében.

Ugyfélfogadasi idén kivill az Ugyfélszolgalat telefonszaman, tzenetrogzitbre
lehet hibabejelentést tenni.
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11.2.Vallalt hibaelharitasi célértékek
A hibaelharitas vallalt ideje az esetek 98%-aban nem tébb mint 72 éra

11.3. A hibabejelentések nyilvantartdsba vételének  menete

Hiba esetén az el6fizeté bejelentéssel élhet Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
szemelyesen vagy telefonon, vagy Uzenetrdgzitén keresztul.

A bejelentett hibardl Szolgaltatdé Ugyfélszolgalata munkalapot készit, melyen
feltlintetésre keriilnek az eléfizetd adatai, a bejelentés idépontja, a hibajelenség
€s az egyeztetett idépont.

A kiallitott munkalapok alapjan a karbantartd a hibat elhéaritja, és a hiba
kijavitaséra tett intézkedést a munkalapra ravezeti. El6fizet§ a hiba kijavitasat
aldirasaval igazolja.

A karbantartotol visszaérkezett munkalapokat az Ugyfélszolgalat feldolgozza,
hogy az el6fizetdi hibabejelentéssel kapcsolatos adatok késébb is

rendelkezésre dalljanak. Szolgéltatd a munkalapokat — az adatkezelési
szabdlyok betartdsaval — 5 évig, azaz az Eléfizet6i igények elévilésig koteles
megdrizni.

12. UGYFELSZOLGALAT M UKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK , PANASZOK
INTEZESE (DIJREKLAMACIO , KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK KEZELESE )

12.1. Ugyfélszolgalat m (ikodése

Szolgaltato az eldfizeti igények, panaszok, bejelentések intézésere
Ugyfélszolgalatot mikodtet, mely munkanapokon az Altalanos Szerz&dési
Feltételekben meghatérozott idében all az eléfizeték rendelkezésére.

Az ugyfélszolgélat elérhetéségének biztositdsa keretében a szolgaltato koteles
havi atlagban az ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legaldbb 75%-a esetében
legfeljebb 120 masodpercen belll Gigyintézé bejelentkezését is biztositani.

12.2. Ugyfélszolgalat eljarasi rendje
Az eléfizetéi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
eléfizeté irdsban teheti meg Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, vagy annak
cimezve. Amennyiben El&fizeté személyesen keresi fel az Ugyfélszolgalatot, és
bejelentése, panasza El&fizetd szobeli tajékoztatasa mellett is feldolgozhato,
illetve El6fizeté azonnali, kielégité valaszt kap, ugy az Ugyfélszolgalat az
irasbeli bejelentéstdl eltekinthet.

Szolgaltatd Ugyfélszolgalata a hozza érkezé egyes panaszokat 30 napon beliil
kivizsgalja, és a vizsgalat eredményeérél értesiti eléfizetot.

Amennyiben El&fizetd ugy érzi, hogy Szolgéltatdé bejelentése, panasza ellenére
a szikséges intézkedéseket nem tette meg, a Fogyasztévédelmi
Fellgyel6séghez (Szeged, Rékoczi tér 1.), illetve a Nemzeti Hirkdzlési
Hatésaghoz (Szeged, Csongradi sugarut 15.) is fordulhat panaszaval.

A felmerilé jogvitdk rendezésére — amennyiben az targyaldsos uton nem
rendezhet® — kizar6lagosan a Szegedi Varosi Birésag az illetékes

Ha az elbfizetendd a Szolgaltatd &ltal felszamitott dij Osszegét Vvitatja,
Szolgéltaté a bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi,
és 30 napon belll megvizsgalja.
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Ha El6fizeté a dijreklamaciordl szolé bejelentést a dijfizetési hataridén belll
nyUjtja be Szolgaltatéhoz, és a bejelentést szolgéltaté nem utasitja el 6t napon
belul, a fizetési hataridd a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a
dijreklamacié megvizsgalasanak idépontjaval meghosszabbodik.

Ha szolgéltat6é a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén
a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon belll azt a dijkulonbdzetet, ami szolgaltaté felréhatd
magatartdsa miatt kerult kiszamlazasra, valamint annak a 2. szamu
mellékletben meghatarozott kamatéat, El6fizet§ szamldjan egy 0Osszegben
jovairja, vagy El6fizetének visszafizeti.

El6fizetd a dijreklamacio elutasitdsa esetén jogosult a Nemzeti Hirkozlési
Hatésag Hivatala Szegedi Irodajanal (Szeged, Csongradi sugarut 15.)
vizsgalatot kérni.

Ha Eléfizeté a Szolgéltatd altal kovetelt dij 6sszegét vitatja, Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a dij szamlazéasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
El6fizet6i panasz elutasitasa esetén a fogyasztévédelemrél szolé 1997. évi
CLV. Torvény 38. 8§ (3) bekezdésével dsszhangban Szolgaltatdé Eléfizetdt
irasban értesiti.

El6fizet6 kérésére Szolgaltatd betekintést enged az eléfizetéi szolgéaltatas
dijszamitasanak alapjaul szolgalé adatokba kizardlag az Eléfizetére vonatkozé
adatok tekintetében. El&fizetd kérésére ezen adatokat Szolgaltatd évente
legfeljebb 3 alkalommal Elé&fizeté rendelkezésére bocsatja. Ha a szolgaltato
érdekkorében felmertlt okbol Eléfizeté dijreklamacidjanak Szolgéltatd helyt
adott, akkor abban a naptéri évben amikor ez a dijreklamécié bekdvetkezett,
Szolgaltaté korlatlan szamua alkalommal koteles a szamlazas alapjaul szolgalo
adatok nyomtatott forméban térténd dijmentes atadaséra.

13. ELOFIZETO JOGAI A SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN , AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK
ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN Az EL OFIZETOT
MEGILLET O DIJCSOKKENTES MERTEKE , AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

13.1. Eléfizet 6 jogai a szolgéltatas hibas teljesitése esetén

Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhatd intézkedeést
megtenni, illetve minden helyzetben kell6 gondossaggal eljarni annak
érdekében, hogy a Szolgéltatds minésége mindenkor a legmegfelelébb legyen.

Szolgéltaté nem vallal felelésséget a szolgaltatas mikddésében bekbdvetkezd
zavarokért, fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatds nem kielégité
mindségéert, ha ezek Eléfizet6é nem rendeltetésszeri magatartaséra,
hasznalatara vezethet6k vissza, illetve ezeket El6éfizetd maga idézte el6 a
végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem el6irasszer
hasznélataval. Ha El6fizetd ezen magatartdsaval kért, illetve koltséget okoz
Szolgaltatonak, koteles azt megtériteni.

A magyar és kulféldi misorprogramok vételét befolydsol6 miszaki, ado,
technikai, terjesztési, terjedési, illetve minden a kébelteleviziés hal6zaton kivil
allé miszaki okbol adédé vételromlas, zavar, vételkiesés, energia kimaradas,
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13.2.

valamint a vonatkozé nemzetk6zi megallapodasok megvaltozasa esetén
szolgaltatoét felelésség nem terheli.

A kébeltelevizidés hélézaton nyujtott szolgaltatasokra kotott eléfizetdi szerzédés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgéltatd az eléfizetd
vagyonaban okozott értékcstkkenésért felelds.

Ez az az érték, amellyel az eléfizet6 meglévd vagyona a szolgaltatd karokozasa
kovetkeztében csokken. Nem kell a szolgaltatobnak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovabbé azt a karpotlast vagy koltséget, amely az eléfizetdt ért vagyoni
hatrany csokkenetéséhez, vagy kikliszobolésére sziikséges.

A szolgéltato feleldssége felrohatdésdga esetén all fenn, azaz a szolgéltato
mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertlése, illetve a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhaté. Nem kell a szolgéltatonak megtéritenie a karnak azt a részét amely
abbol szarmazott, hogy az eléfizet6 a kar elharitdsa, illetéleg cstkkentése
érdekében nem agy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatoé.

A késedelem, illetve hibas teljesités miatt kartéritési igényt az eléfizetd vagy
képvisel6je jelentheti be.

A szolgéltaté az eldfizetdi szerzédés késedelmes, vagy miszaki el6irasoktol
eltérd teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik.

A kotbérfizetési kotelezettségek aldl a szolgaltaté akkor mentesil, ha bizonyitja,
hogy a szikséges intézkedések hataridében torténdé megtételével, illetve a
hibatlan teljesités érdekében agy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd, vagyis a szolgaltat6 felel6ssége csak felr6hatésaga esetén all fenn.

Kotbér és kartéritési igények intézése

Amennyiben szolgaltatd az eléfizet6 altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat
72 Oran belul nem haritja el, ugy kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl
szamitott 72 Oratdl a hiba elhéritasaig.

Szolgéltatd felel6ssége felrbhatésaga esetén all fenn, azaz Szolgéltatd
mentesul a koétbérfizetési kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhat6. Szolgéaltatd nem tartozik felel6sséggel azokeért a karokért, amelyeket
a szolgéltatasa érdekkdren kivul esé meghibasodaséabdl vagy elégtelenségebdl
adodtak.

Nem kell Szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy Eléfizet6 a kar elharitasa érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként Eléfizetd vallalja, hogy Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy Szolgéaltatd szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen
mikddik. Szolgaltaté nem felel azokért a k&rokért és/vagy koltségekért, melyek
azért merllnek fel, mert El6fizeté a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

/////

/////

irasos bejelentése alapjan megtériti. Szolgaltaté utélagos bejelentésre
(teljesitést, illetve hibaelhéritast kovetéen érkezd igény) nem fizet kotbert.

29



13.3.

13.4.

Kotbért kell fizetni, a szolgaltatas megkezdésére vallalt idépont elmulasztasa
esetén, illetve hibas teljesités esetén, ha a hibat Szolgaltaté a vallalt hatariddig
nem haritja el.

Szolgaltatd a kotbért a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval Eléfizet6
szamlgjan jovairja, vagy azt El6fizeté valasztasa szerint El6fizetd részére
visszafizeti. Havi dijfizetés esetén Szolgaltaté El6fizeté szamlajan irja jéva a
kotbér 6sszegét. Elbfizeté a kotbér dsszegét meghaladd, meglévd vagyonaban
okozott karat is érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Szolgaltaté a
100 Ft alatti kétbért nem tériti meg, hanem a kovetkezé havi szamlaban irja
jova.

Szolgéltatas késedelmes teljesitése estén, azaz ha Szolgéaltaté az Elbéfizetdi
szerz8dés keltétél szamitott 30 napon belll nem létesit szolgaltatds-hozzaférési
pontot, illetve nem biztositja a szolgéltatast, kotbér fizetésére koteles. A kotbér
fizetés elsdé napja az eléfizetdi szerzédés keltétél szamitott 30. napot kovetd
elsé nap. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a szerzédésben
megjelolt eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend nettd eléfizetési dij
egy napra vetitett 6sszegének nyolcszorosa.

Amennyiben Szolgaltaté jelen ASZF szerint hibasan teljesiti a szolgéltatast,
kotbért koteles fizetni. Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem
lehet igénybe venni (teljes korl jelkimaradas), a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapban az eléfizetdi
szerz6dés alapjan, az adott szolgéltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett
diju szolgéltatas esetén a felhasznalt) nettd dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartama eléfizetdi jogviszony
esetén a vetitési alap az el6fizeti jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhaszndl) netto6 dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az elbfizetéi szolgéltatdst Eléfizetd Szolgéltato
érdekkorében felmertlt okbdol a vallalt minéséghez képest gyengébb
minéségben (jel-zaj viszony) képes csak igénybe venni, Szolgaltatbnak a fenti
bekezdésben meghatarozott kitbér felét kell fizetnie.

A hiba kijavitasdnak atmeneti vagy tartés leh etetlensége esetén az
eléfizet 6t megillet 6 dijcsokkentés mértéke

Ha egy el6fizetd altal bejelentett hiba elharitAsa atmenetileg vagy tartésan
lehetetlen, Ugy elbfizetdét az eléfizeti szolgaltatas minéségének csotkkenése
ardnyaban kedvezmény illeti meg a fizetend dijbdl.

Az el 6fizet 6i szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének mé  dja

Ha El6fizetdnek az eléfizetéi szerz6déssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal
kapcsolatos reklamacioja van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia.
Ugyfélfogadasi idén belill lehetéség van az tgyfélszolgalati iroda személyes
felkeresésére is. Szolgaltatdé a reklamaciot kivizsgalja, és 30 napon bell
valaszol az eléfizetének.

Ha az el&fizetd a szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegét vitatja, az ellen irdsban,
befizetési hataridén belll reklamaciot nyujthat be az tgyfélszolgélati irodahoz.
A szolgaltat6 intézkedik a reklamacio kivizsgalasardl, és 30 napon belil irasban
valaszt ad az eldfizetének, kivéve ha a szikséges miszaki vizsgalatokat nem
tudja ezen id6 alatt teljes korien elvégezni.
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Ha az el6fizeté egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal - erre 5 éves
elévilési idén belll van lehetéség - és ha a reklaméacié megalapozott, akkor a
szolgaltaté a tévesen felszamitott 6sszeget az eléfizetd részére visszafizeti.

Az eléfizetbi szerz6désre a magyar jog rendelkezései az irdnyadok. Szerz6dé
Felek az eléfizetéi szerz6déshol eredd jogvitdkat kotelesek targyalasos uton
rendezni. Amennyiben a targyaldsok eredménytelennek bizonyulnak, ugy
El6fizet jogosult a Fogyasztévédelmi Fellugyel6ség (Szeged, Rakoczi utca 1.)
és/vagy a Nemzeti Hirkdzlési Hat6sdg Hivatala Szegedi Iroda (Szeged,
Csongradi sugaruat 15.) és/vagy a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviselbje
kozremikodését kérni a vita rendezésének érdekében. Amennyiben a vita mas
aton nem rendezhetd, ugy Szerzd6dd Felek a Szolgaltaté székhelye szerinti
Szeged Vérosi Birdésag kizarélagos illetékessegét kotik ki.

Az Eléfizetdi jogviszonybdl eredd igények 1 év alatt évilnek el

Fellgyeleti Szervek cimei és elérhet 6ségei
Nemzeti Hirkdzlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

A terlletileg illetékes iroda cime:
Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-
368,

Fogyasztovédelmi Féfelligyeldséq
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999
Terlleti Fogyasztovédelmi Felligyel6ség:
Csongrad Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel6ség

6741 Szeged, Rakoczi tér 1. Telefon: (62) 420-931, (62) 420-566, Telefax: (62)
425-335

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

14. Az ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEK) CSATLAKOZTATASANAK
FELTETELEI

Az el6fizetdi  végberendezés csatlakoztatdsa el6fizetd feladata. A
végberendezés (sajat radio és televizio misorvevé készilék, modem, egyéb
interfész) miszaki allapotaért, vételképességéért Szolgaltatét sem felelésség,
sem kotelezettség nem terheli.

El6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csak megfelel6 miszaki allapotban
lévd késziléket csatlakoztathat, és ezért felel6sséggel tartozik.

15. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

15.1

. A kezelt adatok kore

Szolgaltatd eléfizetdnek kizardlag azon személyes adatait tartja nyilvan,
amelyeket a vonatkozd jogszabalyok kifejezetten el&irnak. Az adatkezelésre
€s adatbiztonsagra vonatkoz6 részletes szabdalyokat Szolgéltato
Adatkezelési szabalyzata tartalmazza (ASZF 5. szami  melléklet).
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15.3.

Adatbiztonsag

Szolgéltaté az eléfizetdé személyes adataiba torténd betekintést kizardlag azon
alkalmazottainak biztositja, akinek munkajukhoz az adatok felhasznaldsara
szikség van.

Szolgaltato koteles az eléfizetét tajékoztatni

- azokrél a veszélyekrél, amelyek a hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat, a személyes
adatok biztonsagat fenyegetik

- a meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitasdnak
lehetséges maodjardl, igy kiléndsen a tovabbitott adatok fokozottabb
biztonsagat biztositdé berendezésekrél, szolgaltatdsokrol, az eléfizetd
altal végrehajthat6 intézkedésekrél, és ezek varhat6 koltségeirdl.

Szolgéltatd fenti tajékoztatasi kotelezettségének eleget téve tajékoztatja
El6fizetét, hogy Szolgaltatdé elbfizetdi szolgaltatdsa igénybevételével
kapcsolatosan a személyes adatok biztonsagéat veszély nem fenyegeti.

Ha a tavkozlési szolgaltatd kimutatast bocsat az eléfizetd rendelkezésére abbdl
a célbdl, hogy az eléfizeté megismerhesse és ellenérizhesse a dijszamitas
alapjaul szolgalé forgalmazasi és szamlazasi adatokat, koteles a dij
kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez szikséges mértékben és modon
feltlintetni a forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

Az fenti bekezdésben foglaltak szerinti kimutatas a jogszabalyokban foglalt
kivételekkel nem tartalmazhatja a hivott fél hivbszamanak minden szamjegyét,
vagy mobil radié-tavkozlési szolgéltatas esetén a hivé fél helymeghatarozasara
alkalmas olyan pontossdgu adatot, amelyre a dij kiszdmitdsdhoz nincsen
szikség.

Ha az el6fizetd a tdvkozlési szolgaltatétol az fenti két bekezdésben foglaltaknal
részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek megadasa elétt a
szolgaltatdé koteles az eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal
egyltt a taAvkodzlési szolgaltatast igénybe vevd, az elbfizetén kivili természetes
szemely felhasznalok személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a
megismerésére az elbfizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk
tajékoztatasukat kovetéen hozzajarultak.

Informé&cidszolgaltatas, betekintés

Szolgaltatd az el6fizet6 adatairdl kizarélag az Eléfizetébnek szolgaltat
informaciot és biztositja Eléfizetének a betekintés jogat kizardlag az eléfizetére
vonatkoz6 adatok tekintetében.

16. DigszABAS

16.1.

16.2.

16.3.

Szolgaltato altal nyujtott el  6fizet 6i szolgéaltatasok
1. szamu melléklet szerint

Egyszeri dijak
2. szamu melléklet szerint

Rendszeres dijak
2. szamu melléklet szerint
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16.4. Dijazéasi id 6szakok

A dijazési id6szak megegyezik 1 naptari hénappal, azaz 1 naptéri év 12
dijazési idészakbal all.

16.5. Kedvezmények, dijfizetés nélkili szolgéltatds ok
Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket &allapithat
meg egyes egyszeri, illetve rendszeres dijaival kapcsolatban.
Az aktualisan igénybe vehetd kedvezményekrél Szolgéaltatdé Ugyfélszolgalatan
kérhet tajékoztatast eléfizetd.
Dijfizetés nélkul szolgéltatast igénybe venni nem lehet

16.6. Kedvezményre  jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei

Ha El6fizet6 egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a
kedvezményre valo jogosultsdgat elvesztette, akkor — mas megallapodas
hianydban — a kedvezmény 0sszegét, annak a 2. szamu mellékletben
meghatarozott kamataval egyditt kdteles visszafizetni.

16.7. Dijfizetés és szamlazas maddja, ideje
Szolgaltat6é az altala nyujtott eléfizetéi szolgaltatasokrdl havonta szamlat bocsat
ki, melyet a befizetési hataridé el6tt legalabb 8 nappal eljuttat El&fizetéhoz.
Amennyiben a szamla nem érkezik meg targyh6é 5. napjaig, ugy Eléfizetd
koteles azt Szolgaltatonak bejelenteni.
A szamla mindig a targyidészakban esedékes, a szamlan feltintetett
idépontban. A késedelmes teljesitésért el6fizetd felelésseggel tartozik.

El6fizet6  dijfizetési  kotelezettséget  szolgdltatasi  terilettél  fliggéen
készpénzatutalasi megbizason torténé postai befizetéssel, csoportos beszedési
megbizas alapjan pénzintézeti atutaldssal, banki atutalassal, bankfiokban
torténd  készpénzes befizetéssel vagy Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan
készpénzes befizetéssel teljesitheti.

17.A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLE TES
SZABALYAI, A SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI
SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

Mas szolgéltaté elbfizetdi szolgaltatasa Szolgaltaté halézatan keresztil nem
érhetd el.

18. Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHET OSEGE

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan és
weboldalan tekinthetd meg. El6fizeté kérésére az ASZF egy példanyéat
masolatban is biztositja.

19. VIS MAIOR

Vis maiornak szamit, tehat sem a szolgéltatd, sem az el&fizeté nem tartozik
felelésséggel a rajtuk kival all6, pl.: haboris cselekmények, szabotézs,
robbantdsos merénylet, elemi csapas, tlizvész, munkabesziintetés miatti
intézkedések esetében, ha ezek az esetek a szerz6d6 feleket a szerzédésben
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vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményeképpen vétlen médon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak

20. IRANYADO JOG

Az Eléfizetdi szerzédésben, és az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem
szabdlyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag hatélyos jogszabalyai az
iranyadok.
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1. SZAMU MELEKLET

Algyo0 teriiletén igénybe veheto szolgaltatasok

Megnevezés

Szolgaltatas tartalma

Szolg. dij

# KTV Minix=

Informacids csatorna, m2, RTL Klub, m1, Duna
Televizio, TV 2, Kossuth Radid, Petdfi Radid, Bartok
Radié, Radio 88

1 040 Ft/ho

! KTV Start

Duna II Autondmia, m2, RTL Klub, m1, Duna
Televizio, TV 2, Kossuth Radid, Petdfi Radid, Bartok
Radio, Radi6 88

Private Spice, Discovery Channel, Sportl, Minimax,
Cartoon Network/TCM, Magyar ATV, National
Geographic Channel, VTV Szeged, Eurosport,

Sorozat+, Spektrum TV, VIVA, CNN International,

RTL, TV 6, Halézat TV, Duna II Autondémia,
Eurosport2, Filmmuzeum, HirTvO

3 130 Ft/ho

# KTV Szuper

Duna II Autondmia, m2, RTL Klub, m1, Duna
Televizio, TV 2, Kossuth Radid, Petdfi Radid, Bartok
Radio, Radi6 88

Private Spice, Discovery Channel, Sportl, Minimax,
Cartoon Network/TCM, Magyar ATV, National
Geographic Channel, VTV Szeged, Eurosport,

Sorozat+, Spektrum TV, VIVA, CNN International,

RTL, TV 6, Halézat TV, Duna II Autondémia,
Eurosport2, Filmmuzeum, HirTV

Film+2, Poén, Sport2, Cool, Film+, AXN, Animal
Planet, Romantica, Hallmark, TV Paprika, Viasat
History, Viasat Explorer, Hustler TV, Jetix, Sportklub,
Movies24, Reflektor

4 480 Ft/ho

HBO

HBO

2 500 Ft/ho
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2. SZAMU MELEKLET
Dijszabas 2008. januar 1-jétol

Szolgaltatasi dijak Algy 6 terlletén

Szolgaltatas Havi dij

KTV Mini 1040 Ft/h6
KTV Start 3130 Ft/hé
KTV Szuper 4480 Ft/ho
HBO 2500 Ft/hé

Il. EGYSZERI DIJAK (20% AFA-val)

Szolgaltatas-hozzéaférési pont létesitése

Belépési dij 14400 Ft

Egyéb eseti (adminisztracios) dijak

Jogcim Dijtétel

Szerzédésmdbdositas dija 1200 Ft
Visszakapcsolasi dij, ha az eléfizet6 kérte a szlineteltetést 1440 Ft
Szolgaltataskorlatozas feloldasanak dija 3840 Ft
Kiszallasi dij 840 Ft
Szolgaltatas-hozzéaférési pont athelyezésének munkadija 4 800 Ft
Atiras dija 2 400 Ft
El6fizetd értesitésének (Felszadlité levél) dija 350 Ft
Altalanos kartérités 9 600 Ft

IV. KAMATOK (AFA mentes)

Ahol az Altalanos Szerzédési Feltételek valamely Eléfizeté vagy a Szolgaltatd
részére kamatfizetési kotelezettséget ir eld, ott a kamat mértéke

a mindenkori jegybanki alapkamat
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Igénybejelento lap

Ugyfélkod:

IGENYBEJELENTO LAP

[d Egvéni elofizetod O Nem egvéni elofizetd

Eléfizetd Szolgaltato
Név: Név:
Anyja neve: Adoszam:
Szem.ig.szam: Bankszamla szam:
Telefon:
Telefon:
Szamlafizetd: Fax:
Székhely:
Vételi hely cime:

Alulirott eléfizeté kérem, hogy [ [ [ [ I [ I ] idéponttél kezdédéen az alabbi igényemet
teljesiteni sziveskedjenek.

H Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitését kérem
O Meég nincs elofizetésem a fenti cimen, és 1 szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését kérem
O Még nincs el6fizetésem a fenti cimen, kérem, hogy az eléfizetésemben 1évo szolgaltatas-
hozzaférési pontot a kovetkezd cimrél fenti cimre athelyezni sziveskedjenek:

O A megjeldlt cimen mar van elofizetésem, s plusz vételi helyet igénylek

O Szolgalatas-hozzaférési pont atirasiat kérem a nevemre. Az atiras jogcimét bizonyité
okiratot ( ) bejelentésem mellé csatolom

D Kérem, hogy az Eléfizetoéi szerzodés alapjan igénybe vett szolgaltatist az alabbiakra
sziveskedjenek médositani.
00 Szolgaltatas sziinetel

01 KTV Start

02 KTV Start HBO Maxpak
03 KTV Szuper

04 KTV Szuper HBO Maxpak

05 KTV Hiper
06 KTV Hiper HBO Maxpak
07 KTV Extra
08 KTV Extra HBO Maxpak

[ T R Y
O o0oano

O Eléfizetéi szerzédésemet LTI nappal felmondom.

(Név)
(Cim) alatti lakosra atruhazom.

L Fenti cimen 1évé szolgaltatas-hozzaférési pontomat

Kijelentem, hogy az altalam bejelentett igény vonatkozisiban az Altalinos Szerzodési
Feltételek rendelkezéseit megismertem, azokat elfogadom. Vallalom, hogy az Altalinos
Szerzodési Feltételek 2. szami mellékletében meghatirozott dijfizetési kitelezettségemet
teljesitemn.

Elofizeto alairasa:

Szamlafizeto alairasa:

Szolgaltato alairasa:

Bejelentes kelte:

Teljesités varhato
idopontja:
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Ugyfélkéd: 00205

ELOFIZETOI SZERZODES
amely hatérozatlan id ére jott létre

egyreszfl masrészt
Eléfizets adatai Szamlafizétadatai Szolgaltaté adatai
AKTV Algy §i
Név: Név: Kabeltelevizio
Uzemelted Kift.
Sziletési né Addszam 1190834 -2-0€
Anyja neve: Bankszamlasza Partiscum XI.

b ) m1’akarékszi5vetkezet
Szlletes 57600125-11007159
helye:

Sziletés Telefon: 06-62-267-567
ideje:

Szem.ig.szar Fax 06-62-267-567
Cim: Székhely: 6750 Algys

Buvar utca 5.
kozott az alabbiak szerint
lgényelt szolgaltatas
*
*A havidij szerzédéskotéskor. A valtoztatas jogat fenntartjuk!
Dijfizetés mddja és gyakorisaga
Belépési dij 6sszege: Ft

El&fizetd jelen Eléfizetsi szerzédés alairasaval az Altalanos Szerzédési Feltételekben valamint annak mellékleteiben foglaltakat
elfogadja, és elismeri, hogy a szolgéltatasra vonatkozé dijszabast és egyéb feltételeket megismerte. El&fizeté alairasaval
hozzéjarul, hogy Szolgaltat6 az Orszagos Személyi Adat- és Lakcimnyilvantarté Hivataltol szikség esetén személyi adatait
megkeérje. Jelen hozzajarulas egyben engedélynek tekintendd arra az esetre is, ha az Eléfizeté egyébként a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szo6l6 1992. évi LXVI. Tv. 2. § (1) bekezdése értelmében adatai kiadasat letiltotta.
Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben és annak mellékleteiben foglaltakat Szolgaltatd a
hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen, egyoldalian is jogosult médositani, mely médositas hatélyba Iépése el6tt
eléfizetst a jogszabalyokban foglaltak szerint értesiti.
Jelen szerz6dés alairaséaval Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté Eléfizeté személyes adatait Szolgaltat6 Adatkezelési
szabdlyzataban, valamint a tdlodali nyilatkozataban foglaltak szerint kezelje.

Eléfizet 8i hozzaférési pont létesitésének hatarideje: Az Altalanos Szerzédési Feltételek kivonataban szerepel.
Ugyfélszolgalat elérhet &sége, nyitvatartasi rendje:

6750 Algyé, Bavar utca 5. (Telefon/Fax: 06-62-267-567)
Honlap: www.algyoktv.hu Email: ugyfelszolgalat@algyoktv.hu
Nyitva tartas: Hétfén, kedden, szerdan és pénteken 8-16 6raig, csutortokon: 8-20 6raig.
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Az Altalanos Szerz 6dési Feltételekre vonatkoz6 tajékoztatas:

i Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeinek (tovabbiakban ASZF) teljes szdvege megtekinthetd tigyfélszolgalati
irodankban és a www.szelmalomktv.hu weboldalon.

* Az ASZF kivonata a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

e Az ASZF kivonata tartalmazza a szerzédés megsziinésének feltételeit (ASZF 10. pont), valamint az ASZF 8-9. pontjai
tartalmazzak a szerzédés szilineteltetésének és a szolgéltatas korlatozasanak feltételeit.

* A szerz6désszegés jogkdvetkezményei, igy kilonésen a szolgéltatdas minéségére, sziineteltetésére vonatkozé
rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetét megilletd
kotbér mértékét az ASZF 13. pontja tartalmazza.

* A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai az ASZF kivonataban
talalhatok meg (ASZF 11-12. pont). A hibabejelentések és Ugyfélpanaszok, szamlapanaszok elintézési rendjet, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositdsara vonatkoz6 informéaciokat az ASZF 12. pontja tartalmazza.

e A szerzédésmddositas feltételeit, az eléfizetd jogait szerzédésmodositas esetére az ASZF  kivonata
tartalmazza.(ASZF 7. pont)

d Jogvita esetén az el6fizetd jogosult a vitdt hatésag elé terjeszteni. A hataskorrel rendelkez6 hatésagok
megnevezeését, elérhetdéségiket az ASZF 13.5. pontjaiban tiintettuk fel..

d Ha a természetes személy eléfizetd korlatozottan cselekvéképes, az eléfizetsi szerz6dés mellékletében a térvényes
képviseld adatait is fel kell tintetni.

Szerz6désmaodositas dijmodositas esetén:

A szerz6désmodositas a masik fél tudomasulvételével valik elfogadottad. Amennyiben a szerz6désmodositasra dijvaltozas miatt
kerul sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak mindsil. Amennyiben az Eléfizeté a modositasokat nem fogadija el, ugy
Szolgéltatd jogosult az illetékes bir6sagtdl kérni a szerz6dés modositasanak kimondasat. Szolgaltatd a szerz6édés
modositaséardl szolo értesitésében koteles felhivni eléfizetd figyelmét a jelen pontban foglalt észrevétel-tételi jogara, valamint
annak jogkdvetkezményére.

Eléfizetd kijelenti, hogy a kébeltelevizids szolgaltatasra vonatkoz6 Altalanos Szerzédési feltételek adatkezelési szabalyzatat
(ASZF 5. melléklete) teljes korlilen megismerte, s a benne foglalt rendelkezéseket magéara nézve kotelezd erejiként elfogadja.

Az adatkezeléssel kapcsolatos megjegyzések, illetve esetleges modositasok:

Nyilatkozat a személyes adatok felhasznéalasarol:

Az eléfizetd ismeri és elfogadja a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételei 5. mellékletét képezé Adatkezelési
Szabélyzataban foglaltakat, hogy a szolgaltat6 személyes illetve egyéb adatait a szolgaltatds minéségének javitdséhoz,
fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetsi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgéltatas nyujtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységnek megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatdé a személjletye egyéb adataimat tudoméanyos, kdzvéleméngy

piackutatas, valamint sajéat, direktmarketing céljaezelje. Igen/Nem
Hozzéajarulok ahhoz, hogy a szolgéltaté a szeméijetsie egyéb adataimat idegen célt UzletszereBahml kezelje. Igen/Nem
Hozzéjérqlok ahh(_Jz, hpgy a szolgélta_té a személjlk_mye eg){éb ,ade}tairpat _tudoményos, kézvélemény Igen/Nem
piackutatas, valamint sajat, direktmarketing cé|atarmadik személy részére atadja.

Hozzéajarulok ahhoz, hogy a szolgaltaté a szeméilfetsie egyéb adataimat elektronikus cimtarbarb vakgjelenteis Igen/Nem

céljabol kezelje.

Kivonat az Altalanos Szerz 6dési Feltételekb &l

A szolgaltatasok dijainak meghatarozasa ASZF 16. pontjaban talalhatd, mértékik az 2.'mellékletben. A kedvezmények az
ASZF 16. pontjaban, a minéségi célértékek az ASZF. 5. pontjaban kerdltek leirasra.

2. A szolgéltato altal nyuijtott eléfizetéi szolgéltatasok meghatarozasa: SZJ6420300 Nyilvanos televizibmisor-elosztas és
nyilvanos radiomasor-elosztas

3. Az eléfizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaréas:

Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltatd, az eléfizets, illetve igényld (a tovabbiakban egyutt: felek) el&fizetsi
szerz6dést kotnek, amely az &ltaldnos szerz6dési feltételekbdl, valamint egyedi eléfizetdi szerzédésbdl all.
Az eléfizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld igény bejelentését a Szolgaltatast igénybe venni kivané irasban teheti meg.
Szolgéltat6 az igénybejelentés megkonnyitése érdekében formanyomtatvanyt rendszeresit.
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Amennyiben Szolgéltaté a szolgéltatas hozzaférési pont létesitésére képes, az igénybejelentést 30 napon belll visszaigazolja.
Szerzédés kotése az Ugyfélszolgalaton, illetve az Eléfizetd vételi helyén toérténhet azzal, hogy a kétpéldanyos - 4. szamu
melléklet szerinti - Eléfizetdi szerzédést mindkét szerzd6d6 fél (illetve képvisel6je) alairja. Az eldfizetéi szerzédés létrejohet
szoban, illetve rautalé magatartassal is. A széban megkotott eléfizetsi szerz6dés a szerelési munkalap, mint teljesitési igazolas
alairésaval bizonyithat6. Nem tekinthet6 réutal6 magatartasnak a szolgédltatas jogosulatlan igénybevétele.
A szolgéltaté jelszolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatas-atadéasi pontig tart.Ez a kotelezettség a szolgéltatd haldzataban
(vonali és hazhaldzat) bekdvetkezd meghibasodéasok kijavitasara és a hal6zat folyamatos Uizemviteléhez sziikséges karbantartd
jellegl munkék elvégzésére vonatkozik.

4. Eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje

Az elbfizetSi szerz6dés megkotésétsél szamitott 30 (egyes esetekben 60) napon belil Eléfizeténél szolgaltatas-hozzaférési
pontot létesit. A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének idépontjatdl a szolgaltatas Eléfizetd rendelkezésére all.

6. Az eldfizetdi jogviszony létrejdtte, a legrovidebb szerzédési idészak:

Az eléfizetdi jogviszony az Eléfizetési szerz6dés megkdtését kdvetden, azon a napon jon létre, amikor Szolgéltat6 Eléfizeténél a
szolgaltatas-hozzéaférési pontot kiépitette, és a szolgéltatast Eléfizetd rendelkezésére bocsétotta.
Szolgéltato altal kikotott legrovidebb szerzédési idészak 6 hénap. Ezen idészaknal magasabb értéket kothet ki Szolgéltato, ha
az eléfizetd valamely marketingtevékenység keretében, a szokasos belépési dijndl kedvezébb feltételekkel Iétesitett
szolgéltatas-hozzéaférési pontot.

7.1. Az eléfizet6i szerz6dés modositasa Eléfizetd kérésére

A szerzédésmodositast az eléfizetd, vagy az altala meghatalmazott személy kérheti Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan. Az eléfizeté
szerz6désmodositasi szandékat jelezheti telefonon is. A szolgaltaté ebben az esetben a bejelentéssel egy idében postazza a
modositashoz sziikséges, kétpéldanyos igénybejelentd lapot és médositott eléfizetsi szerzédést. Az igénybejelentd lap és az
eléfizetdi szerz6dés egyik, alairt példanyat az eléfizetd koteles visszakuldeni a szerz6dés moédositas érdekében.

7.2. Szolgéltato joga a szerzédés-modositasra, és az eldfizeté ezzel kapcsolatos téjékoztatdsanak modja

Szolgaltaté jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket modositani. Ekkor a szolgaltaté koteles az Altalanos Szerzédési
Feltételek megvaltozasarél a modositas hatalyba 1épését megelézéen az eléfizetét értesiteni, kivéve, ha az ASZF moédositasa U
szolgdltatas bevezetése miatt véalik szikségessé, és a modositds a mar nydjtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 éltalanos
szerz6dési feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositas kizérélag az eléfizetd szamara kedvezé valtozésokat tartalmaz.
Az eléfizetd szerz6désmaodositasi szandékat jelezheti telefonon is. A szolgéltaté ebben az esetben a bejelentéssel egy idében
postdzza a modositashoz szikséges kétpéldanyos nyomtatvanyt. A nyomtatvany egyik, alairt példanyat az eléfizeté koteles
visszakuldeni a szerz6dés modositas érdekében.

Az eléfizetd értesitése altalaban a médositassal érintett eléfizeték kdzvetlen, irasbeli, a valtozasok hatélyba lépését 30 nappal
megel6zd értesitésével (értesités levélben) torténik. Szolgaltaté a modositasokat kézzéteszi honlapjan és Ugyfélszolgalatan is.
Ha a moédositds nem érinti a szolgéltatasi csomagok Osszetételét, illetve az nem a szolgéltatasi dijak emelkedésére iranyul,
akkor az értesités torténhet az érintett eléfizeték koréhez igazodd terjesztési, ingyenes idészaki lapban feladott kdzlemény
Utjan, vagy ennek hidnyaban a Szolgéltatd minden eléfizetéje szamara dijmentesen elérhetd informécids csatornajan legalabb
15 napig, naponta legalabb 6sszesen 3 dra id6tartamban kdzzétett kozleményében is.

7.2.1 Egyoldall szerz6désmaodositas

Szolgéltatd az Eléfizetsi szerzédés egyoldali moédositasan az eléfizetéi szerzédésben vagy az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltak olyan mddositasat érti, amikor az eléfizeté altal igénybe vett szolgéltatas feltételeiben Szolgaltatd
egyoldald nyilatkozata alapjan, eléfizetd elézetes értesitése mellett, véltozasok allnak be.
Szolgéltat6 az eléfizetsi szerzddést csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian médositani azzal, hogy - ha jogszabaly vagy
az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé jogszabaly méasként nem rendelkezik - az nem eredményezheti az eléfizetdi szerz6dés
lényeges mddositasat:

d az egyedi eléfizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén
azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek Iényeges modositasat

* jogszabdlyvéltozas vagy hat6sagi dontés indokolja

d a korulményekben bekovetkezett Iényeges valtozéas indokolja, igy példaul, ha az eléfizetéi szerzédésben vallaltakhoz
képest a szolgaltatas igénybevételének korilményei miszaki okbdl megvéltoznak, ideértve a csatornavéltoztatast,
valamint, ha az egyes programcsomagok tartalma a szolgéltatd érdekkorén kivili okbdl megvaltozik, tekintettel a
programszolgaltatokkal kotott megallapodéasokra

e A szolgaltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldaltan médositani, ha a szolgéaltatas minéségi
javitasa érdekében a beérkezett Ugyféligények alapjan ez szikséges, azzal, hogy a modositas nem eredményezheti
a szerz6dés feltételeinek lényeges médositasat.
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d ha az eléfizetéi szerzédésben véllaltakhoz képest a szolgéltatas igénybevételi feltételei miiszaki okbdl megvaltoznak
(pl. fejallomas cseréje, a haldzat jellégének megvéltozasa)

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy egyoldali szerzédésmodositas esetén a érintett elsfizetéket az ASZF 7.2.
pontjaban meghatarozott médon értesiti, és egyben tajékoztatja az eldfizetéket megilletd egyoldald felmondas feltételeirdl.
Amennyiben El&fizeté a mddositasokat nem fogadja el, Ugy jogosult a médositas targyaban megkuldott értesitést kdvets 8
napon belll az eléfizet6i szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

7.2.2 Kétoldalu szerz6désmodositas Iényeges modositasok esetén

Lényeges médosulasnak mindsil kiléndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkozé
véltoztatas.

Szolgéltatd lényeges moédositasnak mindsilé valtoztatasok esetén - ha nem jogosult egyoldali szerz6désmodositasra -
kétoldall szerz6désmodositast kezdeményez. Ebben az esetben az eléfizetdi nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald
magatartds - a kilén jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével - a modositdsok elfogadasanak mindsul.
Amennyiben a médositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az értesitéstdl szamitott 15
napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetéi szerzédést. Nem mondhatja fel az eléfizeté az
eléfizetdi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéaltatast meghatarozott id6tartam
alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas
a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizetd felmondja az
eléfizetdi szerzédést, a szolgaltatd az eléfizetétél nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kovet6 idészakra esé kedvezmény
Osszegét. Vita esetén a szolgéltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a modositasrél az eléfizetét a térvényben el6irt médon és
idépontban értesitette.
Nem mindsul szerz6désmodositasnak, ha a szolgaltatd a programszolgéltatonak felréhaté okbdl, vagy mas, a szolgéaltatd
érdekkorén kivul allé okbdl kiesett miisorcsatornat mas mdsorral poétolja, illetve a programkinalatban ideiglenesen elhelyezett,
és az 1. szamu mellékletben ekként megjeldlt programot més misorral pétolja a szolgéltatasi dijak valtozatlanul hagyasa
mellett.

7.2.3. Szerz6désmodositas dijmbdositas esetén

A kabeltelevizids szolgéltatas eldfizetési dijért veheté igénybe, a dijazas szabadaras. A szolgéaltatasok dijat szolgaltaté a
felmerll6 koltségeit és megtérilési szempontokat figyelembe véve hatérozza meg.
Az eléfizetési dijakat Szolgaltatdé minden év januér 1. napjatél a Kozponti Statisztikai Hivatal el6z6 évi fogyasztéi arindexének
figyelembe vételével, valamint a Szolgéltaté gazdalkodasat, illetéleg a kabeltelevizios szolgéltatast befolyasold koérulményeket is
figyelembe véve moddositja. llyen koértlménynek mindsil kildnésen: mikodési koltségek emelkedése, programvalaszték
modosulasa, halézat miszaki korszerisitése, jogszabalyvaltozas.

A szerz6désmodositas a masik fél tudomasulvételével valik elfogadotta. Amennyiben a szerz6désmaodositasra dijvaltozas miatt
kerdl sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az egyedi szerz6désben rogzitett erre vonatkozé eltéré6 megéllapodasa
kivételével - elfogadasnak minésil. Amennyiben az Eléfizet6 a modositasokat nem fogadja el, Ugy Szolgaltatdé jogosult az
illetékes birésagtol kérni a szerz6dés moédositasanak kimondéasat. Szolgaltaté a szerz6dés modositasardl szolo értesitésében
koteles felhivni eléfizets figyelmét a jelen pontban foglalt észrevétel-tételi jogara, valalmint annak jogkdvetkezményére.

7.2.4. Szerz6désmobdositas a programvalaszték moédosulasa esetén

Szolgéltat6 jogosult a misorkindlatot az eléfizeték el6zetes értesitése mellett egyoldalian megvaltoztatni. Annak érdekében,
hogy a valasztékot az eldfizetdi igényeknek megfeleléen tudja kialakitani a modositast megeléz6en piackutatast végez az
eléfizeték koérében, valamint elézetesen felméri a rendelkezésre allé kinalatot.
Szolgéltaté a misorkinalat kialakitasa soran az eléfizet6i igények mellett figyelembe veszi a misordijak gazdasagi hatasat és a
misorok minéségi jellemzéit.

7.3. Athelyezés

Ha az el6fizet6 a szolgaltatds-hozzéaférési pontot Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi teruletén belll valtoztatni kivanja
(athelyezés), a szolgéltatd koteles azt 30 napon beldl teljesiteni
Ha az athelyezés végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, Szolgaltaté a teljesitési idépont megjeldlésével (év, negyedév)
Eléfizet6t értesiti az athelyezés kérelmezésétél szamitott 15 napon bellil. A szolgéltatas-hozzéaférési pont megsziintetésétdl az
athelyezésig az eléfizetdi jogviszony szlnetel.
Eléfizet6 a szolgaltatds-hozzéaférési pont athelyezésének anyagkoltségét és munkadijat koteles megtériteni. Az athelyezés
munkadijat a 2. szamu melléklet tartalmazza, mig a varhaté anyagkdltségrél a kiépités sajatossagainak figyelembe vételével
Szolgéltato el6zetes tajékoztatast ad. Az athelyezés 1 vételi helyre vetitett 6sszege nem lehet tébb, mint a mindenkor fizetendd
belépési dij 6sszege.

7.4. Atiras
Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint médositja az Eléfizetsi szerzédést, ha az eléfizetd
személyében szerzddés, oroklés vagy jogutodlias kovetkeztében valtozas kodvetkezik be (étirds), ugyanakkor a szolgaltatas-

hozzéférési pont helye nem valtozik meg.

Atiras esetén a 2. szamu mellékletben foglaltak szerint atirasi dijat kell fizetni. Az atiras teljesitését Szolgaltatd az atiras
kérelmezését kdvets 60 napon belll teljesiti.

Amennyiben Szolgéltatd az &tirdst hataridében nem teljesiti, Ugy minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak

egyharmadaval, legfeljebb azonban az étiras dijaval megegyez6 6sszegi kotbért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras
dijat tartalmazé szamlan koteles jovairni.
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8.1. Az eléfizetdi szolgéltatas sziineteltetése Eléfizets kérésére

Eléfizet6 kérésére a szolgaltatas maximum 6 hoénapig szineteltethetd.
Az el&fizet6i szolgaltatds szuneteletetéséért Eléfizetd egyszeri, szerz6désmaodositasi dijat koteles fizetni, melynek dsszegét a 2.
szamu melléklet szerinti dijszabés tartalmazza.

Az Elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén Eléfizetét csokkentett dijfizetési kdtelezettség terheli, melynek mértékét a 2.
szamu melléklet szerinti dijszabés tartalmazza.

8.2. Az eléfizetdi szolgéltatas sziinetelése Szolgaltato érdekkdrébe esé ok miatt

Ha a szolgaltaté érdekkorébe es6é ok miatt keril sor a szlneteltetésre - ide nem értve az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott rendszeres karbantartas ?, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés idétartama
alatt az eléfizet6 a szinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koételes. Az e pontban szereplé rendszeres
karbantartasnak kell tekinteni az idgjarasi korilmények miatti hal6zat-beallitasokat, valamint a szolgéltatas megfeleld, allandé
min&ségének biztositasa érdekében a halézaton végzett beavatkozasokat.
Ha az eléfizet6i szolgaltatds szlineteltetésére - a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott médon - az eléfizetd el6zetes
értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas miszaki megoldas hianyaban - keril sor,
ez alkalmanként a 48 6rat nem haladhatja meg.

Ha a szlnetelés az adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, akkor szolgéaltat6 az adott hénap szolgéaltatasi dijat a
kovetkezé havi szamlaban Eléfizetének jovairja. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szunetelés oka vis maior és Szolgéltato
igazolja, hogy a szlnetelést kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett, azaz az adott
helyzetben ugy jart el, ahogy az téle elvarhato.

13.1. Az eléfizetd jogai a szolgéltatas hibas teljesitése esetén

A szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés késedelmes, vagy miszaki elSirasoktdl eltéré teljesitése esetén kotbérfizetési
kotelezettséggel tartozik.

13.2 Kétbér és kartéritési igények intézése

Szolgéltatas késedelmes teljesitése estén, azaz ha Szolgéltaté az El&fizetsi szerz6dés keltétdél szamitott 30 napon belul nem
|étesit szolgaltatas-hozzéaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast, kotbér fizetésére koteles. A kotbér fizetés elsé napja
az elofizet6i szerzédés keltétél szamitott 30. napot kovetd elsd nap. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a
szerz6désben megjeldlt eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 nettd eléfizetési dij egy napra vetitett 6sszegének
nyolcszorosa.

Amennyiben Szolgéltaté az ASZF szerint hibasan teljesiti a szolgaltatast, kétbért kételes fizetni. Ha a hiba kévetkeztében az
eléfizetdi szolgéaltatast nem lehet igénybe venni (teljes kora jelkimaradas), a koétbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba
bejelentését megel6z6 hat honapban az eléfizet6i szerz6dés alapjan, az adott szolgéaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére
fizetett diju szolgaltatds esetén a felhasznalt) nett6 dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal
révidebb idétartamu eléfizetsi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznal)
nettd dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6i szolgaltatast Eléfizeté Szolgéltatd érdekkorében felmerilt okbdl a vallalt minéséghez
képest gyengébb minéségben (jel-zaj viszony) képes csak igénybe venni, Szolgaltatonak a fenti bekezdésben meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie.

9.2 Az Eléfizet6i szerz6désben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy teljes egészében torténd korlatozaséara Eléfizetd
egyidejd mellett.

Szolgéltat6 az aldbbi esetekben jogosult szolgaltatasat fenti médon korlatozni

d Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltaté hal6zatdnak rendeltetésszerli mikodését, igy kuldndsen, ha az
eléfizetd a szolgéltatas-hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, és e cselekményt Szolgaltatd felszdlitasara sem
szinteti meg.

d Eléfizeté az igénybe vett szolgaltatast Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti,
tovabbadja, vagy azt a hélézati szolgéltatasi szerzédésekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgaltatas
céljara haszndlja. Ebben az esetben Eléfizeté a 2. szama mellékletben meghatérozott 8sszeg(i Altalanos kartérités
fizetésére koteles

9.3. Az El&fizet6i szerz6désben meghatarozott szolgéaltatas részleges vagy teljes egészében torténd korlatozésara dijtartozas
esetén

Amennyiben Eléfizetének esedékes dijtartozasa van, és a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol Szolgéltatonak nem
adott a dijtartozés kiegyenlitésére megfelel6 nagysagli vagyoni biztositékot, nem ko6zdlt megfelelé okot késedelmét illetéen,
tovabba fizetéshalasztast nem kért, Ugy szolgéltato irdsban hivja fel Eléfizet6t tartozasa rendezésére, késedelme kimentésére
vagy fizetéshalasztas iranti kérelem eléterjesztésére. (Az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint vagyoni biztositéknak kell
tekinteni az eléfizetd altal tortént 6vadék fizetést, melybél Szolgaltatd kielégitést nyerhet.)

Amennyiben Eléfizeté egy adott szamlat hataridében nem fizet meg és emiatt dijtartozasa keletkezik, igy Szolgaltaté vagy jogi
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képviseléje - ajanlott levélben - hivja fel Eléfizet6t tartozdsa rendezésére. llyen felszolitas esetén Szolgaltaté a 2. szamu
melléklet szerinti Dijszabasban meghatarozott 6sszegl dijat szamit fel.

Az eléfizetének kuldott felszdlitasban Szolgaltaté kozli Eléfizetd dijtartozasanak dsszegét és jogcimét, a befizetésre szabott
péthatéridét, valamint azt, hogy a befizetés esetleges elmaradésa esetén Szolgaltaté az eléfizetsi szolgaltatast korlatozhatja.

9.4. Az El&fizet6i szerz6désben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy teljes egészében torténd korlatozasanak feloldasa

Szolgéltato koteles a korlatozast feloldani, ha az eléfizeté a korlatozas okat megsziinteti, és errél Szolgaltat6 hitelt érdemliéen
tudomast szerez.

Eléfizet6 a korlatozas feloldasaért a 2. szamu mellékletben meghatérozott 6sszegli szolgaltataskorlatozas-feloldasi dijat koteles
fizetni.

10.1. Eléfizetdi szerzédés felmondésa eléfizetdi oldalrol
Eléfizet6 a hatarozatlan ideji szerzédést 8 napos hataridével barmikor jogosult felmondani.
10.2. Eléfizet6i szerzédés felmondasa szolgéltatoi oldalrol

Az elbfizetdi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak hatarideje az eléfizetd szerzédésszegésének, valamint az eléfizetd
dijtartozdsanak esetét kivéve 60 nap. Szolgaltatd az eldfizetéi szerz6dés felmondéasardl Eléfizetét irdsban, tértivevényes
levélben koteles értesiteni.

A felmondéasnak tartalmazni kell a felmondéas indokét, a felmondasi idét, és a felmondas lejartanak napjat, és mindent amit a
jogszabalyok Szolgéltatonak kotelezévé tesznek.

Ha a felmondas indoka az eléfizet szerz6désszegése, és az eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti,
az eldfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgéltat6 felmondasaval. Errél szolgaltato a jogszabalyokban meghatarozott médon
kételes az eléfizetét haladéktalanul értesiteni.

Szolgéltat6 az eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hataridével felmondhatja, ha

d Eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerli mikodését, és az eléfizets ezt a
szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd irasbeli értesitést kdvetd 3 napon belll nem sziinteti meg

* Az eldfizeté irasbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmeztet§ értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé, hogy
Szolgéltat6é a bejelentett vagy Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgélasahoz és elhéaritasahoz szikséges helyszini
ellendérzéseket elvégezze.

* Az eltfizetd irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztet6 értesitését kdvetden is szolgaltatd hozzajarulasa nélkil
az eléfizetSi szolgéltatast harmadik személynek tovébbértékesiti, tovabbadja, vagy azt tovabbra is a halozati
szerzddésekrdl sz616 kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgéltatas céljara hasznalja

d Eléfizet6 a szolgéltatast torvénybe tk6z6 modon vagy célokra hasznalja

Szolgéltaté az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizeté az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 elsé értesités elkildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét
kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg
az eldfizeté havi eléfizetési dijanak megfelel6 dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi
eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eléfizet6 a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlaséra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az eléfizetd a
szolgdltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti.
A szolgéltato jogosult a szerzédés felmondéasa helyett biztositékot kérni vagy - az elektronikus hirkdzlésrél sz616 térvény 137. §
feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okat 30 napon belul
nem szunteti meg, a Kkorlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fenndllnak.
A szolgaltat6 - a mésik szolgéltato kérelmére - koteles felmondani az eléfizet6i szerz6dést, ha a szolgéltat6 elektronikus hirkézlé
halézatat masik szolgéltaté hasznalja, vagy a dijat a méasik szolgaltaté helyett szedi be, és eléfizetéi szerz6désszegés, vagy
dijtartozas esete all fenn, valamint a harmadik szolgéltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

Az  el6fizetdi  értesitésekért Eldfizet6 éaltal fizetendd dij oOsszegét a 2. szdmu melléklet tartalmazza.
Az eléfizetdi szerz6dés szolgaltato altali rendes felmondasénak felmondasi ideje 60 nap. A szolgaltaté az eléfizetdi szerzédés
felmondaséat az eléfizetének cimzett tértivevényes levélben torténd értesitéssel teheti meg.
Ha a szolgaltaté az ASZF targyat képezé szolgaltatasat az adott teriileten véglegesen meg kivanja sziintetni, és ezen igényével
a Hirkozlési Hatésag felé is bejelentéssel él, ugy az eléfizetéi szerz6dést rendes felmondassal 60 napos hataridével
felmondhatja. A rendes felmondést indokolni kell.

10.5. Eljaras az eléfizet6i szerz6dés megsziinése esetén

Az elbfizetéi szerz6dés megsziinése esetén eléfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy teljes korGien egyittmikoddik a
szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkdzoket (pl. dekddolashoz sziikséges
eszkdzok) a szerz6dés megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban visszaszolgaltatja a szolgéltatonak. Amennyiben ezen
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kotelezettségének a szerzédés megsziinését kdvetd 8 napon belll nem tesz eleget, és az atadott eszkdzok értékét az eldfizetsi
szerz6désben vagy mas megallapodasban Szerz6dd Felek rogzitették, a szolgaltatd jogosult azonnali végrehajtasi eljarast
inditani az atadott eszkdzok értékének megtéritése érdekében.

11.1 A hibabejelentd elérhetésége

Szolgaltaté hibabejelentsje a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan személyesen, vagy az Ugyfélszolgalat telefonszaman keresztiil
érheté el, lgyfélfogadasi idében. Ugyfélfogadasi idén kivil az Ugyfélszolgdlat telefonszaman, (izenetrégzitére lehet
hibabejelentést tenni.

12.2. Ha az eléfizetendd a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, Szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 napon belul megvizsgélja. Ha Eléfizetd a dijreklaméciordl sz6l6 bejelentést a
dijffizetési hataridén belul nyudjtia be Szolgaltatéhoz, és a bejelentést szolgaltatdé nem utasitja el 6t napon belll, a fizetési
hataridé a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijreklamacié megvizsgélasanak idépontjaval meghosszabbodik. Ha
szolgaltato a dijreklaméciénak helyt ad, havi dijfizetési kételezettség esetén a kdvetkezd havi elszamoléas alkalmaval, egyébként
kiszamlazasra, valamint annak a 2. szamu mellékletben meghatarozott kamatat, Eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja,
vagy El&fizetének visszafizeti. Eléfizeté a dijreklaméacié elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hat6sag Hivatala
Szegedi Irodajanal (Szeged, Csongradi sugarat 15.) vizsgalatot kérni.

13.4. Az eléfizetdi szolgéaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha Eléfizetének az eléfizet6i szerzédéssel vagy az eléfizetéi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacioja van, az Ugyfélszolgalathoz
kell fordulnia. Ugyfélfogadasi idén belil lehetéség van az lgyfélszolgalati iroda személyes felkeresésére is. Szolgdltatd a
reklaméciot kivizsgélja, és 30 napon belil valaszol az eléfizetének. Ha az eléfizeté a szolgaltaté altal kovetelt dij 6sszegét
vitatja, az ellen iradsban, befizetési hatéaridén belul reklaméciét nydjthat be az Ugyfélszolgélati irodahoz.
A szolgéltat6é intézkedik a reklaméacio kivizsgalaséarol, és 30 napon belll irasban valaszt ad az eléfizetének, kivéve ha a
szukséges muiszaki vizsgélatokat nem tudja ezen idé alatt teljes korlien elvégezni. Ha az eléfizeté egy mar befizetett szamla
osszege ellen reklamdl - erre 1 éves elévilési id6n belll van lehetéség - és ha a reklaméacié megalapozott, akkor a szolgaltaté a
tévesen felszamitott dsszeget az eléfizetd részére visszafizeti. Az eléfizetéi szerz6désre a magyar jog rendelkezései az
irAnyadok. Szerz6dd Felek az eléfizetdi szerz6déshdl eredd jogvitakat kotelesek targyalasos uton rendezni. Amennyiben a
targyaldsok eredménytelennek bizonyulnak, ugy Eléfizet6 jogosult a Fogyasztovédelmi Felugyel6ség (Szeged, Rakoczi utca 1.)
és/vagy a Nemzeti Hirkozlési Hatéség Hivatala Szegedi Iroda (Szeged, Csongradi sugarut 15.) és/vagy a Hirkdzlési Fogyasztoi
Jogok Képvisel6je kdzremikodését kérni a vita rendezésének érdekében. Amennyiben a vita mas Uton nem rendezhetd, ugy
Szerz6d® Felek a Szolgaltatd székhelye szerinti Szeged Varosi Birésag kizarélagos illetékességét kotik ki.
Az El&fizetdi jogviszonybdl eredd igények 1 év alatt évilnek el

13.5. Felligyeleti Szervek cimei és elérhetéségei

Nemzeti Hirkozlési Hatésadg, 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520
A terlletileg illetékes iroda cime: Nemzeti Hirkozlési Hat6sag Szegedi Iroda 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-
300, Telefax: (62) 568-368

Fogyasztévédelmi Fofelugyel6ség 1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Telefon: 2) 459-4999
Terlleti Fogyasztovédelmi Feligyeléség: Csongrdd Megyei Kozigazgatédsi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség 6741
Szeged, Rakoczi tér 1. Telefon: (62) 420-931, (62) 420-566, Telefax: (62) 425-335

Gazdaségi Versenyhivatal 1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

16.7 Dijfizetés és szamlazas maédja, ideje

Szolgéltat6 az altala nyujtott eléfizetdi szolgaltatasokrdl havonta szamléat bocsat ki, melyet a befizetési hataridé elétt legalabb 8
nappal eljuttat El6fizet6hdz. Amennyiben a szamla nem érkezik meg targyhé 5. napjaig, ugy Eléfizetd koteles azt Szolgéltatonak
bejelenteni.

A szémla mindig a targyidészakban esedékes, a szamlan feltintetett id6pontban. A késedelmes teljesitésért eléfizetd
felelésséggel tartozik.
Eléfizets dijfizetési kotelezettséget -szolgaltatasi tertlettél fliggéen készpénzatutaldsi megbizason torténé postai befizetéssel
vagy bankfiokba torténé készpénz befizetéssel, csoportos beszedési megbizds alapjan pénzintézeti atutalassal, banki
atutalassal vagy Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan készpénzes befizetéssel teljesitheti.

18. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége
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Az Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgéaltaté Ugyfélszolgalatan és weboldalan tekinthetd meg. Eléfizet6 kérésére az ASZF
egy példanyat masolatban is biztositja.

15. Adatkezelés, Adatbiztonséag

Az eléfizetd személyes adatai kezelésének szabalyai az ASZF 5. mellékletében talalhat6ak.

A kivonatban a bekezdések sorszama megegyezik az Altalanos Szerzédési Feltételek megfelelé bekezdéseinek sorszamaval

Elsfizets alairasa Szamlafizet alairasa

Szolgaltato alairasa Szerddés kelte
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Adatkezelési szabalyzat

Az el 6fizet 6k személyes adatainak kezeléese,
a szemelyes adatok vedelme erdekében

Az AKTV Kift. (a tovabbiakban: “szolgaltat6”) az eléfizeté6k személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik
azok biztonsagarél, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
szemeélyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szélo 1992.
évi LXIIl. torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Szolgaltatd elkotelezi magat az eléfizetdk személyes adatainak oly médon
torténd kezelése mellett, amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljes koriien
eleget téve jarul hozza az eléfizet6k szdmara garantélt biztonsagos miisorelosztasi
szolgaltatasok igénybevételéhez.

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGI HATTERE

Az elbfizetbk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai
eléirasokat szolgaltatd az adatkezelés minden fazisaban koételes betartani.
Szolgéltatd altal végzett adatkezelésre elsésorban az alabbi jogszabalyokban
rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

* A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szolé
1992. évi LXIII. térvény;

* Az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban Eht.) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

A kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezeléseérdl szolo 1995. évi CXIX. tbrvény;

» Az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerz6désekre és azok megkotésére
vonatkozé részletes szabalyokrol sz6l6 16/2003. (XIl. 27) IHM rendelet;

* Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kilonos feltételeirél, az
elektronikus  hirkozlési  szolgaltatasok  adatbiztonsagarél, valamint az
azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szolé 226./2003. (XII. 13.) Korm.
rendelet.

2. A SZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS FOGALMAK ES ERTELM EZESUK
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Személyes adat : Barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban:
“érintett” vagy ‘“eléfizetd”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté. A
szemely kulondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kodzvetlenul vagy
kozvetve - név, azonositd jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentélis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényezd alapjan
azonositani lehet;

adatkezelés : az alkalmazott eljarastol fuggetlenil a személyes adatokon
végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy példaul gydjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznélasa,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0©sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adatfeldolgozas : az adatkezelési miveletekhez kapcsol6d6 technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl.

adattovabbitas : ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szamara
hozzéaférhetdve; teszik;

nyilvanosségra hozatal : ha az adatot barki szaméara hozzaférhetévé teszik;

adatkezel 6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemeélyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja.;

adatfeldolgoz6 :  az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemeélyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizdsabol — beleértve
a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizast is — személyes adatok
feldolgozasat végzi;

adattorlés : az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk
tobbé nem lehetséges;

kozvetlen Uzletszerzés : azoknak a kozvetlen megkeresés maodszerével végzett
tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatdsoknak az 0Osszessége,
amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa,
hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa,
Uzletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.
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3. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE , AZ
ADATKEZELES JOGCIME , CELJA ES AZ ADATKEZELES ID OTARTAMA

3.1. Az eléfizeték személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két

jogosult:
e egyrészt,

ha az adatkezeléshez az eléfizet6 az elbfizetdi
|étrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor hozzjarul;

* masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli.

esetben

jogviszony

3.2. Az adatkezeléssel és az el ofizeték személyes adatainak a védelmével
el oOirdsok kizar6lag a természetes személy
eléfizet 6kre, és igy a magat egyeni el o6fizetdnek deklarald természetes

kapcsolatos jogszabalyi

személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a sze
kizarélag természetes személyek vonatkozasaban érte

mélyes adatok is
Imezhet 6ek (a

személyes adatok védelmér 6l és a kozérdek G adatok nyilvanossagarol

sz0616 1992. évi LXIII. tv.

2.8 1.) pont). Ennek ell

enére a jelen melléklete a

nem természetes el 6fizet6kkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat.

3.3. A szolgaltato, illetve a szolgaltatd megbizasa

altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas

elofizet6i adatokra

terjed ki. A

tablazatban

hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a jogszabaly alta

képest felmeril 6 jogcimbeli kulonbségre utal;, az el
esetben is koteles megadni az érintett személyes ad
megtehesse,

szolgaltat6 a szerz

6déses ajanlatéat

szerz 6désszer lien teljesithessen:

alapjan az adatfeldolgoz6
az alabbiakban talalhato
talalhatd “el

ofizeto

s

| el6irt adatkezeléshez

ofizeté6 ebben az

atat ahhoz, hogy a

illetve, hogy

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkeze |és célja/id 6tartama***

1. az eléfizetd neve (cégszeri
megnevezése), cime (lakéhely, tartozkodasi
hely, székhely)

Eht. 129. § (6) bekezdés b) pontja

az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetsi szerzédés
figyelemmel kisérése, a szerzédésszer
teljesités érdekében a szerz6dés
megsziinéséig/elévilésig.

2. atermészetes személy eléfizetd leanykori
neve, anyja neve, sziletési helye és ideje

Eht. 129. § (6) bekezdés c) pontja

az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetsi szerzédés
figyelemmel kisérése a szerzédésszerl
teljesités érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

3. korlatozottan cselekv 6képes
természetes személy esetén a torvényes
képvisel 6 neve, lakéhelye (tartozkodasi
helye), lednykori neve, anyja neve,
sziletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetSi szerzédés
figyelemmel kisérése a szerzédésszerl
teljesités érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

4. cselekvéképességet kizaré gondnoksag
ala helyezett nagykoru természetes személy
gondnokéanak neve, lakéhelye, tartozkodasi
helye, sziletési (leanykori) neve, anyja neve

szuletési helye és ideje

1959. évi IV. tv. 15/A §

az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetsi szerzédés
figyelemmel kisérése a szerzédés
megsziinéséig
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkeze |és célja/id 6tartama***

5. az eléfizeté szamlazasi cime (amennyiben
eltér a lakhelytél/tartzkodasi helytdl),

az eldfizeté hozzajarulasa

az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett
szolgéltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkdzlési szolgaltatas
elérhetévé tétele, valamint az eléfizetéi
szerz6dés figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megsziinéséig

6. az eléfizetd személyi igazolvany szama

az eldfizetd hozzajarulasa

az eléfizetdi szerzédés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkdzlési szolgaltatas
elérhetévé tétele, valamint az eléfizetéi
szerz6dés figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megsziinéséig

7. nem természetes személy eléfizetd esetén
az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté
bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja

az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetsi szerzédés
figyelemmel kisérése, a szerzédésszerl
teljesités érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig.

8. az eléfizetdi hozzéaférési pont létesitési
cime (amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi vagy a székhelytdl)

az eldfizeté hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetbvé tétele az eldfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerzddésszer( teljesités érdekében,
hibaelharitas, karbantartéds/a szerz6dés
megsziinéséig

9. eléfizetd e-mail cime(i)

az eldfizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetbvé tétele, az eldfizetsi
szerz8dés teljesitésének az elésegitésére
iranyul6 egyuttmikodés, illetve az eléfizetdi
szerz6dés szerzédésszer( teljesitése
érdekében torténd figyelemmel kisérése /a
szerz8dés megsziinéséig.

10. kapcsolattarté személy neve és
telefonszama

az eléfizeté hozzajarulasa*

az eldfizetdi szerzddés teljesitésének az
elésegitésére iranyul6 egyittmikddés, illetve
az eldfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése
a szerz6désszerd teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig

11. nem természetes személy eléfizetd
esetén a kapcsolattarté személy neve és
telefonszama

a kapcsolattarté személy hozzajarulasa*

az eldfizetdi szerzddés teljesitésének az
elésegitésére iranyul6 egyittmikddés, illetve
az eldfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése
a szerz6désszeri teljesités érdekében /a
szerz8dés megsziinéséig

12. az eléfizeto alairasa irasbeli szerzédés
esetén

az eldfizetd hozzajarulasa

az eldfizet6i szerzédés érvényessége alatt
tett eldfizetSi nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények érvényességének az
ellendrzése /a szerz6dés megsziinéséig

13. a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggé adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja illetve
157. 8. (8) bekezdés

az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetsi szerzédés
figyelemmel kisérése a szerzédésszerl
teljesités érdekében az eldfizeti
szerz6désbdl ered6 igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznélasanak uldézése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6
hatésagoknak, az igyésznek, valamint a
bir6sagnak atadéas céljabol harom évig
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkeze |és célja/id 6tartama***

14. a szolgéltatas datuma, idétartama

Eht. 157. § (2) bekezdés g) pontja illetve 157.

8. (8) bekezdés

az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett
szolgéltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetsi szerzédés
figyelemmel kisérése a szerzédésszer(
teljesités érdekében az eldfizeti
szerz6désbdl eredd igények Eht 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznélasanak uldézése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6
hatésagnoknak, az ligyésznek, valamint a
bir6sagnak atadéas céljabol harom évig

15. a tartozés hatrahagyasa esetén az
eléfizetdi szerz6dés felmondasanak
esemeényei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja illetve 157.

8. (8) bekezdés

az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetsi szerzédés
figyelemmel kisérése a szerzédésszerl
teljesités érdekében az eldfizetdi
szerz6désbdl ered6 igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznélasanak uldézése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6
hatésagoknak, az gyésznek, valamint a
bir6sagnak atadéas céljabol harom évig

16. eléfizetd hozzajarulasa szerinti
szermélyes adatok

eléfizetd hozzajarulasa

tudomanyos, kdzvélemény vagy piackutatés,
valamint direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabdl / az eléfizetd
hozzéajarulasénak visszavonasaig, illetve a
szerz8dés megsziinéséig.

17. k6z6s adatéallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban eldirt adatok

Eht. 158. §

szolgéltatas elérhetévé tétele, az eldfizetsi
szerz8dés teljesitésének az elésegitésére
iranyul6 egyuttmikodés, illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerzddésszer( teljesités érdekében / a
szerz6désbdl adodoé jogok és kotelezettségek
eléviléséig

* Az elbfizeté/hasznald/kapcsolattartd személy a csillaggal jel6lt hozzajarulasat nem

koteles megadni.

¥+ A Eht. 157. 8 (3) bekezdése mas torvény elbirdsa esetén lehetdéveé teszi a
tabldzatban megnevezett, adatkezelésre nyitva all6 idétartamoktol valé eltérés

lehet6ségét.

A szolgaltaté az eléfizeté hozzdjarulasatol fliggd adatokat a Eht. 129. § (6)
bekezdés e) pontjanak felhatalmazasa alapjan kezeli.
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4., A SZOLGALTATO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS TOVABBIEL OIiRASAI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

A szolgaltaté természetes személy el 6fizetéi e-mail cimét személyes
adatként kezeli.

A szolgéltato jelen szabalyzatban emlitett alk almazottai, alvallalkozo6i és
megbizottjai a szolgéltatbval azonos adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvéllalkozék és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb szilkséges ada tai és az adatkezelés
célja megtalalhatéak a szolgéltatdé internetes Ugyfé  Iszolgalatan, mely a
www.matavkabel.hu internetes cim alatt érhet 6 el.

Az elofizetdi szerz 6dés megkotésével egyidej lleg az el 6fizet6 feltétlen
hozzajarulasat adja a jelen szabdlyzatban részletez ett szolgaltatd altali
adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgéltatonak az el 6fizet6 személyes adatait védenie kell, kilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanoss agra hozas, torlés,
sérilés, megsemmisulés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illet éleg
sérllés, megsemmisilés ellen.

Az el 6fizet 6 koteles mindent 6le elvarhat6t megtenni személyes adatainak,
kilébnbsen a szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatas ok igénybevételéhez

szilkséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszo |/ jelszavak védelme
érdekében. Az el 6fizet6 felel 6sséggel tartozik minden olyan esemeényert,
tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak

felhasznaldsaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabdalyzatban fo glaltaktél eltér 6
hasznalata miatt a szolgaltatot nem terheli semmily  en felel 6sség akkor, ha
az, vagy az abbdl szdrmaz6 kér az el o6fizeté szdndékos vagy gondatlan
magatartasdbdl szarmazott, illetve ha a szolgaltatd a jelen szabdlyzatban
foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A SZOLGALTATO ALTALANOS ADATKEZELESRE VONATKOZO GYAK ORLATA

5.1.

Szolgéltat6 a személyes adatokat elsésorban az alabbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

El6fizet 6i szerz 6dések megkotése, tarolasa, ©6rzése

Az elofizetdi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az el ofizeté a
hatalyos jogszabalyi el 6irasokon alapul6 altalanos szerz 6dési feltételek 7.
fejezetében. meghatarozott személyes adatait a szol  galtat6 részére atadja.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
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Az irasbeli (papir alapu) el ofizet6éi szerz 6dések, illetve a szerz édéses
jogviszony kialakitasaval kapcsolatos egyéb szikség es dokumentumok
(tovdbbiakban egyuttesen: “el 6fizetéi szerz6dések”) eredeti és
elektronikus masolati példanyat a szolgaltatd bizto nsagos helyen tarolja
és Orzi.

Az elofizetdi szerzodés irasbeli megkdtése esetén a szolgdltatd az
el6fizet6i szerzoédésrdél elektronikus uUton masolatot készithet. A
szolgaltaté garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus
masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalm  azottak, tovabba a
szerzo6dések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos
tarolasban, illetve 6rzésben részt vev 6 megbizottai és alvallalkozoi
részére teszi elérhet éve.

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer m  (ikodtetése

A szolgéltatd ugyfélkapcsolati és szamldz6 ren  dszerét — megfelel 6

felhatalmazas esetén - a szolgaltaté alkalmazottai, megbizottjai, illetve
alvallalkozéi csak egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan
érhetik el.

Az eléfizetd személyes adatait a szolgaltatd a szerz 6déses jogviszony
létrejottét kovet éen jogosult rogziteni ugyfélkapcsolati és szamlazé
rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célj a, hogy, a
szolgaltat6 az altalanos szerz 6deési feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltaté e cél
elérése érdekében alvallalkozéi és megbizottai munk  ajat is igénybe
veheti.

Az eldfizetdi szerz6dés adatainak a szolgaltaté Ugyfélkapcsolati és
szadmlazo rendszerében tortén 6 rogzitését kdvet 6en a szolgaltatdé minden,
az eloéfizeté6 egyértelm i azonositasat igényl 6, harmadik személy Aaltali
megkereséssel kapcsolatos ugyfélkapcsolati tevékeny ség ellatasat csak
az eldfizetd6 személyes adataival tortén 6 azonositast kbvet 6en jogosult
végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torté né rakérdezés,
illetve a személyazonositas nem ad megfelel 6 bizonyossagot az el 6fizetd
nevében jogszer lien eljar6 fél személyének azonositasara, ugy a
szolgaltatdé jogosult az ugyfélkapcsolati tevekenysé g ellataséat tovabbi,
nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek
teljesliléséhez kotni.
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0. SZERZODESMODOSITAS

6.1. A szolgéltatd az el o6fizet6i szerz 6dés adatainak médositasat a szolgaltatd
ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében tértén 6 rogzitését kovet 6en
csak a fentebbi 5. pontban részletezett azonositas utdn jogosult
végrehajtani.

6.2. Az elofizet6 az altalanos szerz 6dési feltételek 7.2. pontjaban leirt adatok
rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor indoklas n élkal, az
ugyfélszolgalat igénybevételével modosithata az ad  atkezelésre
vonatkoz6 korabbi nyilatkozatait.

1. REKLAMACIO KEZELES / HIBABEJELENTES

A szolgaltaté a reklaméaciokkal kapcsolatos bejelentést, a megkeresés formajatol
fuggéen személyesen, telefonon vagy irasban a szabalyzat 5. pontjaban részletezett
azonositas utan jogosult végrehajtani.

8. KOVETELES BEHAJTAS

Amennyiben az eléfizetd az eléfizetdi szerzé6désben foglalt kbtelezettségeinek nem,
vagy nem megfelel6en tesz eleget, Ugy a szolgaltato jogosult a sziikséges személyes
adatokat alvallalkozéjanak és megbizottjanak eléfizeté azonositas és/vagy kovetelés-
érvényesités céljabdl adatkezelés céljabdl atadni.

0. PIACKUTATAS

Az eléfizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatd
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabadl
kezelje, illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabdalyok betartasa mellett harmadik
szemelyek szadmara tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. térvény szerint. Az eléfizetd ezen
hozzajarulasat az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy késébb a szolgaltatd
Ugyfélszolgélatan, illetve irasban vagy szdban, az 6. pontban részletezett azonositast
kovetben feltétel nélkil barmikor moédosithatja vagy visszavonhatja.

Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabol — kizardlag az eléfizetd kifejezett elézetes
hozzajarulasaval - kezelheti az eléfizetd azonosité (név, cim, telefonszam) és az
eléfizetdé forgalmi adatait. A hozzajarulds megadasa, illetve visszavonasa az
eléfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kdzvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalé kozlés telefonon vagy
egyeéb elektronikus hirkdzlési Gton nem tovabbithaté annak az el&fizetének, aki gy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal

53



5. SZAMU MELLEKLET

Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény alapjan
az igénybevevét megilleté jogokat.

Az elbfizetd kifejezett hozzdjaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
Uzletszerzési céla kildemény tovabbitasa, amelyb6l nem ismerheték fel a feladé
azonositd adatai.

10. K6z6s ADATALLOMANY  (FEKETE LISTA)

10.1.Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dij fizetési, illet 6leg a
szerz6désb 6l eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel 6zése,
illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozo tt feltételek fennalldsa
esetén a szerz 6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157.
§ szerint jogszer Uen kezelhet 6 adatok kéréb 61 az el 6fizet 6 azonositasahoz
szikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a 158 . 8§ (3) bekezdés
szerinti indokardl sz6l6 t4jékoztatdst masik elektr onikus hirkozlési
szolgaltatbnak &tadni vagy attél atvenni, illet o6leg - azzal az
adattartalommal - k6z6s adatallomanyt Iétrehozni.

10.2. A szolgaltat6 a 10.1 pontban meghatarozott cé Ibdol csak a 129. § (6)
bekezdésének b)-f) pontjaban foglalt el  6fizet 6i adatokat adhatja tovabb.

10.3.Az elodfizeté adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek f enndllasa

esetén, illet 6leg abban az esetben adhatok at, illetve kertlhetne k be a

k6zos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltat6 a szerzédést felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az eléfizeté szaméra részben vagy
egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatésagi eljarast
kezdeményezett az el&fizeté ellen, illetve az eléfizetd tartdozkodési helye
ismeretlen, vagy

c) az igénylé, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgéltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kulondsen, ha az
azonositadsara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

10.4.A szolgéltatd koteles az el ofizetét haladéktalanul tajékoztatni az
adatatadas tényér 6l.

10.5. A k6zds adatallomany kezelésére, annak id 6tartama tekintetében a 157. §
(3) bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizarolag a 158. § (1)
bekezdésben meghatarozott célra hasznalhatok fel.

rr

10.6. Amint megsz linnek az adatok jogszer (i kezelésének vagy atadasanak
feltételei, a szolgaltaté koteles haladéktalanul in  tézkedni az el 6fizeté
adatainak a k6zos adatbazisbdl tortén 6 torlése irant, és értesitést kuldeni
a kordbban értesitett szolgaltatoknak és az érintet t eléfizetének a torlés
tényér 6l.
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10.7. Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltato kizarolag a 158. § (1) bekezdés szerinti
célra,
b) a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatésag,
c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra
vonatkozé adatot tartalmaz.

10.8.A ko6z0s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az
adatfeldolgoz6 megbizdsa, valamint azok jogai és kO telezettségei
tekintetében az érintetteknek irdsban kell megéallap  odniuk.

11. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES JOGO RVOSLATI
LEHET OSEGEI

11.1. Az eléfizet6, a kapcsolattartd és a torvényes képvisel 6 (a tovabbiakban
érintett) tajékoztatast kérhet személyes adatai ke zelésérol, valamint
kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve —a  jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torlését.

11.2. Az érintett tiltakozhat személyes adatai keze |ése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezeld
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést torveény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen lizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.

11.3. Az érintett a jogainak megsértése esetén bir6  saghoz fordulhat.

12. EGYEB

12.1. Az eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltatd a személyes, illetve
egyéb adatait a szolgaltatas min 6ségének javitdsahoz, fejlesztéséhez,
tovabba az el 6fizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabél a szolgaltatds nyujtasaval és igénybevétel  ével kapcsolatos
tajékoztatasi tevékenységének megvalodsitasa céljabé | felhasznalja.

12.2. Az adatkezelés id 6tartaménak lejartaval az el 6fizeté személyes adatait a
szolgaltaté az érintettel tortén 6 beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné
tevé modon tordini koteles.

13. ADATBIZTONSAG

Az adatbiztonsag keretében szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a
szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszk6zok tizemeltetése
vonatkozasaban garantélja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szaméra
hozzéaférhetd (rendelkezésre éallas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott
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(adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az
adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfeleld miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak a védelmérél, amelynek a keretében
felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
mindenkor megfelelé védelmi szintet képvisel.

Szolgéltatd a kezelt személyes lgyféladatokat megfelelé szervezési és miszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok
ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai
rendszerekhez csak a megfelel§ szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd
szemelyek Uzemeltethetik. Megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetdé az
a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek
Iényege, hogy kizarélag olyan terjedelm( hozzaférés engedélyezheté, amely a
munka elvégzéséhez elengedhetetlenill szilkséges és csak olyan személy részére,
akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzéaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznaldsat szolgaltatd6 meghatarozott
rendszeresseéggel felllvizsgélja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezel§
informatikai rendszereken végzett felhasznaléi miveletek naplézasa. A naplézas
meélysége (pontosan milyen miveletre terjed ki a naplozas) rendszerenként eltérd
lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a felel6ésség telepithetéségének
elésegitése. Az egyes napldéfile-okat a szolgaltatoé szisztematikusan feltilvizsgalja.

14. A SZOLGALTATO ADATVEDELMI FELEL OSE

Ballai Ferenc igazgatdsagi tag
Telefon: (+36-62) 463-444, (+36-40) 823-444
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Ugyfélkod:
ELOFIZETOI SZERZODES KIEGESZITESE
amely létrejott O Egyeni eldfizeté O Nem egyeni el&fizetd
egyrészril masrészt

IGENYELT SZOLGALTATAS

*A havidii szerzédeskdtéskor. A valtoztatas iooat fenntartiuk!
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Szolgaltatd és Elbfizeté rogzitik, hogy kézottik érvényes Elbfizetdi szerzdédés van
hatalyban. Az El&fizetdi szerzddésben megjeldlt szolgaltatas részben vagy teljes
egészeben kodolt és vagy digitalis médon kerll eljuttatasra Eléfizetdhdz. Szolgaltaté a
kédolt szolgaltatas vételéhez szilkséges dekoder(eke)t és dekddold kartyakat az alabbi
feltételekkel biztositja El&fizetd részére.

1.

@ =

Szolgaltato kijelenti, hogy 1 dekdderrel egyidében 1 televizid készuléken lehetséges
kédolt szolgaltatas vétele. Szolgéltatd vallalja, hogy Eléfizetének az elézd oldalon
részletezett azonosité szammal rendelkezd dekddereket és dekddold kartyakat
biztositja az ott megjeldlt havi bérleti dij ellenében mindaddig, amig El&fizetd az
el6zd oldalon megjeldlt szolgaltatasra érvényes elbfizetdi szerzddéssel rendelkezik.
A dekoderek az el6zé oldalon megjeldlt felszereltséggel kerliinek atadasra.

El6fizetd koteles valamennyi atvett dekodert a fent megjeldlt vételi helyen
Uzemeltetni. Amennyiben Eléfizeté egynél tébb dekddert igényel, gy a dekdderek
szabalyszer(i Uzemeltetéset, a fenti vételi helyen torténd fellelhetéségét Szolgaltatd
jogosult ellendrizni.

. Ha El&fizetd a vételi helyen torténd szolgaltatdi ellenérzést a lakasba vald bejutas

megakadalyozasaval lehetetlenné teszi, Ugy Szolgaltatod jogosult valamennyi atvett
dekéder vonatkozasaban az atvétel idépontjaig visszamendlegesen kiszamlazni az
igényelt kodolt/digitalis szolgaltatas, valamint a kiszallas dijat — a kodolt szolgaltatas
egyidejl, valamennyi dekdderre kiterjedé korlatozasa mellett. Ha Szolgaltatd
ellenérzése soran megallapitast nyer, hogy az atvett dekdderek egy része vagy
egésze a vételi helyen nem lelhetd fel, dgy Szolgaltatd jogosult a hianyzé
dekoder(ek) vonatkozasaban az atvétel idépontjaig visszamendlegesen kiszamlazni
az igényelt kodolt szolgaltatas, valamint a kiszallas dijat — a kddolt szolgaltatas
egyidejl, valamennyi dekdderre kiterjedd korlatozasa mellett. Szolgaltaté a fentiek
mellett az ASZF-ben foglaltak szerinti egyéb esetekben is korlatozhatja
szolgaltatasat.
A szolgéltatas-korlatozas feloldasa az ASZF-ben foglaltak szerint térténik.
Ha Eléfizetd a dekddereket Szolgaltatd kerésére felmutatni vagy a szerzédés
megszinésekor visszaszolgaltatni nem tudja, ugy kételes dekoderenként 20000 Ft-
ot Szolgaltatdnak megtériteni.
Ha Eléfizetd a dekddereket hianyosan szogaltatlja vissza, akkor az dekoderenként
alabbi 6sszeget koteles szolgaltatonak megtériteni

- A vevbegység hianya vagy megrongalasa esetén 16 000 Ft-ot

- Hianyzé vagy megrongalddott kabel esetén kabelenlént 2 000 Ft-ot

- Hianyzé vagy megrongalédott taviranyitd esetén 8 000 Ft-ot

- Hianyzd vagy megrongalddott taviranyitd elem esetén elemenként 500 Ft-ot.

- Hianyzé dekodold kartya esetén kartyanként 5 000 Ft-ot.
Jelen kiegeszitd megallapodas a fenti lgyfélkddhoz tartozd Elbfizetdi szerzédés
szerves részét képezi, és azzal egyltt érvényes.

. Jelen kiegészité megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben az El&fizetdi

szerzddés, az Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

El6fizetd alairasa: Szamlafizeto alairasa:

Szolgaltatd alairasa: Szerzddés kelte:
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