Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Tajékoztaté (ASZF-kivonat)

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltat6, mint Adatkezel altal kezelt személyes adatok kore
1.1. Jogszabaly alapjan a Szolgéltatd altal kezelt személyes adatok a kovetkezék:

1.1.1. A Szolgaltat6 altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése céliabdl kezelt, a felhasznalo, illetve eléfizetd azonositasahoz szikséges és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Eléfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eléfizetd szamlazési cime, szlikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd szlletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

ad) kiskorl, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerzédés megkdtésével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott Eléfizetd esetén az utélag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd el6fizet6i szerz6désben a tdrvényes
képviselé aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok),
b) az eléfizetéi szerz6dés targyat képezd eléfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Eléfizetd altal kért szolgaltatasok, az eléfizetsi hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatérideje,

bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiléndsen eléfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizetd hivészama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozésa és mértéke,

c) az eldfizet6i szerzédés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévok kdzott kotott hatarozott idejii eldfizetdi szerz8dés esetén a
hatarozott idétartam lejaratanak napja;

—_—— — =

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges, tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltatd az Eléfizeték és a Felhasznalok részére torténd szamlazés és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eléfizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Eldfizetd szliletési neve, szliletési helye és ideje, anyja szilletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerzédés megkotésével dsszefliggé jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott Eléfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé el6fizetéi szerz6désben a torvényes
képviselé aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni Eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kilondsen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok),
b) az eléfizetéi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

c) az eléfizetd cime és az eléfizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezdé idépontja, datuma,

e) a diffizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggé adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetsi szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) az eléfizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgéltato elektronikus hirkozlé héldzataban keletkez6
adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa érdekében a Szolgéltatd altal a szolgaltatas
nyUjtasahoz miszakilag elengedhetetlentil sziikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinaciéja esetén az eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési pont hivdszama vagy
egyéb, az El6fizetd, felnasznald egyedi azonositdsahoz szlikséges - az eléfizetbi szerzédésben régzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltat6 altal egyéb modon az Eléfizetéhdz, Felhasznalohoz rendelt - &llandd miiszaki-technikai azonositok,
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b) helyhez kotott telefonszolgaltatés, helyhez koétott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinécidja esetén az
eléfizetdi, felnasznaldi végberendezés vagy eléfizetéi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

c) helyhez kétott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgéltatés, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vev Eléfizeték, Felhasznéldk hivoszdmai, egyedi miszaki-technikai
azonositoi, felnasznaléi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkézlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6é
és zar¢ idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben
részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznéloi hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a c) pont szerinti adatok,

elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizeté vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezd6 és
zar6 idépontja, az igénybevételnél hasznélt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivészam,
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eléfizeték, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé altali barmely
atalakitasanak kovetéséhez szikséges adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredményének és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedések visszakdvethetésége érdekében a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositdt,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak mddjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen bellil is kiléndsen az eléfizeté bejelentésének visszaigazolasardl,
valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések mddjat és idépontjat,

i) a hibabejelentésrél készult hangfelvételt.

—_—— — —

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltaté altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabdl kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentéjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje altal megadott tovabbi adatok
(kiildndsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdséqg),

b) ha szikséges, az eléfizetdi szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizetd azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) a panasz el6terjesztésének helye, médja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmazé dokumentum masolata.

Szbban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — az a)-d) pontok szerinti adatok
jegyzbékonyvben kerilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltaté a telefonos Ugyfélszolgélatara érkezé
eléfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgéltatd és az Eléfizetd kdzotti telefonos kommunikaciot
rogziti és az El6fizetd azonositasahoz és a kommunikécio soran elhangzottak kivizsgaldsahoz szikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozé hatosag, ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgaltatas érdekében - meg6rzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Elbfizetd, illetve Felhasznalé altali igénybevételével
kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtaséval dsszefiiggésben a szolgéltaté altal eléallitott vagy kezelt
alébbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az Eléfizetd egyedi eléfizetdi szerz6désben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kétott telefonszolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatés, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinaciéja esetén az eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy
egyéb, az El6fizetd, felhasznald egyedi azonositdsahoz szlikséges - az eléfizetsi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltat6 altal egyéb modon az Eléfizetéhdz, Felhasznalohoz rendelt - &llandd miszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotétt internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
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el6fizetdi, felhasznaléi végberendezés vagy eléfizetsi hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacioja esetén a kommunikacioban részt vevo El6fizeték, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai
azonositdi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd
és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben
részt vevl koztes el6fizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok,
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elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizetd vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdé és
zar6 idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaléi azonositd, hivészam,

eléfizeték, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé altali barmely
atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltatd altali szolgaltatas nyujtasa és az eléfizetsi szerz6dés teljesitése érdekében a Szolgaltato altal kezelt adatok:
1.2.1. Az Eléfizetd azonositasahoz szilkséges adatok:

a) az egyéni El6fizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni El6fizetd képviseldije altal az El6fizetére vonatkozoan bemutatott azonositdé okmany tipusa és szama,
¢) a nem egyéni El6fizetd képviselbje altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizetd képvisel6jének neve, sziletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tol eltéré Szamlafizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

f) természetes személy Szadmlafizetd neve, szlletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizetd allampolgarsaga,

h) személyazonosité okmany mésolata,

i) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének alairdsi cimpéldanya vagy alairasmintaja,

j) nem természetes személy Szamlafizetd képvisel6jének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,

k) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetségei (kilondsen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim,
telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgaltatd altal a szolgéltatas nyujtasa és az eldfizetdi szerz8dés teljesitése érdekében a Szolgaltaté altal kezelt egyéb
adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendé hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan tulajdonoséanak neve, sziiletési helye
és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve, nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Ujabb szolgaltatas Eléfizeté altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozd adatigénylés esetén az Eléfizetd altal a
Szolgéaltatdnal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszé, regisztralt azonosito,

c) Eléfizetd altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek bedllitasa, adatok mentése/visszaallitisa céljabdl a hasznalt
végberendezés tipusa és azonosito adatai, valamint speciélis azonosit adatai (kiiléndsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltato altal az eléfizetdi szerz6dés megkdtését megel6zben az érintett kérésére torténd [épések megtételéhez sziikséges
mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igényld neve, lakdhelye, tartzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényl6é szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igényld esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az el6fizetéi szerzGdés megkotésével dsszefiiggé jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott Igénylé esetén az utélag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozé eléfizetdi szerzédésben a tdrvényes
képviseldaa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni lgényld esetén az lgénylé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eléfizetdi szerz6dés targyat képezd elbfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

e) az eléfizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,



f) Igényld eléfizetdi minGsége (egyéni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kdzépvallalkozasnak mindsuld Igénylé esetén az egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok vonatkozésukban torténd
alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Igényl6é e-mail cime

j) a szolgaltatas nyUjtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltaté az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az Eléfizeté 1.1.1., 1.1.2. &s 1.1.3. pont szerinti
adatait.

1.5. A Szolgaltatd az Eléfizetd hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltato eléfizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizetd azonositasahoz és az altala igénybe vett szolgaltatashoz szilkséges
azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kilon jogszabaly lehetévé teszi. A Szolgaltaté az
eléfizetdi néviegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nydjtsanak azok
adataibol. A szolgéltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot kdzolni, mint amennyi az el6fizetdi névjegyzékben és cimtarban
megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsahoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltatd kozvetlen (izletszerzési célbél kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyjtott, az
El6fizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informéciok (kuldnosen: mlisorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 0szténzd kedvezményes illetve hliség-akciok,
nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az El6fizetd folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabdl.

1.5.3. A Szolgaltatd kezeli az El6fizeték szamara nyitvaalld helyiségben (kilondsen: Ugyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi
kamerék felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés nélkil rogzitk a megfigyelt terlleten torténteket. Az elektronikus
megfigyelérendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetdvé tevd forméja az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsag védelme, az (izleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhaté, ha a fennallé korliimények
val6szinisitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megelézése, azok bizonyitasa
mas modszerrel nem érhet6 el, tovabba e technikai eszkzok alkalmazasa elengedhetetlentil szilkkséges mértéki, és az informacios
onrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgaltatd helyben tajékoztatia az Erintettet az elektronikus
megfigyelérendszer mitkodésérdl és felhivja a figyelmilket az adatrégzités tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyelérendszer
altali személyes adat rogzitéséhez rautaldé magatartassal jarul hozza (kiléndsen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartézkodik).

1.5.4. A Szolgaltato kozvélemény- és piackutatasi célbdl kezeli az Eléfizetd 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra vonatkozé érdekmérlegelési teszt
azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltatd az altala végzett adatkezelési tevékenységrél Adatkezelési Nyilvantartast vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan,
az 1. sz. figgelékben levd minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és modja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak id6tartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatokat az adatok keletkezésének
idépontjatol az el6fizetdi szerz6désbdl az adattal dsszefiiggésben eredé igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilléséig
kezelheti, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltér6 hataridét ir eld. Kildn torvény ilyen elbirasa esetén a Szolgaltaté az
adatokat csak e kildn torvény eldirasa szerinti célbdl kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell
szlntetnie.

Az Igényl6 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltato az eléfizetéi szerz0dés megkotését kivetden az Eléfizeték adataira vonatkozd
szabalyok szerint kezeli, az el6fizetéi szerz6dés megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti adatok kozUl a hibabejelentések,
a hibabehatarol6 eljaras eredménye és a hibaelharitds alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idépontjatol
visszakovetheté modon, az adatkezelési szabalyok betartdsaval 1 évig kertiinek térolasra, a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. §
(1) bekezdése alapjan — 2 évig kerlinek megérzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltatd az 1.1.6. pont szerinti telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd eléfizet6i
jogviszonyt érint6 megkereséseket, valamint a Szolgéltatd és az Eléfizetd kdzotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakereshetd médon legalabb egy évig meg kell driznie, a panaszokat
régzitd hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megérzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd



a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizet6i Szerzédés megsziinését kdvetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésliket kovetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az eléfizetdi panaszokrol késziilt hangfelvételek az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint
a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig kertinek téarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyz6konyvek
pedig 5 évig kerliinek megdrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlék), melyeken az El6fizeté neve, cime, és dijmérték szerepel,
valamint az ezek alatamasztasara szolgalé adatok a szamvitelr6l szo6l6 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok
keletkezésétdl szamitott 8 évig kerlinek taroldsra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont szerinti felvételeket a Szolgaltato a
megfigyelés céljanak megvaldsulasahoz feltétlenll szlikséges ideig, de felhasznalas hianyaban legfeliebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltatd az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, legfeljebb az el6fizetdi szezédés
megsziinéséig kezeli (az El&fizetd eltérd nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak modja

2.2.1. A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul torli, ha a
szolgaltaténal valamely 1. pontban nem emlitett célbél torténd adatkezelésre keriilt sor.

2.2.2. A Szolgaltatd koteles az El6fizetdkrél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.2.3. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre
jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes adatalloméanyokrél legalabb egy példany biztonsagi mésolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd elbirasok figyelembe vételével kell
tarolni.

2.2.6. Akdzbensb, az irattarozasra nem keril8, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre keriilé nyilvantartasokat meg kell szlintetni:
a szamitbgépes adathordozdn levé adatokat helyreallithatatianul le kell tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazd listakat
el kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili
szolgéltatas végzése, a nettd short poziciéra vonatkozé bejelentési és kdzzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short ligyletkbtési
korlatozasok Ugyében, illetve véllalatfelvasarlasra vonatkozd szabdlyok betartdsénak ellen6rzése érdekében inditott eljaras
keretében a pénziigyi kdzvetitérendszer fellgyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak az alabbi
adatokat:

a) az El6fizetd csaladi és utdneve, sziletési neve,

b) az Eléfizetd lakdhelye,

c) az El6fizetd tartézkodasi helyére vonatkozo informacio,

c) az eléfizet6i allomas szdma vagy egyéb azonositdja,

d) az El6fizet6t hivd és az altala hivott eléfizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé idépontja.

——-— - =

3.2. A Szolgéltatdé az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. térvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unié miikodésérdl szdl6 szerzédés 101. vagy
102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarél
sz0l6 2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. pontjdnak megsértése miatt versenyfeligyeleti eljarést folytatdé Gazdasagi
Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az Eléfizetd csaladi és utdneve, szilletési neve,

b) az Eléfizet6 lakohelye,

c) az El6fizeté tartézkodasi helyére vonatkoz6 informacio,

c) az el6fizetdi &llomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizetéi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja.

5



3.3. ASzolgaltat6 az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok koz(il azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az
lgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blncselekmények, valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak (ildozése céljabél az arra hataskoérrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagoknak, az iigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély elharitdsa vagy megelézése érdekében, az adatok
megismerésére kilén torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl szol6 torvény eléirasai szerint a fogyasztovédelmi hatésagnak.

3.4. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozd hatédsag,
lgyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl -
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkzlési szolgéltatonal rendelkezésre alld
adatokat.

3.5. A Szolgéltatd az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési hatosag kérelmére a
segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele szabalysértés elkdvetdjének azonositdsa céljabdl koteles atadni a
segeélyhivoszamra kezdeményezett hivé telefonszam vonatkozasaban

a) az eléfizetd csaladi nevére és uténevére, szliletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és utdnevére, lakcimére és
értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eléfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, képviselbjének csaladi nevére és
utoneveére

vonatkozé adatokat.

3.6. A Szolgaltato az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati Gigyintézé éléhangos bejelentkezésére vonatkozé, az
Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eléirt kitelezettség ellendrzése érdekében a fogyasztévédelmi hatésag felhivasara kételes kdzoini
a hivas kezdd idépontjara és idétartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltaté hal6zatabol a hivast
kezdeményezték.

3.7. A Szolgéltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilon tdrvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgéltatas utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas El6fizetd, illetve Felhasznalé altali igénybevételével
kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval sszefliggésben a szolgaltato altal eléallitott vagy kezelt
alébbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatés, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacioja esetén az Eléfizetd egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatés, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinaciéja esetén az eléfizetéi, felhasznéldi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy
egyéb, az El6fizets, felhasznéld egyedi azonositdsahoz szlikséges - az eléfizetsi szerzédéshben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltato altal egyéb modon az Eléfizetéhdz, Felhasznaldhoz rendelt - allando miiszaki-technikai azonositdk,

c) helyhez kététt telefonszolgaltatés, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
eldfizetdi, felnasznaldi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgéltatés, internet hozzaférési szolgéltatés, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevd El6fizetdk, Felhasznaldk hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai
azonositdi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé
és zar6 idépontja,

e) helyhez kétott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben
részt vevo koztes eléfizetdi vagy felhasznaléi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt cimzett
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iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

,,,,,

elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizetd vagy Felhasznalé altali igénybevételének datuma, kezd6 és
zar6 idépontja, az igénybevételnél hasznélt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivészam,

11111

elofizetdk, felnasznalok egyedi miszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali barmely
atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltato az 1.1.4. pont szerinti adatok kdziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz szlkségesek, atadhatja:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,
b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltato az 1.1.4. pont szerinti adatok kdziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz szilkségesek, atadhatja:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz Ugyintézését végzik
b) a panaszligyekbdl ered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljghoz sziikségesek, atadhatok — az Eléfizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a marketing akciét illetéleg a marketing jellegi
lgyfél-tajékoztatast végzik.

kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szaméra a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyuijtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informaciéknak az Eléfizetd részére torténd kiildése céljabdl.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgéltatéval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozo

GDPR 28. cikk ,(1) Ha az adatkezelést az adatkezel& nevében més végzi, az adatkezel kizarélag olyan adatfeldolgozokat vehet
igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garanciakat nyljtanak az adatkezelés e rendelet kovetelményeinek valéd megfelelését és az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehaijtasara.

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatkezeld el6zetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazésa nélkul tovabbi adatfeldolgozot nem
vehet igénybe. Az altalanos irasbeli felhatalmazas esetén az adatfeldolgoz6 tajékoztatja az adatkezel6t minden olyan tervezett
valtozasrdl, amely tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetéséget az adatkezelének
arra, hogy ezekkel a valtoztatdsokkal szemben kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelést az unids jog vagy tagallami jog alapjan létrejott olyan - az adatkezelés targyat,
idétartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusét, az érintettek kategoriait, valamint az adatkezeld kotelezettségeit és jogait
meghatarozd -szerzdésnek vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely kdti az adatfeldolgozét az adatkezel6vel szemben. A
szerzGdés vagy mas jogi aktus kiléndsen elbirja, hogy az adatfeldolgozé:

a) a személyes adatokat kizarélag az adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a személyes adatoknak valamely
harmadik orsz&g vagy nemzetkozi szervezet szamara valo tovabbitésat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra
alkalmazandé uni6s vagy tagallami jog irja el6; ebben az esetben errdl a jogi elSirasrél az adatfeldolgozd az adatkezel6t az
adatkezelést megel6zéen értesiti, kivéve, ha az adatkezel6 értesitését az adott jogszabaly fontos kdzérdekbdl tiltja;

b) biztositia azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kételezettséget véllalnak vagy
jogszabalyon alapulé megfelel titoktartasi kotelezettség alatt alinak;

c) meghozza a 32. cikkben el6irt intézkedéseket;
d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozdan a (2) és (4) bekezdésben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel§ technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben
segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kételezettségét az érintett Ill. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz
kapcsolddd kérelmek megvélaszolasa tekintetében;

f) segiti az adatkezel6t a 32-36. cikk szerinti kdtelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az
adatfeldolgozd rendelkezésére allo informaciokat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nydjtasanak befejezését kdvetden az adatkezeld déntése alapjan minden személyes adatot torol
vagy visszajuttat az adatkezelének, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok
tarolasat irja el;



h) az adatkezel rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az e cikkben meghatarozott kotelezettségek
teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetévé teszi és eldseqiti az adatkezel altal vagy az altala megbizott
mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az els6 albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozé haladéktalanul tajékoztatja az adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak
valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozé bizonyos, az adatkezeld nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozd
szolgaltatasait is igénybe veszi, uniés vagy tagallami jog alapjan létrejott szerz6dés vagy mas jogi aktus Utjan erre a tovabbi
adatfeldolgozéra is ugyanazok az adatvédelmi kételezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6
kozott Iétrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerz6désben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek, kiléndsen Ugy, hogy a tovabbi
adatfeldolgozénak megfelelé garanciakat kell nyUjtania a megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal
biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kdvetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozd nem teljesiti
adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbiz6 adatfeldolgozé teljes felelésséggel tartozik az adatkezelé felé a tovabbi adatfeldolgozé
kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A(3) és (4) bekezdésben emlitett szerz6dést vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni, ideértve az elektronikus formatumot is.

(10) A82., 83. és 84. cikk sérelme nélkll, ha egy adatfeldolgozd e rendeletet sértve maga hatarozza meg az adatkezelés céljait és
eszkozeit, akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében adatkezelének kell tekinteni.”

A Szolgaltaté csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eléirasainak. A Szolgaltaté és az Adatfeldolgozo
kozti adatfeldolgozasi megallapodas az adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozd szerz6déssel egyidejlileg és irasban keril
megkotésre. Az adatvédelmi tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozéval torténd szerzédés megkotését a GDPR-nak vald
megfelelés szempontjabol. és A Szolgaltatd iratmintat alkalmaz az adatfeldolgozasi megallapodasra vonatkozoan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a):
1.5.1.,1.5.2.,15.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését
megel6zben az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szikkséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3.,1.2.1.,1.2.2.,1.3. pontok
szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31. cikk (1) ¢): 1.1.1., 1.1.2.,
1.1.4.,11.5,,1.1.6.,1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfontossagu érdekeinek védelme miatt szilkséges (GDPR
31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kdzérdekii vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szlikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik szlikségessé, kuldndsen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok megismerését
harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban
meghatarozottak szerint teheti lehetéve.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos médon terheli és
megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a
tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozé és GDPR 5. cikkben rogzitett elveket, mely szerint:
»(1) A személyes adatok:
a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes
eljaras és atlathatésag”);
b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelmli és jogszer(i célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal ssze nem

egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem minésil az eredeti céllal dssze nem egyeztet-hetének a
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kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk
(,adattakarékossag’);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy
az adatkezelés céljai szempontjabol pontatian személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag’);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolaséra csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekii archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbél vagy statisztikai célbél keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtaséra is figyelemmel
(,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazaséval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsadga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezel felelés az (1) bekezdésnek valdo megfelelésért, tovabbéd képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,elszamoltathatésag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas
6.1. Atlathato tajékoztatashoz és kommunikaciohoz fiiz6d6 jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,(1) Az adatkezelé megfelelé intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tdmor, atlathatd, érthetd és kénnyen hozzéférhetd formaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva nydijtsa,
kilonosen a gyermekeknek cimzett barmely informacié esetében. Az informaciokat irasban vagy mas modon - ideértve adott esetben
az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatés is adhatd, feltéve, hogy méas madon igazoltak az
érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezel® el6segiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgéltatd a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezd tartalmi elemek szerinti iratmintakat rendszeresit, mely Tajékoztatasok
jogszabalyoknak megfeleld idépontjat kilon jegyzék tartalmazza.

A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét korliiményeit tekintetbe véve az alabbi idépontban kell kdzdlni:
- ha a személyes adatot az Erintettd| szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintett6l szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétél szamitott észszerl hataridén, de
legkésBbb egy honapon belll;

- ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel
alkalméaval; vagy

- ha varhatoan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsd alkalommal vald kdzlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésuk céljatdl eltéré célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi
adatkezelést megelézden tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltérd célrdl és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden
relevans kiegészitd informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlaséra vonatkozé intézkedések

GDPR 12. cikk ,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld az érintett 15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara
iranyul6 kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem &ll modjaban azonositani.

(3) Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beldil
tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarél az
adatkezel a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet.
Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha
az érintett azt mésként kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésbbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt
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nyUjthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informéaciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani.
Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy - kiiléndsen ismétlddd jellege miatt - t0lzo6, az adatkezeld, figyelemmel a
kért informécié vagy tajékoztatés nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataléval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 06sszeg( dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az adatkezel6t terheli.

(6) A11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelének megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk szerinti kérelmet benyuijté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtando informéciokat szabvanyositott ikonokkal is ki lehet egésziteni annak
érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrdl az érintett jol lathatd, kdnnyen érthetd és jol olvashaté formaban kapjon altalanos
tajékoztatast. Az elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lennitik.”

GDPR 11. cikk ,(Azonositast nem igényld adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik szilkségessé az érintettnek
az adatkezel altali azonositasat, az adatkezeld nem koteles kiegészité informaciokat megbrizni, beszerezni vagy kezelni annak
érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy
azonositsa az érintettet, errdl lehetdség szerint 6t megfelelé mdédon tajékoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazandd,
kivéve, ha az érintett abbdl a célbdl, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetévé tevd kiegészitd
informécidkat nyujt.”

A Szolgaltato az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének dokumentalt (iktatott) benyujtasat
kovetben megvizsgélja az adatkezelési tevékenységet végzd munkatars Utjan, szilkség szerint az adatvédelmi tisztvisel, illetve a
Szolgaltatd jogi képviselbje bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithaté Erintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,
- a kérelem mely jog gyakorlaséra vonatkozik,
- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltaténak.

A kérelem vizsgalatat kovetben a Szolgéltaté adatkezelési tevékenységet végz0 munkatarsa elkésziti a visszajelzés tervezetét és
azt véleményezteti az adatvédelmi tisztvisel6vel, majd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb egy hoénapon belil és
dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet benyujtd szaméra:

- Szolgéltato altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltatoé altali intézkedés elmaradésa (beleértve a visszajelzési hataridé meghosszabbitasat is) és ennek jogszabaly szerinti
indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nyujthat be a Felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefliggé kiegészité informacid, azonositds sordn a Szolgéltatd altali ezen adatok kezelésére vonatkozd
tajékoztatas.

A Szolgaltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfelelé kibocsatédsa céljabdl iratmintakat
rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk (1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat koz6lték vagy kozdlni fogjak,
ideértve killdndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;
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e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdl sor, az érintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

(3) Az adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal
kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szdmithat fel. Ha az érintett
elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”
6.3. A helyesbitéshez valé jog

GDPR 16. cikk ,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténé - kiegészitését.”

GDPR 19 cikk ,Az adatkezel® minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi helyesbitésrél....., akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezell tajékoztatja e cimzettekrdl.”

6.4. Atorléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

GDPR 17. cikk (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ré vonatkozd
személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy méas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az
adatkezelés alapjat képezd hozzajérulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazando unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kbtelezettség teljesitéséhez tordini
kell;

f) a személyes adatok gyjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informéacios tarsadalommal ésszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerillt sor.

(2) Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt trdIni kételes, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvérhatd lépéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a szoban
forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve méasodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés szikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ir6, az adatkezeldre alkalmazandd unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabal;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a népegészségulgy teriiletét érintd
kbzérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kézérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdsziniisithetéen lehetetienné tenné vagy komolyan
veszeélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
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e) jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése .... szerinti valamennyi .....
torlésrél ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozOlték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erbfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatian késedelem nélkil t6rdlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, a
Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torélje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasaban az adatkezelés alapjat képez6
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés ellen,
és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik kozvetlen lizletszerzés érdekében tortén6
adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen lizletszerzéshez kapcsoladik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

€) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazando unios vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini
kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal 6sszefligg6é szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerillt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhato és a Szolgaltaté a tordlni kért adatokat jogszeriien tovabbra is kezelheti az alabbi esetekben:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését eléird, az adatkezeldre alkalmazandé uniés vagy tagallami jog szerinti kbtelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabal;

c) az adatkezelés megel6z0 egészségligyi vagy munkahelyi egészségigyi célokbol, a munkavallald6 munkavégzési
képességének felmérése, orvosi diagndzis feléllitdsa, egészségugyi vagy szocidlis elldtas vagy kezelés nyujtasa, illetve
egészséglgyi vagy szocidlis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében szlikséges, uniés vagy tagallami jog alapjan
vagy egészséglgyi szakemberrel kotott szerz6dés értelmében, a szakember titoktartasi kételezettségére, mint garanciara
figyelemmel, valamint népegészséqligy teriletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a kdzérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben torlési jog
val6szinisithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog
GDPR 18. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlétozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az adatkezel0 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a térolas kivételével csak az érintett
hozzajérulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébél lehet kezelni.

(3) Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a .... a 18. cikk szerinti valamennyi .... adatkezelés-korlatozasrdl,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
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Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.”

Az adatkezelés korlatozasa elsédlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy intézkedés megtételéig.
Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- més természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatdsaghoz val6 jog

GDPR 20. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy
a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvaldsithato - kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sérthetia 17. cikket. Az emlitett jog nem alkalmazand6 abban az esetben,
ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a ra vonatkozd és csak az altala a Szolgaltaté részére rendelkezésre bocsatott adatok vonatkozasaban jogosult az
adathordozhatdsagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul, vagy szerz6dés jogalapjan alapul és
- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a tdrlési jogot és az adathordozhatésag nem jelenti az adatok torlését. Az adathordozhatosag
joga a Szolgaltatd nyilvantartdsaiban tarolt személyes adatok hordozhatésagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazd
papiralapu vagy elektronikus dokumentum hordozhatéséagat.

6.7. Atiltakozashoz val6 jog

GDPR 21. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.
Ebben az esetben az adatkezel6é a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelé bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésébb az érintettel valo els6 kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak
figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmlien és minden mas informaciotol elkllonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informaci6s tarsadalommal 6sszefliggd szolgéaltatdsok igénybevételéhez kapcsoloddan és a 2002/58/EK iranyelvtd| eltérve az
érintett a tiltakozéshoz vald jogot miiszaki eléirasokon alapulé automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudoményos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbél kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek( okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van
szlkség.”

Az érintett jogosult a Szolgéltaténal tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen csak sajat helyzetével kapcsolatos okbdl az alabbi
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esetekben:

- a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés esetén (mely esetben a
Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltaté jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kOzvetlen (zletszerzés érdekében torténé adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
lizletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem kezelhetd, hanem térlendd), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kerll sor az adatkezelésre és nem all fenn kdzérdekl okbol végzett
feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi igyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
a) az érintett és az adatkezeld kdzotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezel6 kételes megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadséagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérél
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a déntéssel szemben kifogast nydjtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1) bekezdésében emlitett kiildonleges
kategériain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadségainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerilt sor.”

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés megvaldsitani, amely az érintettre
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz8dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazandd olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és
szabadségainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilénleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha a kiilénleges személyes
adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem filtja, illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja
jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei
6.9.1. Afeliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog

GDPR 77. cikk ,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt
tegyen egy fellgyeleti hatésagnal - kiilondsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagéllamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a felugyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyuijtottak, koteles tajékoztatni az ligyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a 78. cikk alapjan az tgyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal éini.”

6.9.2. Afelligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

GDPR 78. cikk (1) Az egyéb kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartoz6 jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden természetes és jogi
személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra vonatkozd, jogilag kotelezd ereji dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birésagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult a hatékony birosagi
jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon bell
nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyuijtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

(3) Afelugyeleti hatosaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatosag székhelye szerinti tagéllam birésaga el6tt kell meginditani.

(4) Ha a felligyeleti hatosag olyan déntése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében
a Testilet el6zbleg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a fellgyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a
birésagnak megkuildeni.”
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6.9.3. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

GDPR 79. cikk ,(1) A rendelkezésre allé kbzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok - koztlik a felligyeleti hatosagnal
torténé panasztételhez valo, 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha
megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti
jogait.

(2) Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezelé vagy az adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti
tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam
birésaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd valamely tagéllamnak a kdzhatalmi jogkorében eljaré kdzhatalmi
szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez valé jog és a felelésség

GDPR 82. cikk (1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett,
az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozétol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld feleldsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az e rendeletet sérté
adatkezelés okozott. Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem
tartotta be az e rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld
jogszeri utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
eléidézd eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelésség.

(4) Ha tobb adatkezel6 vagy tdbb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan - felelésséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezeld vagy adatfeldolgozd az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges felelésséggel tartozik a
teljes kareért.

(5) Ha valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 a (4) bekezdéssel 6sszhangban teljes kartéritést fizetett az elszenvedett karért,
jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tobbi adatkezel6tél vagy adatfeldolgozétol visszaigényelje a kartéritésnek
azt a részét, amely megfelel a (2) bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt felelésségik mértékének.

(6) A kértéritéshez vald jog érvényesitését célzd birdsagi eljarast az elbtt a birbésag el6tt kell meginditani, amely a 79. cikk (2)
bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatésagnak

GDPR 33. cikk ,(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésdbb 72 oraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomésara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes fellgyeleti hatdsagnak, kivéve, ha
az adatvédelmi incidens val6sziniisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a
bejelentés nem torténik meg 72 dran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgéld indokokat is.

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrol val6 tudomasszerzését kovetben indokolatlan késedelem nélkul bejelenti az
adatkezelGnek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategériait és hozzavetdleges szamat,
valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavet6leges szamat;

b) kdzdlni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit;
c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészinsithetd kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens orvoslaséra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejlileg kdzdlni, azok tovabbi indokolatlan késedelem nélkil késébb
részletekben is k6z6lhetok.

(5) Az adatkezelé nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddo tényeket, annak
hatésait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a felligyeleti hatosag ellendrizze az e cikk
kdvetelményeinek valé megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél
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GDPR 34. cikk ,(1) Ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel indokolatlan késedelem nélkill tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kdzérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozoIni kell legalabb a 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informéciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas
alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzéférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné
teszik az adatokat;

b) az adatkezelé az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira
és szabadségaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban val6szinisithetéen nem valosul meg;

C) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kézzétett informaciok
tjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezel még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti hatésag, miutdn mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a (3)
bekezdésben emlitett feltételek valamelyikének teljesulését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a GDPR-tél részben eltéré szabalyokat tartalmaz (pl.
adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a bejelentés cimzettjének mindsuld felligyeleti hatdsag illetve hirkozlési hatosag).
A Szolgaltaté a jogszabalyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozé révidebb hataridét
alkalmazza és a bejelentést mindkét hatdsag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztvisel6

8.1. A Szolgéltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Ballai Ferenc
beosztésa: Ugyvezetd
elérhetdsége: Ballai.Ferenc@szelmalomktv.hu

8.2. Az adatvédelmi tisztviseld feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgéltatd alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb unids vagy hazai
adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellenérzi a GDPR-nak, egyéb unios vagy hazai rendelkezéseknek vald megfelelést, a jelen Szabalyzatnak térténd megfelelést,
ennek keretében felelds a jelen Szabalyzat elkészitéséért és naprakészen tartasaért, kilénds tekintettel felelés a Szolgaltatd
Adatkezelési Nyilvantartasanak elkészitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkdrok kijelolését, részt vesz a Szolgaltatd belsé audit tevékenységében,
javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra, mddositasra, véleményezi a szabalyozdkat a
személyes adatvédelem szempontjabdl,

d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési miveletekben részt vevé személyzet tudatossag-novelését és képzését,
e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan, nyomon kéveti az elvégzését;

f) egyittm(kodik és barmely kérdésben konzultaciét folytat a Fellgyeleti Hatésaggal, kapcsolattartasi pontként szolgél a
Feliigyeleti Hatosag felé, ennek keretében részt vesz a Szolgaltatd adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltaté barmely munkavallaloja a Szolgaltaté mikddése korében adatkezeléssel 6sszefliggden intézkedést
igényld korulményt észlel, az alabbiak szerint kell eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgaltatéhoz, koteles értesiteni a tarsasagi
adatvédelmi tisztviselét.

b) Ha adatvédelmi incidensre utalé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas relevans informéciohoz jut,
haladéktalanul kételes értesiteni a Szolgéltaté legfelsé szintli vezetdjét és koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat
és informaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonséagra vonatkoz6 jogszabalyok
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Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabdl, illetve killbndsen az alabbiak:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. 4prilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus hirkdzlési agazatban a
személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl (,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv”)

2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrél és az informéacioszabadsagrol (Infotv.)

2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécids tarsadalommal Gsszefiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél
2000. évi C. torvény a szamvitelr6l (Szamvtv.)
2/2015. (111. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl (Eszr.)

4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kildnleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd
szabalyokrol

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.)
2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomoz6i tevékenység szabalyairdl.

10. Fogalommeghatéarozasok

Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyuijtéjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerzédéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkdzlési
tevékenységeket, igy kiléndsen az elekironikus hirkozlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti (izleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacié; azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kilondsen valamely azonosito, példaul név, szdm, helymeghatarozd
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithatd (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely miivelet
vagy miveletek dsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezeés,
betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon t6rténd hozzaférhetévé tétel Utjan, dsszehangolas vagy
osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovibeli kezelésik korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait s eszkdzeit onalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy
a tagallami jog hatérozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozd kiildnds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kézlik, figgetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetiendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)
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Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sértilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

FelUgyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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