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1. Bevezetés

A 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
részére részletes szolgaltatasmindéségi  kovetelményeket hataroz meg. A
szolgaltatasmindségi kovetelményeknek valé megfelelést Szolgaltatonak minden évben
igazolnia kell. Szolgaltatdé szolgaltatasanak megfeleldségét a szolgaltatas mindségi
ellenérzésén alapuld megfeleléségi nyilatkozattal kivanja igazolni. Jelen miszaki
dokumentacié megalkotasanak célja, hogy Szolgaltatd megfelel6 moédon alatamassza
misoreloszté szolgaltatdsanak megfeleléségét.

2. A szolgaltatas leirasa

Szolgéltatd Altalanos Szerzédési Feltételeiben rogzitett szolgaltatasi teriileteken
kabeltelevizié (mlsorelosztd) szolgaltatas. A misorszolgaltatoktol a helyi fejallomasra
erkez6 televizid és radiojelek demodulalasaval elGallitott jelek televizid készulékkel
torténd veételre alkalmas frekvenciakra torténd konvertalasa és eljuttatasa a helyi
vezetékes muisoreloszto hal6zaton keresztul az eléfizetékhoz.

Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeiben rogzitett szolgaltatasi teriileteken internet
hozzaférés szolgaltatas. Szolgaltatd bejové internet kapcsolata fel6l az adott tgyfél felé
iranyuld adatfolyam atkonvertalasa és modulalasa az eléfizeténél lévé kabelmodemhez
valo tovabbitashoz. A kabelmodemekbdl jov6, ethernet csomagokat tartalmazo jel
demodulalasa és atkonvertalasa, majd tovabbitasa az internet iranyaba.

Az eléfizetéi szolgaltatasok részletes tartalmat Szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételei tartalmazzak.

3. Forgalommérésen alapulé szamlazasi rendszer miikodtetése

Szolgaltatd nem mikodtet forgalommeérésen alapulé szamlazasi rendszert, igy ezzel
kapcsolatosan kulon kdvetelmények rogzitésére nincs szlkség.

4. A min6éségi mutatok belsd vizsgalatanak moédszere

Uj hozzéférési pont létesitési ideje, minéségi panasz hibaelhdritési ideje, a
szolgaltatas rendelkezésre allasa.

A mutatok vizsgalata akként torténik, hogy az egyes teljesitési értékeket szolgaltato
novekvé sorrendbe allitja. Az igy készllt sor elemszama 80%-anak egész része altal
meghatarozott elem adja meg a mutato teljesitett ertéket.

Szolgéltatd a minéségi mutatdkra Altalanos Szerzédési Feltételeiben minimum és
célértéket vallalt. Amennyiben a mutato teljesitett értéke eléri a célértéket, akkor a
szolgaltatas megfelelbnek minésul. Amennyiben a mutaté értéke a célértéket nem éri el,
de a minimumértéket eléri, akkor a szolgaltatast csdkkent értékiinek kell tekinteni.
Amennyiben a mutaté értéke nem éri el a minimum értéket, akkor a szolgaltatast
igénybe nem vehetének kell tekinteni.

Vivészint, szomszédos csatornak kozotti szintkiilbnbség, vivé/zaj viszony

A mutaték vizsgalata méréssel torténik akként, hogy hiteles vagy kalibralt
méromiszerrel valamennyi mutatd az Osszes elosztott misor tekintetében a



dokumentacié mellékletét képez6 Kézikonyvben foglaltak szerint, és az abban szerepl6
darabszamu eléfizet6i hozzaférési ponton megmérésre kerll. A vivdszint, a vivd/zaj
viszony esetében mérési pontonként a meért legalacsonyabb értékeket kell meérési
eredménynek tekinteni. A szomszédos csatornak kozotti szintkulonbségek esetében a
szintkuldnbségek abszolut értékének legnagyobb értékét kell mérési eredménynek
tekinteni.

Az igy kapott mérési eredményeket novekvd sorrendbe kell allitani. Az igy készult sor
elemszama 80%-anak egész része altal meghatarozott elem adja meg a mutato
teljesitett értékét. Amennyiben a mutatdo értéke a célérteket nem éri el, de a
minimumeértéket eléri, akkor a szolgaltatast csokkent eértéklinek kell tekinteni.
Amennyiben a mutaté értéke nem éri el a minimum értéket, akkor a szolgaltatast
igénybe nem vehetdnek kell tekinteni.

Torzsiranyonként legalabb 6 mérés kerul elvégzésre.

Eléfizetéi panaszok szama, minéségi panaszok szama, a jogos minGségi
panaszok szama, az ligyintézés elleni panaszok szama

Ezekre a minéségi mutatdkra nem kell minimum és célértéket vallaini az Altalanos
Szerzbdeési Feltételekben, azonban a tobbi mutatoval egyutt a vizsgalati idészakokra
vonatkozdan kozzé kell tenni, mivel segiti az el6fizetd tajékozodasat a szolgaltatas
mindségeével kapcsolatosan.

Le- és feltoltési sebesséqg az elbfizetbi hozzaférési pontokon.

Tekintettel arra, hogy Magyarorszagon jelenleg nem all rendelkezésre olyan referencia
szerver, amellyel a le- és feltoltési sebességre a tesztek elvégezheték,
Részvénytarsasagunk a kovetkezd metddus szerint végzi a tesztelést.

A speedtest.net oldal segitségével a budapesti (amennyiben a vizsgalat id6pontjaban az
adott szerver nem érhet6 el akkor mas magyarorszagi) szerverén kerll a sebesség teszt
elvégzésre internet csomagonként. Torzsiranyonként (DS) aganként legalabb 6 mérés
kerul elvégzésre.

Amennyiben a mérés soran a le- és feltdltési érték eléri a garantalt savszélességet,
akkor a szolgaltatas megfeleld, mig ellenkez6 esetben igénybe nem vehetd mindsitést
kap.

5. Vizsgalati terv, Utemezés felhasznalt forrasadatok

Szolgaltatd a kovetkezd mindségi mutatdk teljesllését a szolgaltatas teljes id6szaka
alatt folyamatosan napl6zza, mely alapja a minéségi mutatok szarmaztatasanak:
1 Uj hozzaférési pont létesitési ideje

Minéségi panasz hibaelharitasi ideje
Szolgaltatas rendelkezésre allasa
El6fizetéi panaszok szama

Min&ségi panaszok szama

o o A WOWDN

A jogos min&ségi panaszok szama



7 Az ugyintézeés elleni panaszok szama

A fenti mutatdkra vonatkozé havi teljesitési értékeket szolgaltatdé a targyhot kovetd 25
napon belll kbzzéteszi. A mutatok éves teljesitési ertekét szolgaltaté a targyévet kovetd
januar 30-aig teszi k6zzé.

Szolgaltatd szokasos uUzemvitelében a mindségi panaszok Kivizsgalasa soran
elsdsorban vivészint méréseket, valamint szubjektiv vizsgalatot (el6fizetd véleménye a
képmindségrol) alkalmaz. Amennyiben ez nem vezet eredményre, azaz a miszaki
kifogas ezen szokasos eljaras keretében nem harithato el, akkor szolgaltaté a méréssel
megallapithaté mindségi mutatok 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendeletben foglaltak szerinti
ellenbrzésérét is elvégzi.

Szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal végez a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendeletnek megfeleléen a méréssel ellen6rizhetd mindéségi mutatok esetében
méréseket.

Szolgaltaté a méréseket az elbfizetdi hozzaférési pontokon végzi az alabbiak szerint:
- Algy6n 24 végponton

6. Eljaras szolgaltatas nem megfelel6sége esetén

Amennyiben a szolgaltatdés nem megfelel6sége valamely méréssel megallapitandd
mutato alulteljestlése miatt kdvetkezik be, akkor helyreallitasi tervet kell késziteni annak
erdekében, hogy a szolgaltatasmindség helyrealljon. A helyreallitast kovetéen az
alulteljesult szolgaltatasminéségi mutaté ellen6rzését meg kell ismételni, melynek
eredmeényét az ellendrzés ismételt elvégzését kovetd 30 napon belul kdzzé kell tenni.

Ha a szolgaltatds nem megfelel6sége valamely a szolgaltaté Uugyfélkiszolgalo
rendszerébdl gyljtendd minéségi mutatd alulteljesulése miatt kdvetkezik be, akkor
szolgaltatonak intézkedési tervet kell készitenie ugyfélkiszolgalé rendszerének
felllvizsgalatara és kijavitasara. Az intézkedési terv megvaldsulasat kdvetéen 30 napos
id6északra vonatkoztatva kell tesztelni a rendszer mikodését és ennek eredményét az
alulteljesult mutatéra vonatkozéan a szokasos moédon kdzzé kell tenni.

A szolgaltatas megfeleléségének helyreallitasardl dokumentaciot kell kidolgozni, melyet
e miszaki dokumentaciohoz csatolni kell.



