Megfelel6segi nyilatkozat
(elektronikus hirkézlési szolgaltatas 229/2008. (1X.12.) Korm.
rendelet szerinti megfelel6ségérol a 2011. évre vonatkozo6an)

Szolgaltatd neve: AKTV Algyéi Kabeltelevizié Uzemelteté Kift.
Szolgaltato székhelye: 6750 Algyo, Kastélykert utca 49.

Szolgaltatas megnevezése az ASZF szerint:
Internet hozzaférés, -ellatas szolgaltatas

Szolgéltatas megnevezése az NHH osztalyozasa szerint:
Internet hozzaférés, -ellatas szolgaltatas

Szolgaltatas KSH szerinti SZJ szama: S$Z2J6420180

A szolgaltato altal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékadd elbirasok (pl. gyartéi
el6irasok, ITU-T ajanlasok, ETSI utmutatok) felsorolasa: -

Szolgéltatd kijelenti, hogy az altala nyujtott elektronikus hirk6zlési szolgaltatas a
2011. évben megfelelt a 229/2008. (IX.12.) Korm. rendeletben foglaltaknak. A
szolgaltatas megfeleléségére vonatkozd nyilatkozatot az aldbbi dokumentumok
tamasztjak ala:

Dokumentum Dokumentum Dokumentum
szama kelte cime

—_

. A szolgaltatds megnevezése, a szolgaltatasmindségi mutatok leirdsa, értelmezése, az ellenérzések modszere

005 2012.01.30 Miszaki dokumentacid

2010.11.02 ASzZF




2. Szamlazasi rendszer leirasa forgalommérésen alapuld szamlazas esetén

Dokumentum
szama

kelte

Dokumentum

Dokumentum
cime

3. A szolgaltatasmindségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitési értékek, belsd vizsgalati médszer, felhasznalt forrasadatok

azonositasa

Dokumentum Dokumentum Dokumentum
szama kelte cime
005 2012.01.30 Miszaki dokumentacid
- 2010.11.02 AszF
- 2012.01.30 Adatlap szolgéltatds megfelel6ségének igazolasahoz 2011. évre

4. Vizsgalati terv

Dokumentum Dokumentum Dokumentum
szama kelte cime
- 2012.01.30 Vizsgalati terv

5. Vizsgalati, mérési jegyz6kdnyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatas médja

Dokumentum Dokumentum Dokumentum
szama kelte cime
005 2012.01.30 Miszaki dokumentacid
- 2010.11.02 AszF
n005-11 2012.01.30 Mérési jegyz6kdnyv
- 2012.01.30 Adatlap szolgéaltatds megfelel6ségének igazolasdhoz 2011. évre

6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzések

A vizsgalt id6szakban eltérést nem tapasztaltunk

7. A szolgaltatas mindségével kapcsolatos tajékoztatok, kdzzétételek, hatalyos ASZF

Dokumentum Dokumentum Dokumentum

szama kelte cime
2012.01.30 Kozzététel
2010.11.02 ASzF

8. Egyéb dokumentumok

Nincsenek ilyen dokumentumok

Kiadas helye, kelte

Cégszer( alairas

Algys,
2012. januar 30.




Miszaki dokumentacio

(szolgaltatas megfelel6ségének alatamasztasara, 2011. évre)
Szolgaltatd neve: AKTV Algysi Kabeltelevizié Uzemeltetd Kit.
Szolgaltatoé székhelye: 6750 Algyd, Kastélykert utca 49.
Szolgaltatas fajtaja: SZJ6420300 Misoreloszté szolgaltatas (misorelosztas)

Tartalom:  Bevezetés
A szolgaltatas leirasa
Forgalommérésen alapul6é szamlazasi rendszer mikddtetése
A min6ségi mutatdk belsd vizsgalatdnak modszere
Vizsgalati terv, a felhasznalt forrasadatok
Eljaras szolgaltatas nem megfelelésége esetén

Mellékletek: Mérési jegyz6kdnyv
Szolgaltatas értékelése adatlap
Adatlap szolgaltatas megfeleléségének igazolasahoz

Az adatgydjtés idészakara vonatkozéan a szolgéltaté altal kozzétett, a
szolgaltatas megfelel6ségével kapcsolatos tajékoztatdok

Az adatgy(ijtési id3szak alatt hatalyos ASZF-ek egy-egy példanya

A dokumentacidé szama: 005

Kelt: 2012. januar 30.

Cégszeri alairas



1. Bevezetés

A 229/2008. Korm. rendelet valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltaté részére
részletes szolgaltatadsmindségi kdvetelményeket hataroz meg. A
szolgaltatasminéségi kdvetelményeknek valé megfelelést Szolgaltatbnak minden
évben igazolnia kell. Szolgaltaté szolgaltatdsanak megfelel6ségét a szolgéltatas
min6ségi ellenérzésén alapuld megfeleléségi nyilatkozattal kivanja igazolni. Jelen
miszaki dokumentacié megalkotasanak célja, hogy Szolgéaltaté megfelelé mdodon
alatamassza misorelosztd szolgaltatasanak megfeleléségét.

2. A szolgaltatas leirasa

Szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételeiben rogzitett szolgaltatasi terlleteken
kabeltelevizi6 (mlsorelosztd) szolgaltatds. A mUisorszolgaltatékiél a helyi
fejallomasra érkez6 televizid és radidjelek demodulalasaval elballitott jelek televizid
készulékkel torténd vételre alkalmas frekvenciakra térténé konvertalasa és eljuttatasa
a helyi vezetékes miisoreloszt6 halézaton keresztil az eléfizetékhoz.

Az eldfizetdi szolgaltatasok részletes tartalmat Szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételei tartalmazzak.

3. Forgalommérésen alapulé szamlazasi rendszer miikédtetése

Szolgéltatd nem mikodtet forgalommérésen alapuld szamlazasi rendszert, igy ezzel
kapcsolatosan kilén kévetelmények régzitésére nincs szikség.

4. A minéségi mutatdok belsé vizsgalatanak modszere

Uj hozzéférési pont létesitési ideje, min6ségi panasz hibaelharitdsi ideje, a
szolgaltatas rendelkezésre allasa.

A mutatok vizsgalata akként térténik, hogy az egyes teljesitési értékeket szolgaltaté

névekvd sorrendbe allitja. Az igy készllt sor elemszdma 80%-anak egész része altal
meghatarozott elem adja meg a mutaté teljesitett értékét.

Szolgaltaté a mindségi mutatdkra Altalanos Szerzédési Feltételeiben minimum és
célértéket vallalt. Amennyiben a mutaté teljesitett értéke eléri a célértéket, akkor a
szolgaltatas megfelelének mindsil. Amennyiben a mutaté értéke a célértéket nem éri
el, de a minimumértéket eléri, akkor a szolgaltatast csdkkent értéklinek kell tekinteni.
Amennyiben a mutaté értéke nem éri el a minimum értéket, akkor a szolgaltatast
igénybe nem vehetének kell tekinteni.

Vivészint, szomszedos csatornak kézotti szintkiilbnbség, vivé/zaj viszony,
MER

A mutatdk vizsgalata méréssel torténik akként, hogy hiteles vagy Kkalibralt
mérémuiszerrel valamennyi mutaté az &sszes elosztott miisor tekintetében a
dokumentaciéo mellékletét képezé Kézikbnyvben foglaltak szerint, és az abban
szerepld darabszamu el6fizet6i hozzaférési ponton megmérésre kerll. A vivészint, a
vivé/zaj viszony és MER esetében mérési pontonként a mért legalacsonyabb
értékeket kell mérési eredménynek tekinteni. A szomszédos csatornak kdzotti
szintkllénbségek esetében a szintkilbnbségek abszolut értékének legnagyobb
értékét kell mérési eredménynek tekinteni.



Az igy kapott mérési eredményeket névekvé sorrendbe kell allitani. Az igy készUlt sor
elemszama 80%-anak egész része altal meghatarozott elem adja meg a mutaté
teljesitett értékét. Amennyiben a mutaté értéke a célértéket nem éri el, de a
minimumértéket eléri, akkor a szolgaltatdst csdkkent értékiinek kell tekinteni.
Amennyiben a mutaté értéke nem éri el a minimum értéket, akkor a szolgaltatast
igénybe nem vehetének kell tekinteni.

El6fizet6i panaszok szama, minéségi panaszok szama, a jogos Mmin6ségi
panaszok szama, az ligyintézeés elleni panaszok szama

Ezekre a mindségi mutatdkra nem kell minimum és célértéket vallalni az Altalanos
Szerzédési Feltételekben, azonban a tébbi mutatdval egyltt a vizsgélati id6szakokra
vonatkozoan kdzzé kell tenni, mivel segiti az eléfizetd tajékozddasat a szolgaltatas
min&ségével kapcsolatosan.

Le- és feltoltési sebesség az el6fizetoi hozzaférési pontokon.

Tekintettel arra, hogy Magyarorszagon jelenleg nem all rendelkezésre olyan
referencia szerver, amellyel a le- és feltbliési sebességre a tesztek elvégezhetdk,
Részvénytarsasagunk a kévetkezd metddus szerint végzi a tesztelést.

A speedtest.net oldal segitségével a budapesti (amennyiben a vizsgalat idépontjaban
az adott szerver nem érhetd el akkor mas magyarorszagi) szerverén Kkerll a
sebesség teszt elvégzésre internet csomagonként. Toérzsiranyonként (DS) aganként
legalabb 6 mérés kerll elvégzésre.

Amennyiben a mérés soran a le- és feltdltési érték eléri a garantalt savszélességet,
akkor a szolgaltatas megfelel6, mig ellenkez6 esetben igénybe nem vehetd
mindsitést kap.

5. Vizsgalati terv, itemezés felhasznalt forrasadatok

Szolgaltaté a kdvetkezd mindségi mutatdk teljestilését a szolgaltatas teljes idészaka
alatt folyamatosan napl6zza, mely alapja a minéségi mutatok szarmaztatasanak:
1 Uj hozzaférési pont létesitési ideje

Min6éségi panasz hibaelharitasi ideje
Szolgaltatas rendelkezésre allasa
El6fizet6i panaszok szama

Min&ségi panaszok szama

A jogos minGségi panaszok szdma

N o o0~ 0N

Az Ugyintézés elleni panaszok szdma

A fenti mutatékra vonatkozo havi teljesitési értékeket szolgaltatd a targyhét kdvetd 25
napon belll kézzéteszi. A mutatdk éves teljesitési értékét szolgaltaté a targyévet
kdvetd janudr 30-aig teszi kbzze.



Szolgaltatd szokasos Uzemvitelében a mindségi panaszok kivizsgalasa soran
elsésorban vivészint méréseket valamint szubjektiv vizsgéalatot (eléfizeté véleménye
a képmindségrél) alkalmaz. Amennyiben ez nem vezet eredményre, azaz a mlszaki
kifogas ezen szokdsos eljaras keretében nem harithatd el, akkor szolgaltatdé a
méréssel megallapithatd mindségi mutatok 229/2008. Korm. rendeletben foglaltak
szerinti ellenérzésérét is elvegzi.

Szolgéltaté évente legalabb egy alkalommal végez a 229/2008. Korm. rendeletnek
megfeleléen a méréssel ellendrizheté min6ségi mutatdk esetében méréseket.

Szolgaltatdo a méréseket az el6fizetéi hozzaférési pontokon végzi az alabbiak szerint:
- Algyén 16 végponton

6. Eljaras szolgaltatas nem megfelelésége esetén

Amennyiben a szolgaltatds nem megfelelésége valamely méréssel megallapitand6
mutato alulteljestlése miatt kdvetkezik be, akkor helyreallitasi tervet kell késziteni
annak érdekében, hogy a szolgaltatasminéség helyreélljon. A helyreallitast kovetéen
az alulteljestilt szolgaltatasminéségi mutaté ellenérzését meg kell ismételni, melynek
eredményét az ellendrzés ismételt elvégzését kdvetd 30 napon belll kozzé kell tenni.

Ha a szolgaltatds nem megfelelésége valamely a szolgaltaté Ugyfélkiszolgald
rendszerébdl gyljtendé minéségi mutatd alulteljestilése miatt kévetkezik be, akkor
szolgaltaténak intézkedési tervet kell készitenie Ugyfélkiszolgald rendszerének
felllvizsgalatara és kijavitasara. Az intézkedeési terv megvalosuldasat kévetéen 30
napos id6északra vonatkoztatva kell tesztelni a rendszer mikédését és ennek
eredményét az alulteljestilt mutatéra vonatkozdéan a szokdsos moédon kézzé kell
tenni.

A szolgaltatas megfeleléségének helyredllitasarél dokumentaciét kell kidolgozni,
melyet e miiszaki dokumentaciéhoz csatolni kell.



Internet mérési lap

Sorszam: n005-11

Datum: 2011.10.25 - 2011.10.26
Mérést végezte:  Kiri Jozsef

Miszer: ARRIS TM601B

Mlszer mac: 0015D0E8COBE

a . . Maximum g Garantalt savwszél & Mért saszél &g s
Mérés helye Detum Goomag rév Lotités Feltoltés Lotdités Felioltés Lotoités Foltoités Mindsités
Algy8, Szeder utca 16 20111025 StartNet 2048 Kops 128 Kops 256 Kops 64 Kops 1836 kbps 118 Kops Megialeld
Agyd, Kastélykert utca 113 20111025 StartNet 2048 Kops 128 kbps 256 kips 64 kbps 1959 kbps 118 kibps Megidleld
Algyd, Biré utca 37 2011-10-25 StartNet 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1832 kbps 113 kbps Megfelelé
Algys, Girbe utca 2 2011-1025 StartNet 2048 Kops 128 kbps 256 kips 64 kbps 1965 kbps 108 kbps Megielels
Algy6, Korsé utca 8A 2011-10-25 StartNet 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1969 kbps 115 kbps Megfelelé
Algys, Aranyhid utca 4 2011-1025 StartNet 2048 Kops 128 kbps 256 kips 64 kbps 1961 kbps 115 kbps Megidlels
Algy6, Berek utca 2 2011-10-25 StartNet 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1960 kbps 117 kbps Megfelelé
Algys, Ladik utca 16 2011-1025 StartNet 2048 Kops 128 kKbps 256 kips 64 kbps 1905 kbps 118 kbps Megfelels
Algys, Vasarhelyi utca 47 2011-1025 StartNet 2048 Kops 128 kbps 256 kips 64 kbps 1865 kbbps 109 kbps Megfelels
Algys, Bartok Béla utca 50 2011-1026 StartNet 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1914kbps  [INTERKESSIN|  Megelels
Algys, Bivér utca 4 2011-1026 StartNet 2048 Kops 128 kbps 256 kips 64 kbps 1875 kbops 119 kbps Megfelels
Algy6, Géza utca 31 2011-10-26 StartNet 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1965 kbps 116 kbps Megfelelo
Algys, Kosarfont utca 12 2011-1026 StartNet 2048 Kops 128 kbps 256 kips 64 kbps 1971 kbps 117 kbps Megfelels
Algy6, Kéesag utca 30 2011-10-26 StartNet 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1966 kbps 110 kbps Megfelelé
Algy6, VadMrag utca 42 2011-10-26 StartNet 2048 kibps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 122 kbps Megfelelé
Algys, Bécska utca 45 2011-1026 StartNet 2048 Kops 128 kbps 256 kips 64 kbps 1905kbps | 119kbps Megidlels
Algy6, Kikelet utca 7 2011-10-26 StartNet 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1973 kbps 113 kbps Megfelelé
Algys, Tédlés utca 13 2011-1026 StartNet 2048 Kbops 128 kbps 256 kigps 64 kbps 1975kbps | 118Kkbps Megidlels
Letdltés Feltdltés
Internet mérési lap

Sorszam: pn005-11

Datum: 2011.10.25-2011.10.26

Meérést végezte:  Kiri Jozsef

Miszer: ARRIS TME01B

Miszer mac: (0015D0E8CO3E

ok . . Maximum &g Garantélt sévszél é Mért sawszél ég o
Mérés helye Detum Coarmeg név Letdlies Fatotes Tedlies Fataiés Tooites Foltaes Mindsites

Algy6, Szeder utca 16 2011-10-25 SzuperNet 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4678 kbps 321 kps Megfelelé
Agy, Kastélykert utca 113 2011-1025 SzuperNet 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4804 kbops 307 kiops Megfelels
Algys, Bir6 utca 37 2011-1025 SzuperNet 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4670 kbops 311 kbps Megfdlels
Algy6, Gorbe utca 2 2011-10-25 SzuperNet 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4855 kiops 281 kiops Megfelelé
Algys, Kors6 utca §/A 2011-1025 SzuperNet 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4811 kbps 309 kbps Megfelels
Algy6, Aranyhid utca 4 2011-10-25 SzuperNet 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4804 kips 311 kips Megfelelé
Algys, Berek utca 2 2011-1025 SzuperNet 5000 Kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4797 Kops 321 kiops Megfelels
Algyd, Ladik utca 16 2011-10-25 SzuperNet 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4751 kbps 285 kiops Megfelelé
Algyd, Vasarhelyi utca 47 20111025 SzuperNet 5000 kbops 512 kbps 1000 kibps 128 kips 4790 kbps 314 Kops Megidleld
Algys, Bartdk Béla utca 50 2011-1026 SzuperNet 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4748 Kops 292 kiops Megielels
Algy6, Bivér utca 4 2011-10-26 SzuperNet 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4722 kops Megfelelo
Algys, Géza utca 31 2011-1026 SzuperNet 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 305 kbps Megfelels
Algy6, Kosarfond utca 12 2011-10-26 SzuperNet 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4816 kbps 309 kiops Megfelelé
Algys, Kécsag utca 30 2011-1026 SzuperNet 5000 Kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4817 kiops 297 kiops Megfelels
Algys, Vadiirdg utca 42 2011-1026 SzuperNet 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4808 kbops 309 kbops Megfelels
Algy6, Bacska utca 45 2011-10-26 SzuperNet 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4761 kps 296 kiops Megfelelo
Algys, Kikelet utca 7 2011-1026 SzuperNet 5000 Kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4828 kiops 305 kiops Megfelels
Algyd, Téglas utca 13 2011-1026 SzuperNet 5000 kiops 512 kbps 1000 kbps 128 kips 4714 kbps 323 kbps Megidleld

Letdltés Feltoltés




Internet mérési lap

Sorszam: n005-11

Datum: 2011.10.25 - 2011.10.26
Mérést végezte:  Kiri Jozsef

Miszer: ARRIS TM601B

Miszer mac: 0015D0E8COBE

o ) . Meximum &g Garartalt & = o
Mérés helye Détum Ceomag név Letdltés Foltltés Tetaités Foltaltés Feltaités Mndsités
Algyd, Szeder utca 16 2011-1025 HiperNet 10000 kbps 1000 Kbps 2000 Kbps 192 Kbps 511 kops Megieleld
Agy6, Kastélykert uica 113 20111025 HiperNet 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kibps 465 kops Megfelels
Algyd, Biré utca 37 2011-10-25 HiperNet 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9502 kps 503 kiops Megfelelo
Algys, Gorbe utca 2 20111025 HiperNet 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9646 kiops 524 kbps Megfeleld
Algys, Korso utca 8/A 2011-10-25 HiperNet 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9611 kbps 488 kiops Megfelelé
Algy6, Aranyhid utca 4 20111025 HiperNet 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9970 kbops 482 kbps Megfeleld
Algys, Berek utca 2 20111025 HiperNet 10000 kips 1000 kbps 2000 kbps 192 kibps 9610 kiops 546 kops Megfelels
Algys, Ladik utca 16 20111025 HiperNet 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9539kbps  JIGTOREESIN|  Medfelels
Algys, Vasarhelyi utca 47 20111025 HiperNet 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9585 kbops 499 kbps Megfeleld
Algy6, Bartok Béla utca 50 2011-10-26 HiperNet 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9565 kips 522 kiops Megfelelé
Algys, Bivér utca 4 20111026 HiperNet 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9535 kbps 500 kiops Megfeleld
Algy6, Géza utca 31 2011-10-26 HiperNet 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9641 kbps 468 kiops Megfelelo
Algys, Kosérfon6 utca 12 20111026 HiperNet 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9502 kbops 490 kbps Megfeleld
Algys, Kocsag utca 30 2011-10-26 HiperNet 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9542 kps 500 kiops Megfelelo
Algys, Vadhirdg utca 42 2011-10-26 HiperNet 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9601 kbps 508 kiops Megfelelé
Algys, Bacska utca 45 20111026 HiperNet 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9552 kbps 481 kbps Megfeleld
Algy6, Kikelet utca 7 2011-10-26 HiperNet 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9608 kips 491 kops Megfelelé
Algys, Téglas utca 13 2011-1026 HiperNet 10000 kbps 1000 kbps 2000 Kbps 192 kbps 9761 kips 507 kbops Megfelel
Lotdités Feltdltés
Internet mérési lap

Sorszam: pn005-11

Détum: 2011.10.25 - 2011.10.26

Meérést végezte:  Kiri Jozsef

Mszer: ARRIS TMB01B

Miszer mac: (0015D0ESCOBE

o B i Meximum &g Garartalt 5 Mért sawszé ] -
Mérés helye Détum Gsomag név Letotes Fltoités Tetaies Foltotés Totaites Foltaites Mndsités

Algy6, Szeder utca 16 2011-10-25 ExtraNet 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 15722 kbps 1597 kbps Megfelelé
Agyé, Kastélykert utca 113 20111025 ExtraNet 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19288 kbps 1558 kips Megfeleld
Algys, Bir6 utca 37 20111025 ExtraNet 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 20268 kbps 1601 kbps Megfeleld
Algys, Gérbe utca 2 2011-1025 ExtraNet 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 16470 kops  NISEOKOSIN| ~ Megleleld
Algys, Korsé utca 8/A 20111025 ExtraNet 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 17850 kbps 1577 kops Megfeleld
Algy6, Aranyhid utca 4 2011-10-25 ExtraNet 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 18935 kips 1595 kbps Megfelelé
Algys, Berek utca 2 20111025 ExtraNet 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 20066 kbps 1517 kbps Megfeleld
Algy6, Ladik utca 16 2011-10-25 ExtraNet 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19910 kbps 1582 kbps Megfelelo
Algys, Vasarhelyi utca 47 20111025 ExtraNet 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19463 kbps 1581 kiops Megfelels
Algys, Bartok Béla utca 50 2011-1026 ExtraNet 20000 kips 2000 Kops 3000 Kbps 256kops  [ISAZ2KEEEIE 1512 kops Megfeleld
Algy6, Biér utca 4 20111026 ExtraNet 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 17597 kbps 1550 kiops Megelelé
Algys, Géza utca 31 20111026 ExtraNet 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 16111 kbps 1582 kbps Megfeleld
Algy6, Kosarfoné utca 12 2011-10-26 ExtraNet 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 13509 kips 1501 kbps Megfelelé
Algys, Kécsag utca 30 20111026 ExtraNet 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 18405 kbps 1581 kips Megfeleld
Algys, Vadiirag utca 42 2011-1026 ExtraNet 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 18522 kbps 1591 kbps Megfeleld
Algy6, Bacska utca 45 2011-10-26 ExtraNet 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 17582 kbps 1581 kbps Megfelelé
Algys, Kikelet utca 7 20111026 ExtraNet 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19788 kbps 1573 kbops Megfeleld
Algys, Téglas utca 13 20111026 ExtraNet 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 18058 kbps 1585 kiops Megelel

Letdltés Feltoltés




CATVSTAT '96
Kébeltelevizids nyilvantartd program
(c) Ballai Ferenc 1996-2004.

E program jogos felhaszndléja: AKIV ALGYOI KABELTELEVIZIO UZEMELTETO KFT

Szolgdltatds értékelése 2011.01.01 - 2011.12.31

Késziilt: 2012.01.30

1. Az eldéfizetdi szerzddést megsziintetd eldfizetdk szdma:

2. Szolgdltatds elleni Osszes felszdlaldsok szdma:
3. Szolgdltatd &ltal elismert kifogdsok széma:
4. ASZF szerinti hatdridén tuli hibaelhdritdsok szdma:

5. Kibocsatott tdvkozlési eldéfizetdi szdmldk szdama:
6. Kibocsatott tavkozlési szamldk Osszértéke (Ft):

7. Hibds teljesités miatt kifizetett kotbér
8. Kotbérfizetésben részeslilt lUgyfelek szdma:

61

272
251

14

15524
60794699

0
0

9. El6fizetdi bejelentések statisztikdja és intézkedés dtlagos ideje

(A legyljtés forrdsa: MINDEN FEJALLOMAS)

Hibabejelentés

Uj vételi hely kiépitése
Plusz vételi hely kiépitése
Internet vételi hely kiépitése
Programcsomag médositds
Dijhdtralék miatti korldtozds
Szamléazas elleni felszdlalés
Csillagpontositas

TV beallités

Kiilsé hiba elhdritds
Ugyintézés elleni felszdélalds

Sajat Internet hiba

Sajat Internet telepités

Sajat Internet mdédositds

Sajat Internet lemondés

Egyéb panasz, kérelem, bejelentés
Kdbeltévé szolgdltatds lemondds
Telefon vételi hely kiépités
Telefon szolgdltatds telepités

ROOHIQOHEEHOQE P O0JO0) 0l WN

10. Szamldzas elleni felszdlaldsok szdma:

11. Szolgdltatd dltal elismert kifogdsok szdma:

12. KIV szolgdltatds rendelkezésre &dlléasa:

13. Kdbelnet szolgdltatds rendelkezésre dllédsa:

14. El16fizetdi panaszok szdma KTV:
15. Mindségi panaszok szdma KTV:
16. Jogos mindségi panaszok szdma KTIV:

17. El6fizetdi panaszok szama Kabelnet:
18. Mindségil panaszok szama Kdabelnet:

19. Jogos mindéségi panaszok szdma Kédbelnet:

20. Ugyintézés elleni panaszok szdma:

Az adatgyljtés forrdsa: 2011. év adatbdzisai.
*** Lista vége ***

Digitdlis vevd telepitése/leszerelése

251
72
2
108
212
107
0

0
93

99.94
99.95

296.75
296.75
273.84

100.68
100.68

% S7.ERTEK

80 0028:11:

80 0165:53:

80 0075:09:

80 0167:40:

80 0174:13:

80 0017:44:

80

80

80 0077:26

80

80

80

80 0024:26:

80 0051:31:

80 0000:00:

80 0193:13:

80 0047:48:

80 0240:53:

80 0192:38:

80 0119:18:

0

0
db/1000 efi
db/1000 efi
db/1000 efi
db/1000 efi
db/1000 efi
db/1000 efi
db/1000 efi

:42

1.

ATLAGOS

0024:
0113:
0146:
0104:
0105:
0007:

0066

0012:
0042:
0019:
0120:
0026:
0207:
0109:
0064:

:00:

oldal

ERTEK

06



Adatlap szolgaltatas megfelel6ségének igazolasahoz 2011. évre

Szolgéltaté megnevezése:
Szolgéltatd székhelye:

Szolgdltatas megnevezeése:
Megdfeleléség igazolasanak modja:
Adatgy(ités idészakai:

Atlagos eléfizetsi Iétszam az adatgy(ités
id6szaka alatt:

A szolgaltatassal kapcsolatban az év
folyaméan a szolgaltat6 ellen folytatott
vizsgélatok szama:

A lezarut vizsgalatokbdl a szolgaltatét
elmarasztal6 hatésagi dontések szama:

Kelt: [

2012 januar 30.

Uj hozzAférés Iétesitési ideje
(nap)

AKTV Algyéi Kabeltelevizio Uzemeltets Kit
6750 Algyd, Kastélykert utca 49.

SZJ 6420180 Intemet-hozzaférés, -ellatas

Szolgaltato bels6 szolgaltatas ellenérzésén alapuld
megfeleléségi nyilatkozattal

1, 2,4, 16-18 és 21 mutatok esetében 2011.01.01-2011.12.31
11 mutatok esetében 2011.10.25-2011.10.26

[X11000 el&fizetd alatt 01000 elsfizeto folott

[ o ]

Cégszertialdiras

6.99 2010.11.02/7.1

Medfelelé

5 |Mntségiparesz
hibaelhértasi ideje (6ra)

72 72 24.43 2010.11.02/14.6

Medfelelé

Szolgaltatas rendelkezésre
allasa (%)

95 99.95 2010.11.02/8.1

Megfelels

Carantalt (atlagosan
elvarhato) letoltési sebesség
StartNet csomag (kbit/s)

1966 2010.11.02/ 1. melléklet

Megfeleld

11 Garantalt (&lagosan
elvarhato) feltoltési
sebesség StartNet csomag
(kbit/s)

118 2010.11.02/ 1. melléklet

Megfelels

Carantalt (atlagosan
elvarhatod) letoltési sebesség
SazuperNet csomag (kbit/s)

1000 1000 4815 2010.11.02/ 1. melléklet

Megfelels

1 Carantalt (atlagosan
elvarhato) feltoltési
sebesség SzuperNet
csomag (kbit/s)

128 128 317 2010.11.02/ 1. melléklet

Megfeleld

Carantalt (atlagosan
elvarhatd) letoltési sebesség
HiperNet csomag (kbit/s)

9617 2010.11.02/ 1. melléklet

Megfelels

11 Carantalt (atlagosan
elvarhato) feltoltési
sebesség HiperNet csomag
(kbit's)

192 192 510 2010.11.02/ 1. melléklet

Megfelels

Carantalt (atlagosan
elvarhato) letoltési sebesség
ExtraNet csomag (kbit/s)

19472 2010.11.02/ 1. melléklet

Megfelels

11 Carantalt (atlagosan
elvarhato) feltoltési
sebesség ExtraNet csomag
(kbit's)

1589 2010.11.02/ 1. melléklet

Elsfizetéi panaszok szama

6 | (dby 1000 eléfizets)

100.68 ASZF-ben nemszerepel

Mindségi panaszok szama

17 | (db/ 1000 eléfizetd)

100.68 ASZF-ben nemszerepel

A jogos mindségi panaszok

8 | szama (db/ 1000 eléfizetd)

85,12 ASZF-ben nemszerepel

Az Ugyintézés elleni
panaszok szarma (db/ 1000
eléfizeto)

21

ASZF-ben nemszerepel

Megfelels

10



