Szolgaltato neve:

Szolgaltato székhelye:

Megfelel 6ségi nyilatkozat
(elektronikus hirkozlési szolgéaltatas 13/2011. (XII
rendelet szerinti megfelel

. 27.) Korm.

6ségeér ol a 2014. évre vonatkozoan)

Szolgéltatas megnevezése az ASZF szerint:

Internet hozzaférés, -ellatas szolgaltatas

Szolgaltatas megnevezése az NHH osztalyozasa szerint:
Internet hozzaféres, -ellatas szolgaltatas

Szolgaltatas KSH szerinti SZJ szama:

A szolgéltatd altal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékadd eléirasok (pl. gyartoi
el6irdsok, ITU-T ajanlasok, ETSI atmutatdk) felsorolasa: -

Szolgéltatd kijelenti, hogy az altala nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas a
2014. evben megfelelt a 13/2011. (XII. 27.) Korm. rendeletben foglaltaknak. A
szolgaltatas megfeleléségére vonatkozé nyilatkozatot az alabbi dokumentumok

tamasztjak ala:

S736420180

AKTV Algy 6i Kabeltelevizié Uzemeltet 6 Kit.
6750 Algy 6, Kastélykert utca 49.

Dokumentum
szama

Dokumentum
kelte

Dokumentum
cime

[N

. A szolgaltatds megnevezése, a szolgaltatdsmindségi mutatok leirdsa, értelmezése, az ellenérzések mddszere

006

2015.01.29.

Muiszaki dokumentéacid

2013.07.05.

AszF
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2. Szamlazasi rendszer leirasa forgalommérésen alapulé szamlazas esetén

Dokumentum
szama

kelte

Dokumentum

Dokumentum
cime

3. A szolgéltatasminGségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitési értékek, bels6 vizsgalati médszer, felhasznalt forrasadatok

azonositasa

Dokumentum Dokumentum Dokumentum
szama kelte cime
006 2015.01.29. Miszaki dokumentacio
- 2013.07.05. ASzF
- 2015.01.29. Adatlap szolgaltatas megfelel6ségének igazolasahoz 2014. évre

4. Vizsgalati terv

Dokumentum Dokumentum Dokumentum
szama kelte cime
- 2015.01.29. Vizsgalati terv

5. Vizsgélati, mérési jegyzékonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatas madja

Dokumentum Dokumentum Dokumentum
szama kelte cime
006 2015.01.29. Miszaki dokumentacié
- 2013.07.05. ASzF
p006-15 2015.01.29. Mérési jegyzékdnyv
- 2015.01.29. Adatlap szolgaltatas megfeleléségének igazolasahoz 2014. évre

6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenérzések

A vizsgdltid 6szakban eltérést nem tapasztaltunk

7. A szolgéltatds minéségével kapcsolatos tajékoztatok, kozzétételek, hatalyos ASZF

Dokumentum Dokumentum Dokumentum
szama kelte cime
2015.01.29. Kozzététel
2013.07.05. ASzZF
8. Egyéb dokumentumok
Nincsenek ilyen dokumentumok
Kiadas helye, kelte Cégszer( alairas
Algys,
2015. januar 29.
2
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Muiszaki dokumentacio

(szolgaltatas megfelel 6ségének alatamasztasara, 2014. évre)

Szolgaltato neve: AKTV Algy6i Kabeltelevizié Uzemeltetd Kift.
Szolgaltato székhelye: 6750 Algyé, Kastélykert utca 49.
Szolgaltatas fajtaja: S7J6420180 Internet hozzaférés, -ellatas szolgaltatas

Tartalom:  Bevezetés
A szolgaltatas leirasa
Forgalommérésen alapulé szamlazasi rendszer mikodtetése
A minéségi mutatdk belsé vizsgalatanak médszere
Vizsgalati terv, a felhasznalt forrasadatok
Eljaras szolgaltatas nem megfelel6sége esetén

Mellékletek: Mérési jegyzdkonyv
Szolgaltatas értékelése adatlap

Adatlap szolgéltatas megfeleléségének igazolasahoz

Az adatgydjtés idészakara vonatkozoan a szolgaltato altal kozzétett, a
szolgaltatas megfeleléségével kapcsolatos tajékoztatok

Az adatgydijtési idészak alatt hatalyos ASZF-ek egy-egy példanya

A dokumentécié szama: 006

Kelt: 2015. januar 29.

Cégszer( alairas
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1. Bevezetés

A 13/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
részére reszletes szolgaltatasmindsegi kovetelményeket hataroz meg. A
szolgaltatasminéségi kovetelményeknek valé megfelelést Szolgaltatbnak minden
évben igazolnia kell. Szolgaltaté szolgaltatasanak megfeleléségét a szolgaltatas
minéségi ellenérzésén alapuld megfeleléségi nyilatkozattal kivanja igazolni. Jelen
miszaki dokumentacié megalkotdsanak célja, hogy Szolgaltaté megfeleld6 mddon
alatamassza mUisoreloszto szolgaltatasanak megfeleléségét.

2. A szolgéltatas leirasa

Szolgéaltatd Altalanos Szerzddési Feltételeiben rogzitett szolgéltatasi terileteken
internet hozzaférés szolgéltatas. Szolgaltatd bejové internet kapcsolata felél az adott
ugyfél felé iranyuldé adatfolyam atkonvertadlasa és modulalasa az eléfizeténél 1évé
kabelmodemhez val6 tovabbitashoz. A kdbelmodemekbél j6vé, ethernet csomagokat
tartalmazo jel demodulalasa és atkonvertaladsa, majd tovabbitasa az internet
irAnyaba.

Az el6fizetSi szolgaltatasok részletes tartalmat Szolgaltatdé Altalanos Szerzédési
Feltételei tartalmazzak.

3. Forgalommeérésen alapuld szamlazasi rendszer m  (ikodtetése

Szolgaltatd nem mikodtet forgalommérésen alapulé szamlazasi rendszert, igy ezzel
kapcsolatosan kulon kovetelmények rogzitésére nincs szikség.

4. A min 6ségi mutatok bels 6 vizsgalatanak médszere

Uj hozzéférési pont létesitési ideje, min  6ségi panasz hibaelharitasi ideje, a
szolgéltatas rendelkezésre allasa.

A mutatok vizsgalata akként torténik, hogy az egyes teljesitési értékeket szolgaltatd
novekvd sorrendbe allitja. Az igy készllt sor elemszama 80%-anak egész része altal
meghatarozott elem adja meg a mutato teljesitett ertekét.

Szolgéaltatd a mindségi mutatokra Altalanos Szerzédési Feltételeiben minimum és
célértéket vallalt. Amennyiben a mutato teljesitett értéke eléri a célértéket, akkor a
szolgaltatas megfelelének mindsiul. Amennyiben a mutat6 értéke a célértéket nem éri
el, de a minimumértéket eléri, akkor a szolgéltatast csokkent értéklinek kell tekinteni.
Amennyiben a mutaté értéke nem éri el a minimum értéket, akkor a szolgaltatast
igénybe nem vehetének kell tekinteni.

Eléfizet6i panaszok szdma, min 6ségi panaszok szama, a jogos min 6seégi
panaszok szama, az ugyintézés elleni panaszok szama

Ezekre a minéségi mutatokra nem kell minimum és célértéket vallaini az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben, azonban a tobbi mutatoval egyltt a vizsgalati idészakokra
vonatkozoan kozzé kell tenni, mivel seqiti az eléfizeté tdjékozodasat a szolgaltatas
mindségével kapcsolatosan.

Le- és feltdltési sebesség az el 6fizet 6i hozzaférési pontokon.

Tekintettel arra, hogy Magyarorszagon jelenleg nem all rendelkezésre olyan
referencia szerver, amellyel a le- és feltdltési sebességre a tesztek elvégezhetdk,
Részvénytarsasdgunk a kovetkezd metddus szerint végzi a tesztelést.

A speedtest.net oldal segitségével a budapesti (amennyiben a vizsgalat id6pontjaban

u4 — Mikro Four Kft. 6791 Szeged-Kiskundorozsma, Ujhelyi koz 6. 4



az adott szerver nem érhet6 el akkor mas magyarorszagi) szerverén kerll a
sebesség teszt elvégzésre internet csomagonkeént. Torzsiranyonként (DS) agankent
legalabb 6 mérés keril elvégzésre.

Amennyiben a mérés soran a le- és feltoltési érték eléri a garantalt sdvszélességet,
akkor a szolgaltatds megfeleld, mig ellenkez6 esetben igénybe nem vehetd
mindsitést kap.

5. Vizsgalati terv, Utemezés felhasznalt forrasadat ok

Szolgaltatd a kdvetkezé mindségi mutatok teljesilését a szolgaltatas teljes idészaka
alatt folyamatosan napldzza, mely alapja a minéségi mutatok szarmaztatasanak:
1 Ujhozzaférési pont létesitési ideje

2 Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje
3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa

4 Eléfizetéi panaszok szama

5 Mindségi panaszok szama

6 A jogos minéségi panaszok szama

7 Az Ugyintézés elleni panaszok szama

A fenti mutatdkra vonatkozé havi teljesitési értékeket szolgaltatd a targyhot kovetd 25
napon belll k6zzéteszi. A mutatok éves teljesitési értékét szolgaltatd a targyévet
kovet6 januar 30-aig teszi kozzé.

Szolgaltatd szokasos Uzemvitelében a mindségi panaszok Kkivizsgalasa soran
elsésorban vivészint méréseket valamint szubjektiv vizsgalatot (el6fizeté véleménye
az internet szolgaltatasrol) alkalmaz. Amennyiben ez nem vezet eredményre, azaz a
miszaki kifogas ezen szokasos eljaras keretében nem harithatd el, akkor szolgaltato
a meéréssel megallapithaté mindéségi mutatok 13/2011. (XIl. 27.) Korm. rendeletben
foglaltak szerinti ellenérzésérét is elvégzi.

Szolgaltatd évente legaldbb egy alkalommal végez a 13/2011. (XII. 27.) Korm.
rendeletnek megfeleléen a méréssel ellendrizhetd mindéségi mutatdk esetében
méreseket.

Szolgaltatd a méréseket az el6fizetéi hozzaférési pontokon végzi az alabbiak szerint:
- Algyén 24 végponton

6. Eljaras szolgaltatds nem megfelel 6sége esetén

Amennyiben a szolgaltatds nem megfelelésége valamely méréssel megallapitandd
mutatd alulteljestilése miatt kdvetkezik be, akkor helyredllitasi tervet kell késziteni
annak érdekében, hogy a szolgaltatasminéség helyrealljon. A helyreallitast kovetéen
az alulteljeslilt szolgaltatasmindségi mutatd ellenérzését meg kell ismételni, melynek
eredmeényét az ellenérzés ismételt elvégzesét kovetd 30 napon belll kozzé kell tenni.
Ha a szolgaltatds nem megfelelésége valamely a szolgaltatd Ugyfélkiszolgalo
rendszerébdl gydjtendé minéségi mutatd alulteljesilése miatt kovetkezik be, akkor
szolgaltatonak intézkedeési tervet kell készitenie ugyfélkiszolgald rendszerének
felllvizsgalatéra és kijavitdsara. Az intézkedési terv megvalosulasat kovetéen 30
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napos idészakra vonatkoztatva kell tesztelni a rendszer mikddését és ennek
eredményét az alulteljestilt mutatéra vonatkozoan a szokdsos modon kézzé kell

tenni.
A szolgaltatas megfeleléségének helyreallitasarél dokumentaciot kell kidolgozni,
melyet e miszaki dokumentaciohoz csatolni kell.
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Sorszam:
Datum:
Méerest vegezte:

L0DG-15

Internet mérési lap

20r14.11.20. - 2014.11.21.

Ballai Ferenc

Miszer ARRIS TMEMB
Miszar mac: 001DCFI1DBATY
Maxirmum savszelassag Garantalt sawszalesseg Ner savszalessag

Méres helye patum Csomag név Latbltés Faltdltés Latdltas Faltdltes Latdltasikbps) | Feltbltésikbps) Mindsites
Alqyd, Szeder utca 16 2014-11-20 Kabealnat 20 2048 kbps 128 kbps 256 kbps B4 kbps 1887 kbps 118 kbps Magfeleld
Algys, Kastélykert utea 113 2014-11-20 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 266 Kbps B4 kbps 1954 Kbps 1049 kbps Megfeleld
Algyd, Birg utca 37 2014-11-20 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 266 Kbps B4 kbps 1958 Kbps 105 kbps Megfeleld
Algys, Gorke utca 2 2014-11-20 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 266 Kbps B4 kbps 1798 Kbps 114 khps Megfeleld
Algys, Korst utca BIA 2014-11-20 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 266 Kbps B4 kbps 1965 Kbps 107 kbps Megfeleld
Algys, Aranyhid utca 4 2014-11-20 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 266 Kbps B4 kbps 1807 Kbps 117 khps Megfeleld
Alqys, Berek utca 2 2014-11-20 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 266 Kbps B4 kbps 1760 Kbps 105 kbps Megfeleld
Algyd, Ladik utca 16 2014-11-20 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 266 Kbps B4 kbps 1953 Kbps 125 kbps Megfeleld
Algys, Vasarhelyi utca 47 2014-11-20 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 266 Kbps B4 kbps 1971 Kbps 124 khps Megfeleld
Algys, Bartok Béla utca 60 2014-11-20 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 266 Kbps B4 kbps 1823 Kbps 107 kbps Megfeleld
Algys, Bivar utca 4 2014-11-20 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 266 Kbps B4 kbps 2021 khps 103 kbps Megfeleld
Algyd, Géza utca 31 2014-11-20 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 266 Kbps B4 kbps 1788 Kbps 10 kbps Megfeleld
Algyd, Kosarfond utca 12 2014-11-1 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 266 Kbps B4 kbps 1803 Kbps 114 khps Megfeleld
Algyd, Kacsag utca 30 2014-11-1 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 266 Kbps B4 kbps 1883 Kbps 99 kbps Megfeleld
Algyd, Vadvirdg utca 42 2014-11-1 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 266 Kbps B4 kbps 1808 Kbps 127 khps Megfeleld
Algys, Bacska utca 45 2014-11-1 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 266 Kbps B4 kbps 201§ khps 128 khps Megfeleld
Algyd, Kikelet utca 7 2014-11-1 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 266 Kbps B4 kbps 1970 Kbps 105 kbps Megfeleld
Algyd, Teglas utca 13 2014-11-1 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 266 Kbps B4 kbps 1838 Kbps 100 kbps Megfeleld
Algyd, Sz0le uica 9 2014-11-1 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 268 kbps B4 kbps 1859 kbps 117 kbps Megieleld
AlQyd, Fazekas utca 49 2014-11-1 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 268 kbps B4 kbps 1750 kbps 118 kbps Megieleld
Algyd, Tozer utca 23 2014-11-1 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 268 kbps B4 kbps 1790 kbps 127 kbps Megieleld
Algyd, Csango utca 17 2014-11-1 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 268 kbps B4 kbps 1928 kbps 127 kbps Megieleld
Algyd, Dalia utca 10 2014-11-1 Kabelnet 20 2048 kbps 128 kbps 268 kbps B4 kbps 1753 kbps 122 kbps Megieleld
Algyd, Sziret utca 50. 2014-11-1 Kabelnet 20 2M8 kbps 128 kbps 268 kbps 4 kbps 1970 kbps 117 kbps Megheleld

[ Letdlles Feltbliés
| Teljesitett érék: T 1970 kbps 125 kbps
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Internet mérési lap

Saorszam: ponGE-1G

Datum: 2014.11.20. - 2014.11.21

Meérast vagazte: Ballai Ferenc

Mioszer: ARRIS TMEH1B

Miszer mac: O0fDCF1DBA TS

Maximum sawszalassdg Garantalt savezélessdg Mért sdvezalasaag _
Meres halye patum Gsomag nev Letiites Feltiltes Letiiles Felliltas Letilteslkbps) | Feltdlles(kbps) Mingsites
Algyd, Szeder utca 14 2014-11-20 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4711 kbps 484 kbps Megfeleld
Algyd, Kastalykert utca 113 2014-11-20 Kabealnet 5 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4983 kbps 509 kbps Megfelald
Algyo, Bire utca 37 2014-11-20 Kabelnet 5 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4774 kbps 482 kbps Magfeleld
Algys, Gorbe utca 2 2014-11-20 Kabelnet GM G000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 45893 kbps 807 kbps Megfeleld
Algyd, Korss utca BiA 2014-11-20 Kabelnet M G000 kbps 512 khps 1000 kbps 128 kbps 4623 kbps 604 kbps Megfeleld
Algyo, Aranyhid utca 4 2014-11-20 Kabelnet 5 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4459 kbps 458 kbps Magfeleld
Algyo, Berek utca 2 2014-11-20 Kabelnet 5M 8000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4407 kbps 485 kbps Megfeleld
Algyd, Ladik utca 15 2014-11-20 Kabelnet GM G000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4885 kbps 473 kbps Megfeleld
Algyd, Vasarhelyi utca 47 2014-11-20 Kabelnet 5 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4883 kbps 509 kbps Megfelald
Algyo, Bartok Bela utca 50 2014-11-20 Kabelnet M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4922 kbps 458 kbps Megfeleld
Algyd, Binar utca 4 2014-11-20 Kabelnet GM G000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4625 kbps 499 kbps Megfeleld
Algyd, Géza utca 31 2014-11-20 Kabealnet 5 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4719 kbps 450 kbps Megfelald
Algyo, Kesarfone utca 12 20M4-11-21 Kabelnet 5\ 3000 kbps 12 kbps 1000 kbps 128 kbps 4915 kbps 508 kbps IMagfeleld
Algyd, Kécsag utca 30 2014-11-21 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4714 kbps 475 kbps Megfeleld
Algyd, Vadirag utca 42 2014-11-21 Kabealnet 5 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4605 kbps 502 kbps Megfelald
Algyo, Bacska utca 45 2014-11-21 Kabelnet 5 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4565 kbps 506 kbps Magfeleld
Algye, Kikelet utca 7 2014-11-21 Kabelnet 8M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4613 kbps 471 kbps Megfeleld
Algyd, Teglas utca 13 2014-11-21 Kabelnet M G000 kbps 512 khps 1000 kbps 128 kbps 4611 kbps 440 kbps Megfeleld
Algyo, 52516 uica 9 2014-11-21 Kabelnet 5 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4885 kbps 431 kbps Magfeleld
Algyo, Fazekas uica 49, 2014-11-21 Kabelnet 5M 8000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4639 kbps 471 kbps Megfeleld
Algyd, Thzer utca 23, 2014-11-21 Kabelnet GM G000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4452 kbps 441 kbps Megfeleld
Algyd, Csange utca 17, 2014-11-21 Kabelnet 5 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4675 kbps 485 kbps Megfelald
Algyo, Dalia utca 10. 20M4-11-21 Kabelnet M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4675 kbps 418 kbps Megfeleld
Algyd, Szlret utca 50. 2014-11-21 Kabelnet GM G000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4582 kbps 426 kbps Megfeleld
Latbitas Faltbltés
| Teliestett énsk: [ 488G kbps | 506 kbps
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Internet mérési lap

Sorszam: p0o6-15

Datum: 2014.11.20. - 2014.11.21

Mérast wigazte: Ballai Ferenc

Miszer: ARRIS TMS01B

IMdszer mac: OXDCF1DBATS

Maximum sawszelassaq Garantalt savszelesseg et savszalasseq
Meres halye patum Csomag nev Letiites Feltiltas Letiiles Felliltas Letiltas(kbps) | Feltdltes(kbps) Mingsites
Algyd, Szeder utca 16 2014-11-20 Kabelnet 10M 10000 kbps D kbps 2000 kbps 192 kbps 9912 kbps 991 kbps Megfeleld
Algyo, Kastalykert utca 113 2014-11-20 Kabelnet 10mM 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 8240 kbps 868 kbps Magfeleld
Algya, Bird utca 37 2014-11-20 Kabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9740 kbps 789 kbps Megfeleld
Algyd, Gorbe utca 2 2014-11-20 Kabelnet 10M 10000 kbps D kbps 2000 kbps 192 kbps 964G kbps 755 kbps Megfeleld
Algyd, Korss utca B/A 2014-11-20 Kabelnet 100 10000 kbps 000 kbps 2000 kbps 192 kbps %191 kbps 788 kbps Megfelald
Algye, Aranyhid utca 4 2014-11-20 Kabeinet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9069 kbps 809 kbps Megfeleld
Algyd, Berek utca 2 2014-11-20 Kabelnet 10M 10000 kbps D kbps 2000 kbps 192 kbps 9125 kbps 782 kbps Megfeleld
Algyd, Ladik utca 18 2014-11-20 Kabelnet 100 10000 kbps 000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9755 kbps 927 kbps Megfelald
Algye, Vasarhelyi uica 47 2014-11-20 Kabeinet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9619 kbps 999 kbps Megfeleld
Algyd, Bartok Béla utca 60 2014-11-20 Kabelnet 10M 10000 kbps D kbps 2000 kbps 192 kbps 9852 kbps 854 kbps Megfeleld
Algyd, Bindr utca 4 2014-11-20 Kabelnet 100 10000 kbps 000 kbps 2000 kkps 192 kbps 9524 kbps 791 kbps Megfelald
Algyo, Geza utca 31 2014-11-20 Kabeinet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9645 kbps 930 kbps Megfeleld
Algyd, Kosarfond utca 12 2014-11-21 Kabelnet 10M 10000 kbps D kbps 2000 kbps 192 kbps 9164 kbps 716 kbps Megfeleld
Algyd, Kaceag utca 30 2014-11-21 Kabelnet 100 10000 kbps 000 kbps 2000 kkps 192 kbps 9957 kbps 972 kbps Megfelald
Algyo, Vadvirag utca 42 20M4-11-21 Rabeinet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9707 kbps 984 kbps IMagfeleld
Algyd, Bacska utca 45 2014-11-21 Kabelnet 10M 10000 kbps D kbps 2000 kbps 192 kbps 9047 kbps 761 kbps Megfeleld
Algyd, Kikelet utca 7 2014-11-21 Kabelnet 100 10000 kbps 000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9047 kbps 739 kbps Megfelald
Algyd, Teqlas uica 13 20714-11-21 Kabelnet 100 10000 kbps 000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9829 kbps 850 kbps Megfeleld
Algyd, Szbld utca 9 2014-11-21 Kabelnet 10M 10000 kbps D kbps 2000 kbps 192 kbps 9629 kbps 839 kbps Megfeleld
Algyd, Fazekas utca 49 2014-11-21 Kabelnet 100 10000 kbps 000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9973 kbps 951 kbps Megfelald
Algyo, Tozer utca 23 2014-11-21 Kabelnet 10mM 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 5888 kbps 805 kbps Magfeleld
Algyd, Csango utca 17. 2014-11-21 Kabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9514 kbps 928 kbps Megfeleld
Algyd, Dalia utca 10. 2014-11-21 Kabelnet 100 10000 kbps 000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9005 kbps 975 kbps Megfelald
Algys, Sziiret utca 50 2014-11-21 Kabelnet 101 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 8076 kbps 835 kbps Magfeleld
[ Letoltes Feltiités
| Teljesitett erak: 5888 kbps 8972 kbps
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Internet mérési lap

Saorszam: ponGE-1G
Daturm: 2014.11.20. - 2014.11.21
Marést végezte: Ballai Ferenc
Miszar ARRIS TMBHBE
Miszer mac: 001DCF1DBATS
Weres haye Datum Csomag nev Maxwmum savsze\essgg Qaramélt savsze\essfég i Mert sévszélessegr Mindsites
Letiltes Feltilies LetOltes Feliiltes Letoltes Feltbltes
Algyd, Szeder utca 16 2014-11-20 Kabelnet 200 20000 kbps 200 kbps 3000 kbps 266 kbps 19985 kbps 1974 kbps Megfeleld
Algyd, Kastalykert utca 113 2014-11-20 Kabelnet 200 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 266 kbps 19855 kbps 1988 kbps Megfelald
Algyo, Bire utca 37 2014-11-20 KRabelnet 200 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19883 kbps 1709 kbps Magfeleld
Algys, Gorbe utca 2 2014-11-20 Kabelnet 200 20000 kbps 200 kbps 000 kbps 266 kbps 19880 kbps 1768 kbps Megfeleld
Algyd, Korss utca BiA 2014-11-20 Kabelnet 200 20000 kbps 2T kbps 000 kbps 266 kbps 19847 kbps 1928 khps Megfeleld
Algyo, Aranyhid utca 4 2014-11-20 KRabelnet 200 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19889 kbps 1744 kbps Magfeleld
Algyd, Berek utca 2 20714-11-20 Kabelnet 200 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 266 kbps 18932 kbps 1774 kbps Megfeleld
Algyd, Ladik utca 15 2014-11-20 Kabelnet 200 20000 kbps 200 kbps 3000 kbps 266 kbps 197534 kbps 1810 kbps Megfeleld
Algyd, Vasarhelyi utca 47 2014-11-20 Kabelnet 200 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 266 kbps 18705 kbps 1875 kbps Megfelald
Algyd, Barlok Béla utca 50 2074-11-20 Kabelnet 200 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19704 kbps 1950 kbps Megfeleld
Algyd, Binar utca 4 2014-11-20 Kabelnet 200 20000 kbps 200 kbps 3000 kbps 266 kbps 187 kbps 1727 kbps Megfeleld
Algyd, Géza utca 31 2014-11-20 Kabelnet 200 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 18925 kbps 1768 kbps Megfelald
Algyo, Kesarfone utca 12 20M4-11-21 Rabeinet 200 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19942 kbps 1758 kbps IMagfeleld
Algyd, Kécsag utca 30 2014-11-21 Kabelinet 20mM 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19840 kbps 1919 kbps Megfeleld
Algyd, Vadirag utca 42 2014-11-21 Kabelnet 200 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 266 kbps 19964 kbps 1802 kbps Megfelald
Algyo, Bacska utca 45 2014-11-21 KRabelnet 200 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19977 kbps 1845 kbps Magfeleld
Algyd, Kikelet utca 7 2014-11-21 Kabelnet 200 20000 kbps 200 kbps 000 kbps 266 kbps 18782 kbps 1887 kbps Megfeleld
Algyd, Teglas utca 13 2014-11-21 Kabelnet 200 20000 kbps 2T kbps 000 kbps 266 kbps 19897 kbps 1848 kbps Megfeleld
Algyo, 52516 uica 9 2014-11-21 KRabelnet 200 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19952 kbps 1978 kbps Magfeleld
Algyo, Fazekas uica 49, 2014-11-21 Kabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 268 kbps 19848 kbps 1871 kbps Megfeleld
Algyd, Thzer utca 23, 2014-11-21 Kabelnet 200 20000 kbps 200 kbps 3000 kbps 266 kbps 19925 kbps 1922 kbps Megfeleld
Algyd, Csange utca 17, 2014-11-21 Kabelnet 200 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 266 kbps 18982 kbps 1901 kbps Megfelald
Algyd, Dalia utca 10. 20M4-11-21 Kabelnet 200 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19972 kbps 1974 kbps Megfeleld
Algyd, Szlret utca 50. 2014-11-21 Kabelnet 200 20000 kbps 200 kbps 3000 kbps 2566 kbps 19870 kbps 1768 kbps Megfeleld
Latbitas Faltbltés
| Teliestett énsk: [ 19964 kbps | 1960 kbps
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Internet mérési lap

Sorszam: poos-15

Datum: 20M4.11.20. - 2014.11.21

Mérést vigezte: Ballai Ferenc

Tdszer: ARRIS TME0MB

Miszer mac: 001OCF1DBATI

R . Maximum savszelesse] Garantalt savszelasseq Meart savezelessag _
Méres halye Datum Gsamag nev Letalles Feftalles Letolies Felloites Letahes Feltoies Mingsités
Algyd, Szeder utca 16 2014-11-20 StatNET G kbps 600 kbps 2600 kbps 260 kbps 4848 kbps 438 kbps Megfeleld
Algyd, Kastélykart utca 113 2014-11-20 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 260 kbps 4832 kbps 452 kbps Megfeleld
Algyo, BirG utca 37 20M4-11-20 StantNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4711 kbps 488 kbps Megfeleld
Algyo, Gorbe uica 2 20M4-11-20 StantNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4788 kbps 478 kbps Megfeleld
AlQye, Korse utca HA 2014-11-20 StanNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4737 kbps 423 kbps Megfeleld
Algyd, Aranyhid utca 4 2014-11-20 StantNET 5000 kbps 800 kbps 2600 kbps 250 kbps 4910 kbps 454 kbps Megfeleld
Algyd, Berek utca 2 2014-11-20 StatNET G0 kbps 500 kbps 2600 kbps 260 kbps 4900 kbps 434 kbps Megfeleld
Algyd, Ladik utca 16 2014-11-20 StatNET G0 kbps 500 kbps 2600 kbps 260 kbps 4872 kbps 457 kbps Megfeleld
Algyd, Vasarhelyi utca 47 2014-11-20 StatNET 5000 kkps 500 kbps 2500 kbps 260 kbps 4764 kbps 485 kbps Megfelald
Algys, Bartok Bela utca 50 2014-11-20 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 260 kbps 4866 kbps 455 kbps Megfeleld
Algys, Buvar utca 4 20M4-11-20 StantNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4988 kbps 493 kbps Megfeleld
Algys, Geza utca 31 2014-11-20 StartNET 5000 kbps 800 kbps 2500 kbps 250 kbps 4721 kbps 43 kbps Megfeleld
Algyd, Kosarfone utca 12 20M4-11-21 StanNET 5000 kbps 800 kbps 2600 kbps 2480 kbps 4971 kbps 438 kbps Megfeleld
Algyd, Kocsag utca 30 2014-11-21 StantNET 5000 kbps 500 kbps 2600 kbps 250 kbps 4762 kbps 436 kbps Megfeleld
Algyd, Vadirag utca 42 2014-11-21 StatNET 5000 kbps 500 kbps 2600 kbps 260 kbps 4716 kbps 473 Kbps Wegleleld
Algyd, Bacska utca 45 2014-11-21 StatNET G0 kbps 500 kbps 2600 kbps 260 kbps 4816 kbps 404 kbps Megfeleld
Algyd, Kikelat utca 7 2014-11-21 StatNET 5000 kkps 500 kbps 2500 kbps 260 kbps 4886 kbps 407 kbps Megfelald
Algyd, Teglas utca 13 2014-11-21 StatNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4867 kbps 472 kbps Wagfeleld
Algyo, Szolo utca 9 2014-11-21 StantNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4749 kbps 496 kbps Megfeleld
Algye, Fazekas utca 49 2014-11-21 StanNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 290 kbps 4779 kbps 472 kbps Megfeleld
Algyd, Tozer utca 23, 2014-11-21 StartNET 5000 kbps 800 kbps 2800 kbps 280 kbps 4858 kbps 430 kbps Megfeleld
Algyd, Csangs utca 17. 2014-11-21 StatNET 5000 kbps 500 kbps 2600 kbps 260 kbps 4817 Kbps 496 Kkbps Wegleleld
Algyd, Dalia utca 10 2014-11-21 StatNET G0 kbps 500 kbps 2600 kbps 260 kbps 4970 kbps 477 kbps Megfeleld
Algyd, Sziret utca 60 2014-11-21 StatNET GHIT kbps 600 kbps 2600 kbps 260 kbps 4886 kbps 44 kbps Megfeleld
[ Letbltés Feltbltés
| Teljesitett &rték: [ 4948 kbps 485 kbps
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Internet meresi lap

Sarszam: n0nG-16

Datum: 20141120 - 2014.11.21

Meérast végezte: Ballai Ferenc

hoszer ARRIS TWMEXB

Miszer mac: 001DCF1DBATS

Maximum savszalesssg Garantalt savszalessag Mert savszalassag _
Weras helye Datum Geemag nev Cetohes Feftaites Cetoles Feltoltes Letaltes Feltoies Mingsites
Algyd, Szeder utca 16 2014-11-20 SzuparNET 16000 kbps I kbps 7600 kbps 600 kbps 14720 kbps B72 khps Megfeleld
Algyo, Kastalykert utca 113 2014-11-20 SzuperMET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14828 kbps 938 kbps Magfeleld
Algya, Bird utca 37 2014-11-20 SzuperMET 18000 kbps 1000 kbps 7800 kbps 800 kbps 14708 kbps 955 kbps Megfeleld
Algyd, Gorbe utca 2 2014-11-20 SzuparNET 16000 kbps I kbps 7600 kbps 600 kbps 14785 kbps 853 khps Megfeleld
Algyo, Korse utca BlA 2014-11-20 SzuperMET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14935 kbps 924 kbps Magfeleld
Algyo, Aranyhid utca 4 2014-11-20 SzuperMET 18000 kbps 1000 kbps 7800 kbps 800 kbps 14882 kbps 985 kbps Megfeleld
Algyd, Berek utca 2 2014-11-20 SzuperMNET 18000 kbps D kbps 7600 kbps 500 kbps 14835 kbps 242 kbps Megfeleld
Algyd, Ladik utca 16 2014-11-20 SzuparNET 15000 kbps 1000 kbps 75000 kbps 5000 kbps 14745 kbps 913 kbps Iagfelals
Algye, Vasarhelyi uica 47 2014-11-20 SzuperMET 15000 kbps 1000 kbps 7300 kbps 300 kbps 14797 kbps 993 kbps Megfeleld
Algyd, Bartok Béla utca 60 2014-11-20 SzuperMNET 18000 kbps D kbps 7600 kbps 500 kbps 14784 kbps 920 kbps Megfeleld
Algyd, Binar utca 4 2014-11-20 SzuparNET 15000 kbps 1000 kbps 75000 kbps 5000 kbps 14757 kbps BFT kbps Iagfelals
Algyo, Geza utca 31 2014-11-20 SzuperMET 15000 kbps 1000 kbps 7300 kbps 300 kbps 14930 kbps 850 kbps Megfeleld
Algyd, Kosarfond utca 12 2014-11-21 SzuperMNET 18000 kbps D kbps 7600 kbps 500 kbps 14742 kbps 986 kbps Megfeleld
Algyd, Kaceag utca 30 2014-11-21 SzuparNET 15000 kbps 000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14915 kbps 960 kbps Megfelald
Algyo, Vadvirag utca 42 20M4-11-21 SzuperMET 158000 kbps 1000 kbps 7300 kbps 300 kbps 14911 kbps 983 kbps IMagfeleld
Algyd, Bacska utca 45 2014-11-21 SzuperMNET 18000 kbps D kbps 7600 kbps 500 kbps 14805 kbps 900 kbps Megfeleld
Algyd, Kikelet utca 7 2014-11-21 SzuparNET 15000 kbps 000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14770 kbps 940 kbps Megfelald
Algye, Teglas utca 13 20M4-11-21 SzuperMET 158000 kbps 1000 kbps 7300 kbps 300 kbps 14828 kbps 853 kbps IMagfeleld
Algyd, Sz4ld utca 9. 2014-11-21 SzuperMET 18000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14784 kbps 886 kbps Megfeleld
Algyd, Fazekas utca 49 2014-11-21 SzuparMNET 15000 kbps 000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14765 kbps 842 kbps Megfelald
Algyo, Tozer utca 23 2014-11-21 SzuperMET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14856 kbps 851 kbps Magfeleld
Algyd, Csangd utca 17. 2014-11-21 SzuperMET 18000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14817 kbps 908 kbps Megfeleld
Algyd, Dalia utca 10. 2014-11-21 SzuparMNET 15000 kbps 000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14822 kbps 981 kbps Megfelald
Algys, Sziiret utca 50 2014-11-21 SzuperMET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14872 kbps 959 kbps Magfeleld
Letdltés Felldltes |
| Teljesitett érek: [ 14882 kbps | 981 kbps |
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Internet meresi lap

Sarszam: n0nG-16

Datum: 20141120 - 2014.11.21

Meérast végezte: Ballai Ferenc

hoszer ARRIS TWMEXB

Miszer mac: 001DCF1DBATS

Maximum savszalesssg Garantalt savszalessag Mert savszalassag _
Weras helye Datum Geemag nev Cetohes Feftaites Cetoles Feltoltes Letaltes Feltoies Mingsites
Algyd, Szeder utca 16 2014-11-20 ExtraMET 26000 kbps 2T kbps 12600 kbps 00 Kbps 24087 kbps 1903 kbps Megfeleld
Algyo, Kastalykert utca 113 2014-11-20 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 24996 kbps 1851 kbps Magfeleld
Algyd, Birg utca 37 20714-11-20 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12800 kbps 1000 kbps 24855 kbps 1885 kbps Megfeleld
Algyd, Gorbe utca 2 2014-11-20 ExtraMET 26000 kbps 2T kbps 12600 kbps 00 Kbps 24897 kbps 1704 kbps Megfeleld
Algyo, Korse utca BlA 2014-11-20 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 24842 kbps 1914 kbps Magfeleld
Algyo, Aranyhid utca 4 2014-11-20 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 24739 kbps 1955 kbps Megfeleld
Algyd, Berek utca 2 2014-11-20 ExtraMET 25000 kbps 200 kbps 12500 kbps 003 Kbps 24718 kbps 17G7 kbps Megfeleld
Algyd, Ladik utca 18 2014-11-20 ExtraMET 28000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 000 kbps 24887 kbps 1871 kbps Megfelald
Algye, Vasarhelyi uica 47 2014-11-20 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 24990 kbps 1807 kbps Megfeleld
Algyd, Bartok Béla utca 60 2014-11-20 ExtraMET 25000 kbps 200 kbps 12500 kbps 003 Kbps 24080 kbps 1955 kbps Megfeleld
Algyd, Binar utca 4 2014-11-20 ExtraMET 28000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 000 kbps 24827 kbps 1819 kbps Megfelald
Algyo, Geza utca 31 2014-11-20 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 24969 kbps 1942 kbps Megfeleld
Algyd, Kosarfond utca 12 2014-11-21 ExtraMET 25000 kbps 200 kbps 12500 kbps 003 Kbps 24752 kbps 1988 kbps Megfeleld
Algyd, Kaceag utca 30 2014-11-21 ExtraMET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 24774 kbps 1824 kbps Megfelald
Algyo, Vadvirag utca 42 20M4-11-21 ExtraMNET 29000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 24845 kbps 1711 kbps IMagfeleld
Algyd, Bacska utca 45 2014-11-21 ExtraMET 25000 kbps 200 kbps 12500 kbps 003 Kbps 24855 kbps 17046 kbps Megfeleld
Algyd, Kikelet utca 7 2014-11-21 ExtraMET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 24791 kbps 1847 kbps Megfelald
Algyd, Teqlas uica 13 20714-11-21 ExtraMNET 25000 kbps 2040 kbps 12900 kbps 1000 kbps 24881 kbps 1844 kbps Megfeleld
Algyd, Szbld utca 9 2014-11-21 ExtraMET 25000 kbps 200 kbps 12500 kbps 003 Kbps 248455 kbps 1988 kbps Megfeleld
Algyd, Fazekas utca 49 2014-11-21 ExtraMET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 24703 kbps 1845 kbps Megfelald
Algyo, Tozer utca 23 2014-11-21 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 24741 kbps 1928 kbps Magfeleld
Algyd, Csangd utca 17. 2014-11-21 ExtraMET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 Kbps 24789 kbps 1763 kbps Megfeleld
Algyd, Dalia utca 10. 2014-11-21 ExtraMET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 24827 kbps 1937 kbps Megfelald
Algys, Sziiret utca 50 2014-11-21 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 24861 kbps 1784 kbps Magfeleld
Letbites Faltbltes
| Teliesitetl érek: | 24980 kbps | 1944 kbps
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CATVSTAT '96

Kabelteleviziés nyilvantarté program

(c) Ballai Ferenc 1996-2004.

E program jogos felhasznél6ja: AKTV ALGY

Szolgaltatas értékelé

Készilt:
1. oldal

1. Azel sfizet  ¢&iszerz  sdést megszintet

6l KABELTELEVIZIO UZEMELTET 6 KFT

se 2014.01.01 - 2014.12.31

& el sfizet &k szama: 82

2. Szolgéltatéas elleni 6sszes felszblalasok szama: 201

3. Szolgaltato altal elismert kifogasok szama: 180

4. ASZF szerinti hatarid 6n tali hibaelhéaritasok szama: 5

5. Kibocsatott tavkozlési el sfizet  &i szamlak szama: 14741

6. Kibocséatott tavkozlési szamlak 6sszértéke (Ft): 61038714

7. Hibas teljesités miatt kifizetett kotbér (Ft): 0

8. Kotbérfizetésben részesilt tgyfelek szama: 0

9. El sfizet  &i bejelentések statisztikaja és intézkedés atlagos ideje

(Alegy jtés forrasa: MINDEN FEJALLOMAS)

1 Hibabejelentés

2 Uj vételi hely kiépitése

3 Plusz vételi hely kiépitése

4 Internet vételi hely kiépitése
5 Programcsomag maédositas
6 Dijhatralék miatti korlatozas
7 Szamlazés elleni felszélalas
8 Csillagpontositas

9 TV bedllitas

A Kils & hiba elhéritas

B Ugyintézés elleni felszolalas
C Digitalis vev

D Sajat Internet hiba
E Sajat Internet telepités

F Sajat Internet médositas

G Sajét Internet lemondas

H Egyéb panasz, kérelem, bejelentés
| Kabeltévé szolgaltatas lemondas

J Telefon vételi hely kiépités

K Telefon szolgaltatas telepités

6 telepitésel/leszerelése

10. Szamlazas elleni felszolalasok szama:
1

[N

. Szolgaltaté altal elismert kifogasok szama:

12. KTV szolgaltatas rendelkezésre allasa:
13. Kéabelnet szolgéltatas rendelkezésre allasa:

14. El sfizet i panaszok szama KTV:
15. Min  8ségi panaszok szama KTV:
16. Jogos min  8ségi panaszok szama KTV:

17. El sfizet i panaszok szdma Kébelnet:
18. Min 8ségi panaszok szama Kabelnet:
19. Jogos min  8ségi panaszok szama Kabelnet:

20. Ugyintézés elleni panaszok szama:
Az adatgy jtés forrasa: 2014. év adatbazisai.
*** | ista vége ***

% SZ.ERTEK ATLAGOS ERTEK

180 80 0022:28:34 0011:56:23

73 80 0166:43:36 0110:27:34

0 80 ****:40:41 0000:00:00

91 80 0148:41:13 0099:29:52

116 80 0045:57:10 0042:32:47

52 80 0021:24:19 0006:27:32

1 80 ***:40:41 0173:33:23

0 80 ****:40:41 0000:00:00

429 80 0047:26:07 0034:31:01

80 ****:40:41 0000:00:00
0 80 ****:40:41 0000:00:00
*:40:41 0000:00:00

128 80 0022:15:59 0008:39:12

106 80 0193:57:16 0139:07:07

98 80 0000:00:00 0005:06:48

30 80 0195:51:37 0121:10:08

0 80 ***:40:41 0000:00:00

68 80 0217:24:37 0187:57:29

7 80 0161:35:55 0148:25:01

13 80 0098:38:26 0069:22:42

0 80 ***

99.98 %
99.98 %

202.00 db/1000 efi
20 1.00 db/1000 efi
180.00 d b/1000 efi

196.00 db/1000 efi
19 6.00 db/1000 efi
196.00 d b/1000 efi

0.00 db/1000 efi
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Adatlap szolgaltatas megfeleléségének igazolasahoz 2014. évre

Szolgaltaté megnevezése: AKTV Algybi Kabeltelevizio Uzemeltetd Kit
Szolgaltatd székhelye: 6750 Algy0d, Kastélykert utca 49.

Szolgaltatas megnevezése: SZJ 6420180 Internet-hozzaférés, -ellatas
Wegleleldséy igazolasanak madja: Szolgaltatd belsd szolgaltatas ellenbrzésén alapuld

megfelelbségi nyilatkozattal

Adatgylijtés idSszakai: 1.2, 4, 16-18 és 21 mutatok esetében 2014.01.01. - 2014.12.31.
11 mutatok esetében 2014.11.20. - 2014.11.21.

Atlagos elSfizet5i [étszam az adatgyiités
idGszaka alatt: B 1000 elbfizetd alatt 0 1000 eldfizetd o6t

A szolgaltatassal kapcsolatban az év
folyaman a szolgaltatd ellen folytatott

vizsgadlatok szama: lIl

A lezarult vizsgalatokbdl a szolgaltatot

elmarasztald hatdsagi dbntések szama: [ o]

Kelt: [ 2015. januar 29. | Cégszerl alairas

Uj hozzaférés |Slesitési ideje

(nap) 15 15 8 2013.07.05./ 3. mell. NMeglelald

Windségi panasz

hibasihartasi ideje (6ra) 72 72 22 2013.07.05. / 3. mall. Megrelelo

Szolgaltatds rendelkezésre

1) -
alldsa (%) 95 95 99,98% 2013.07.05./ 3. mell. Megfeleld

Garantalt {atlagosan
elvarhatd) letéitési sebesség 256 256 1870 2013.07.05. /4. mell. Megfeleld
Kabelnet 2M csomag (kbit/s)

Garantalt {atlagosan
elvarhato) feltbltési sebesség 64 B4 125 2013.07.05./ 4. mell. WMegfeleld
Kabelnet 2M csomag (kbit/s)

Garantalt {atlagosan
elvarhato) letéitési sebesség 1000 1000 4885 2013.07.05./ 4. mell. WMegfeleld
Kabelnet 5M csomag (khit/s)

Garantalt {tlagosan
elvarhatd) feltditési sebesség 128 128 506 2013.07.05. /4. mell. Megfeleld
Kabelnet 5M csomag (kbit/s)

Garantalt {tlagosan
elvarhato) letéitési sebesség
Kabelnet 10M csomag
(kbit/s)

2000 2000 9888 2013.07.05. /4. mell. Megfelald

Garantalt {atlagosan
elvarhatd) feltbitési sebesség
Kabelnet 10M csomag
(kbit/s)

192 182 872 2013.07.05. /4. mell. Megfelald

Garantalt {tlagosan
elvarhatd) letSitési sebesség
Kabelnet 20M csomag
(kbit/s)

3000 3000 18964 2013.07.05. /4. mell. Megfeleld

Garantalt {tlagosan
elvarhatd) feltbitési sebesség
Kabelnet 20M csomag
(kbit/s)

256 258 1850 2013.07.05. /4. mell. Megfelald

Garantalt {atlagosan
elvarhatd) letSitési sebesség 2500 2500 4849 2013.07.05. /4. mell. Meglaleld
SartNET csomag (khit's)

Garantalt {atlagosan
elvarhatd) feltditési sebesség 250 250 485 2013.07.05. /4. mell. Megfeleld
StarthNet csomag (kbit's)

Garantalt {tlagosan
elvarhatd) letditési sebesség 7500 7500 14882 2013.07.05. /4. mell. Megfeleld
SzuperNet csomag (kbit's)

Garantalt {atlagosan
elvarhato) feltbltési sebesség 500 500 881 2013.07.05./ 4. mell. WMegfeleld
SzuperNet csomag (khitfs)

Garantalt {atlagosan
elvarhatd) letSitési sebesség 12500 12500 24880 2013.07.05. /4. mell. Meglaleld
ExtraNet csomag (kbit/s)

Garantalt {tlagosan
elvarhatd) feltditési sebesség 1000 1000 1844 2013.07.05. /4. mell. Megfeleld
ExtraNet csomag (kbit/s)

El&fizetdi panaszok szama ‘
16 (db/1000 elbfizetd) 186 ASZF-ben nem szerepel

Windségi panaszok szama _ _ .
" (db/1000 eléfizetd) 196 ASZF-ben nem szerepel

A jogos mindségi panaszok _ _ “
8 szama (db/1 000 eléfizetd) 1986 ABZF-pben nem szerepsl

Az ligyintézés elleni panaszok _ ) A ]
21 szAma (db/1000 elbfizetd) o ASZF-ben nem szerepel

u4 — Mikro Four Kft. 6791 Szeged-Kiskundorozsma, Ujhelyi koz 6.




