Szolgaltatd neve:

Szolgaltato székhelye:

Megfelel 6séqi nyilatkozat

(elektronikus hirkdzlési szolgaltatas 13/2011. (XII
rendelet szerinti megfelel

. 27.) Korm.

6ségér ol a 2013. évre vonatkozoan)

Szolgéltatas megnevezése az ASZF szerint:

Internet hozzéaférés, -ellatas szolgéltatas

Szolgaltatds megnevezése az NHH osztalyozasa szerint:
Internet hozzaférés, -ellatas szolgaltatas

Szolgaltatas KSH szerinti SZJ szama:

SZ736420180

AKTV Algy 6i Kabeltelevizié Uzemeltet & Kit.
6750 Algy 6, Kastélykert utca 49.

A szolgéltaté altal alkalmazott szabvanyok, egyeb meértékadd eléirasok (pl. gyartoi

el6irdsok, ITU-T ajanlasok, ETSI atmutatdk) felsorolasa: -

Szolgéltato kijelenti, hogy az altala nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatds a
2013. évben megfelelt a 13/2011. (XII. 27.) Korm. rendeletben foglaltaknak. A
szolgaltatas megfeleléségére vonatkozé nyilatkozatot az alabbi dokumentumok

tamasztjak ala:

Dokumentum
szama

Dokumentum
kelte

Dokumentum
cime

=

A szolgaltatds megnevezése, a szolgaltatasminéségi mutatok leirasa, értelmezése, az ellenérzések médszere

006 2014.01.30. Miiszaki dokumentacio
2013.01.01. ASZF
2013.07.05. ASZF
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2. Szamlazasi rendszer leirdsa forgalommérésen alapulé szamlazas esetén

Dokumentum
szama

kelte

Dokumentum

Dokumentum
cime

3. A szolgéltatdsmindségi célértékek, és az erre vonatkozé teljesitési értékek, belsd vizsgalati médszer, felhasznalt forrdsadatok

azonositasa

Dokumentum Dokumentum Dokumentum
szama kelte cime
006 2014.01.30. Miszaki dokumentacio
- 2013.07.05. ASzF
- 2014.01.30. Adatlap szolgéltatds megfelel6ségének igazolasdhoz 2013. évre

4. Vizsgalati terv

Dokumentum Dokumentum Dokumentum
szama kelte cime
- 2014.01.30. Vizsgalati terv

5. Vizsgalati, mérési jegyzékdnyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatds maédja

Dokumentum Dokumentum Dokumentum
szama kelte cime
006 2014.01.30. Miszaki dokumentacié
- 2013.07.05. ASZF
p006-14 2014.01.30. Mérési jegyzékonyv
- 2014.01.30. Adatlap szolgéltatds megfelel6ségének igazolasdhoz 2011. évre

6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenérzések

A vizsgalt id 6szakban eltérést nem tapasztaltunk

7. A szolgéltatas minéségével kapcsolatos tajékoztatok, kozzétételek, hatalyos ASZF

Dokumentum Dokumentum Dokumentum
szama kelte cime
2014.01.30. Kozzététel
2013.07.05. ASzF
8. Egyéb dokumentumok
Nincsenek ilyen dokumentumok
Kiadas helye, kelte Cégszer( alairas
Algy6,
2014. januar 30.
2
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Muiszaki dokumentacio

(szolgaltatas megfelel 6ségének alatamasztasara, 2013. évre)

Szolgaltato neve: AKTV Algyé6i Kabeltelevizié Uzemeltets Kift.
Szolgaltato székhelye: 6750 Algy6, Kastélykert utca 49.
Szolgaltatas fajtaja: S7J6420180 Internet hozzaféerés, -ellatas szolgaltatas

Tartalom:  Bevezetés
A szolgaltatas leirasa
Forgalommérésen alapuld szamlazasi rendszer mikodtetése
A minéségi mutatok belsé vizsgalatanak médszere
Vizsgalati terv, a felhasznalt forrasadatok
Eljaras szolgaltatas nem megfelelésége esetén

Mellékletek: Mérési jegyzékonyv
Szolgaltatas értékelése adatlap

Adatlap szolgaltatas megfeleléségének igazolasahoz

Az adatgy(jtés idészakara vonatkoz6an a szolgaltato altal kozzétett, a
szolgaltatas megfeleléségével kapcsolatos tajékoztatok

Az adatgyiijtési id6szak alatt hatalyos ASZF-ek egy-egy példanya

A dokumentécié szama: 006

Kelt: 2014. januar 30.

Cégszer( alairas
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1. Bevezetés

A 13/2011. (XIl. 27.) Korm. rendelet valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltato
részére reszletes szolgaltatasmindsegi kovetelményeket hataroz meg. A
szolgaltatasminéségi kovetelményeknek valé megfelelést Szolgaltatbnak minden
évben igazolnia kell. Szolgaltaté szolgaltatasdnak megfeleléségét a szolgaltatas
mindségi ellenbrzésén alapuld megfeleléségi nyilatkozattal kivanja igazolni. Jelen
milszaki dokumentacié megalkotadsanak célja, hogy Szolgaltatd megfelel6 modon
alatdmassza muisoreloszto szolgaltatasanak megfelel6ségét.

2. A szolgéltatas leirasa

Szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételeiben rogzitett szolgéltatasi teriileteken
internet hozzéaférés szolgéltatas. Szolgéltatd bejovd internet kapcsolata felél az adott
ugyfél fele iranyulé adatfolyam atkonvertalasa és modulalasa az eléfizeténél 1évo
kabelmodemhez val6 tovabbitashoz. A kabelmodemekbél jové, ethernet csomagokat
tartalmazo jel demodulalasa és atkonvertalasa, majd tovabbitasa az internet
irAnyaba.

Az eléfizetSi szolgéltatasok részletes tartalmat Szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételei tartalmazzak.

3. Forgalommeérésen alapulé szamlazasi rendszer m  Gkodtetése

Szolgaltatd nem mikodtet forgalommérésen alapulé szamlazasi rendszert, igy ezzel
kapcsolatosan kulon kévetelmények rogzitésére nincs sziikség.

4. A min 6ségi mutatok bels 6 vizsgalatanak modszere

Uj hozzéférési pont létesitési ideje, min  6ségi panasz hibaelhéritasi ideje, a
szolgaltatas rendelkezésre allasa.

A mutatok vizsgalata akkent tortenik, hogy az egyes teljesitési értékeket szolgaltato
novekvd sorrendbe Allitja. Az igy készllt sor elemszama 80%-anak egész része altal
meghatarozott elem adja meg a mutato teljesitett értekét.

Szolgéltaté a minéségi mutatdkra Altalanos Szerzédési Feltételeiben minimum és
célértéket vallalt. Amennyiben a mutato teljesitett értéke eléri a célértéket, akkor a
szolgaltatas megfelelének minésil. Amennyiben a mutato értéke a célértéket nem éri
el, de a minimumértéket eléri, akkor a szolgaltatast csokkent értékiinek kell tekinteni.
Amennyiben a mutatdé értéke nem éri el a minimum értéket, akkor a szolgaltatast
igénybe nem vehetének kell tekinteni.

Eléfizet6i panaszok szama, min 8ségi panaszok szama, a jogos min 6ségi
panaszok szama, az ugyintézeés elleni panaszok szama

Ezekre a minéségi mutatokra nem kell minimum és célértéket vallalni az Altalanos
Szerzédési Feltételekben, azonban a tébbi mutatoval egyutt a vizsgélati idészakokra
vonatkozoan kozzeé kell tenni, mivel segiti az eléfizet tajékozdédasat a szolgaltatas
minéségével kapcsolatosan.

Le- és feltdltési sebesség az el 6fizet 6i hozzaférési pontokon.

Tekintettel arra, hogy Magyarorszagon jelenleg nem 4&ll rendelkezésre olyan
referencia szerver, amellyel a le- és feltoltési sebességre a tesztek elvégezhetdk,
Részvénytarsasagunk a kovetkez6 metddus szerint végzi a tesztelést.

A speedtest.net oldal segitségével a budapesti (amennyiben a vizsgalat idépontjaban
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az adott szerver nem érheté el akkor mas magyarorszagi) szerverén keril a
sebesség teszt elvégzésre internet csomagonkeént. Torzsiranyonként (DS) agankeént
legalabb 6 mérés kerll elvégzésre.

Amennyiben a mérés soran a le- és feltdltési érték eléri a garantalt sdvszélességet,
akkor a szolgaltatas megfelel6, mig ellenkez6 esetben igénybe nem vehet6
mindsitést kap.

5. Vizsgalati terv, Utemezés felhasznalt forrasadat ok

Szolgaltaté a kovetkezd min6éségi mutatok teljesilését a szolgaltatas teljes idészaka
alatt folyamatosan naplézza, mely alapja a mindségi mutatok szarmaztatasanak:
1 Ujhozzéaférési pont létesitési ideje

2 Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje
3 Szolgaltatds rendelkezésre allasa

4 Elb&fizetdi panaszok szama

5 Mindségi panaszok szama

6 A jogos mindsegi panaszok szama

7 Az ugyintézeés elleni panaszok szama

A fenti mutatokra vonatkozo6 havi teljesitési értékeket szolgaltato a targyhot kévetd 25
napon belll k6zzéteszi. A mutatok éves teljesitési értékét szolgaltaté a targyévet
kovet6 januéar 30-aig teszi kozzé.

Szolgaltatd szokasos uUzemvitelében a mindségi panaszok Kkivizsgalasa soran
elsésorban vivészint méréseket valamint szubjektiv vizsgélatot (eléfizetd véleménye
az internet szolgaltatasrol) alkalmaz. Amennyiben ez nem vezet eredményre, azaz a
miszaki kifogas ezen szokasos eljaras keretében nem harithat6 el, akkor szolgéltato
a méréssel megallapithatd minéségi mutatok 13/2011. (XII. 27.) Korm. rendeletben
foglaltak szerinti ellenérzésérét is elvégzi.

Szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal végez a 13/2011. (XIl. 27.) Korm.
rendeletnek megfeleléen a méréssel ellendrizheté minéségi mutatok esetében
méréseket.

Szolgéltatd a méréseket az eléfizetéi hozzaférési pontokon végzi az alabbiak szerint:
- Algyén 24 végponton

6. Eljaras szolgéltatds nem megfelel 6sége esetén

Amennyiben a szolgaltatas nem megfelelésége valamely méréssel megallapitando
mutato alulteljesilése miatt kdvetkezik be, akkor helyreallitasi tervet kell késziteni
annak érdekében, hogy a szolgaltatasmindéseg helyredlljon. A helyreallitast kovetéen
az alulteljesult szolgaltatasmindéségi mutato ellenérzését meg kell ismételni, melynek
eredményét az ellenérzés ismételt elvégzését kovetd 30 napon belll kozzé kell tenni.

Ha a szolgaltatas nem megfelelésége valamely a szolgéltaté ugyfélkiszolgald
rendszerébél gyljtendé mindéségi mutaté alulteljesilése miatt kovetkezik be, akkor
szolgaltatonak intézkedési tervet kell készitenie ugyfélkiszolgalé rendszerének
felllvizsgalatara és kijavitasara. Az intézkedési terv megvalosulasat kévetéen 30
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napos idészakra vonatkoztatva kell tesztelni a rendszer mikodését és ennek
eredmeényét az alulteljesilt mutatéra vonatkozéan a szokasos modon kozzé kell

tenni.
A szolgaltatas megfelel6ségének helyredllitAsardl dokumentéaciét kell kidolgozni,

melyet e miiszaki dokumentaciohoz csatolni kell.
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Internet mérési lap

Sorszam: 006-14

Datum: 2013.11.07. - 2013.11.08.

Mérést végezte: Ballai Ferenc

Mdszer: ARRIS TM601B

Mdiszer mac: 001DCF1DBA79

- . . Maximum savszélesség Garantalt savszélesség Mért sdvszélesség o
Mérés helye batum Csomag név Letoltés Feltohés Letoltés Feltohés Letdltes Feltoliés Mindsités
Algy6, Szeder utca 16 2013-11-07 Kabelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1864 kbps 125 kbps Megfelelé
Algyd, Kastélykert utca 113 2013-11-07 Kéabelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1947 kbps 114 kbps Megfelelé
Algyé, Biré utca 37 2013-11-07 Kéabelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1946 kbps 111 kbps Megfelelé
Algy6, Gorbe utca 2 2013-11-07 Kébelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1978 kbps 112 kbps Megfelelé
Algy6, Korso utca 8/A 2013-11-07 Kabelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1954 kbps 109 kbps Megfelelé
Algy6, Aranyhid utca 4 2013-11-07 Kébelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1856 kbps 101 kbps Megfelelé
Algy6, Berek utca 2 2013-11-07 Kébelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1984 kbps 115 kbps Megfeleld
Algy6, Ladik utca 16 2013-11-07 Kébelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1897 kbps 120 kbps Megfeleld
Algy6, Vasarhelyi utca 47 2013-11-07 Kébelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1845 kbps 122 kbps Megfeleld
Algy6, Bartok Béla utca 50 2013-11-07 Kébelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1868 kbps 109 kbps Megfeleld
Algy6, Buvér utca 4 2013-11-07 Kébelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1829 kbps 116 kbps Megfeleld
Algy6, Géza utca 31 2013-11-07 Kébelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1963 kbps 106 kbps Megfeleld
Algy6, Kosarfon6 utca 12 2013-11-08 Kébelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1895 kbps 102 kbps Megfeleld
Algy6, Kécsag utca 30 2013-11-08 Kébelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1962 kbps 115 kbps Megfeleld
Algy6, Vadvirdg utca 42 2013-11-08 Kébelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1906 kbps 115 kbps Megfeleld
Algy6, Bacska utca 45 2013-11-08 Kéabelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1993 kbps 118 kbps| Megfeleld
Algyé, Kikelet utca 7 2013-11-08 Kébelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1960 kbps 117 kbps Megfelelé
Algy6, Téglas utca 13 2013-11-08 Kéabelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1874 kbps 109 kbps Megfeleld
Algy6, Sz4l6 utca 9. 2013-11-08 Kéabelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1927 kbps 114 kbps Megfeleld
Algyd, Fazekas utca 49. 2013-11-08 Kébelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1851 kbps 101 kbps Megfelelé
Algy6, Tlzér utca 23. 2013-11-08 Kéabelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1876 kbps 127 kbps Megfeleld
Algyd, Csango6 utca 17. 2013-11-08 Kéabelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1914 kbps 109 kbps Megfelelé
Algyé, Délia utca 10. 2013-11-08 Kébelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1942 kbps 124 kbps Megfeleld
Algy6, Sziret utca 50. 2013-11-08 Kéabelnet 2M 2048 kbps 128 kbps 256 kbps 64 kbps 1821 kbps 107 kbps Megfelelé
Letdltés Feltoltés |
[ Teljesitett érték:] 1960 kbps | 118 kbps |
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Internet mérési lap

Sorszam: 4006-14

Déatum: 2013.11.07. - 2013.11.08.

Mérést végezte:  Ballai Ferenc

Miszer: ARRIS TM601B

Miszer mac: 001DCF1DBA79

Mérés helye Datum Csomag név Mfs\xi’mum sévszéless‘ég’ Gf\ra}ntélt sévszéless?gl ‘M’én sévszélesség‘ _ Mindsités
Letoltés Feltoltés Letéltés Feltoltés Letdltés Feltoltés
Algy6, Szeder utca 16 2013-11-07 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4519 kbps 491 kbps Megfeleld
Algyd, Kastélykert utca 113 2013-11-07 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4777 kbps 503 kbps Megfelelé
Algy6, Bird utca 37 2013-11-07 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4975 kbps 474 kbps Megfeleld
Algy6, Gorbe utca 2 2013-11-07 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4906 kbps 466 kbps Megfeleld
Algyd, Kors6 utca 8/A 2013-11-07 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4828 kbps 504 kbps Megfelelé
Algy6, Aranyhid utca 4 2013-11-07 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4828 kbps 462 kbps Megfelelé
Algyd, Berek utca 2 2013-11-07 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4848 kbps 484 kbps Megfelelé
Algyd, Ladik utca 16 2013-11-07 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4612 kbps 499 kbps Megfelelé
Algy6, Vasarhelyi utca 47 2013-11-07 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4584 kbps 506 kbps Megfeleld
Algyd, Bartok Béla utca 50 2013-11-07 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4794 kbps 495 kbps Megfelelé
Algy6, Bavar utca 4 2013-11-07 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4924 kbps 489 kbps Megfeleld
Algy6, Géza utca 31 2013-11-07 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4544 kbps 509 kbps Megfeleld
Algyd, Kosarfoné utca 12 2013-11-08 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4575 kbps 483 kbps Megfelelé
Algy6, Kdécsag utca 30 2013-11-08 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4867 kbps 476 kbps Megfeleld
Algyd, Vadvirag utca 42 2013-11-08 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4611 kbps 494 kbps Megfelelé
Algyd, Bacska utca 45 2013-11-08 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4503 kbps 491 kbps Megfelelé
Algy6, Kikelet utca 7 2013-11-08 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4993 kbps 480 kbps Megfeleld
Algyd, Téglas utca 13 2013-11-08 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4749 kbps 504 kbps| Megfelelé
Algy6, Sz6l6 utca 9. 2013-11-08 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4945 kbps 468 kbps Megfeleld
Algy6, Fazekas utca 49. 2013-11-08 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4875 kbps 470 kbps Megfeleld
Algyd, Tiizér utca 23. 2013-11-08 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4882 kbps 505 kbps Megfelelé
Algy6, Csango utca 17. 2013-11-08 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4786 kbps 506 kbps Megfelelé
Algyé, Délia utca 10. 2013-11-08 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4629 kbps 509 kbps Megfelelé
Algyd, Szuret utca 50. 2013-11-08 Kabelnet 5M 5000 kbps 512 kbps 1000 kbps 128 kbps 4665 kbps 495 kbps Megfelelé
Letoltés Feltoltés |
| Teljesitett érték: [ 4882kbps | 504 kbps |
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Internet mérési lap

Sorszam: NO06-14

Déatum: 2013.11.07. - 2013.11.08.

Mérést végezte:  Ballai Ferenc

Miszer: ARRIS TM601B

Miszer mac: 001DCF1DBA79

Mérés helye Datum Csomag név Mfs\xi’mum sévszéless‘ég’ Gf\ra}ntélt sévszéless?gl ‘M’én sévszélesség‘ _ Mindsités
Letoltés Feltoltés Letéltés Feltoltés Letdltés Feltoltés
Algy6, Szeder utca 16 2013-11-07 Kéabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9239 kbps 946 kbps Megfeleld
Algyd, Kastélykert utca 113 2013-11-07 Kabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9275 kbps 855 kbps Megfelelé
Algy6, Bird utca 37 2013-11-07 Kabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9091 kbps 879 kbps Megfeleld
Algy6, Gorbe utca 2 2013-11-07 Kabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9750 kbps 976 kbps Megfeleld
Algyd, Korso utca 8/A 2013-11-07 Kabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9044 kbps 855 kbps Megfelelé
Algy6, Aranyhid utca 4 2013-11-07 Kabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9308 kbps 956 kbps Megfeleld
Algyd, Berek utca 2 2013-11-07 Kabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9457 kbps 863 kbps Megfelelé
Algyd, Ladik utca 16 2013-11-07 Kabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9466 kbps 992 kbps Megfelelé
Algy6, Vasarhelyi utca 47 2013-11-07 Kabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9249 kbps 871 kbps Megfeleld
Algyd, Bartok Béla utca 50 2013-11-07 Kabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9275 kbps 803 kbps Megfelelé
Algy6, Bavar utca 4 2013-11-07 Kabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9474 kbps 952 kbps Megfeleld
Algy6, Géza utca 31 2013-11-07 Kabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9434 kbps 843 kbps Megfeleld
Algyd, Kosarfoné utca 12 2013-11-08 Kabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9402 kbps 836 kbps Megfelelé
Algy6, Kdocsag utca 30 2013-11-08 Kébelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9502 kbps 934 kbps Megfeleld
Algyd, Vadvirag utca 42 2013-11-08 Kéabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9699 kbps 804 kbps Megfelelé
Algyd, Bacska utca 45 2013-11-08 Kabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9132 kbps 995 kbps Megfelelé
Algyé, Kikelet utca 7 2013-11-08 Kabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9815 kbps 964 kbps| Megfelelé
Algyd, Téglas utca 13 2013-11-08 Kabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9696 kbps 934 kbps Megfelelé
Algy6, Sz6l6 utca 9. 2013-11-08 Kébelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9842 kbps 826 kbps Megfeleld
Algy6, Fazekas utca 49. 2013-11-08 Kéabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9096 kbps 978 kbps Megfeleld
Algyd, Tiizér utca 23. 2013-11-08 Kéabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9933 kbps 934 kbps Megfelelé
Algy6, Csango utca 17. 2013-11-08 Kéabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9615 kbps 993 kbps Megfeleld
Algy6, Délia utca 10. 2013-11-08 Kabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9773 kbps 823 kbps Megfelelé
Algyd, Szuret utca 50. 2013-11-08 Kabelnet 10M 10000 kbps 1000 kbps 2000 kbps 192 kbps 9531 kbps 901 kbps Megfelelé
Letoltés Feltoltés |
| Teljesitett érték: [ 9699 kbps | 964 kbps |

u4 — Mikro Four Kft. 6791 Szeged-Kiskundorozsma, Ujhelyi koz 6.




Internet mérési lap

Sorszam: £A006-14

Déatum: 2013.11.07. - 2013.11.08.

Mérést végezte:  Ballai Ferenc

Miszer: ARRIS TM601B

Miszer mac: 001DCF1DBA79

Mérés helye Datum Csomag név Mfs\xi’mum sévszéless‘ég’ Gf\ra}ntélt sévszéless?gl ‘M’én sévszélesség‘ _ Mindsités
Letoltés Feltoltés Letéltés Feltoltés Letdltés Feltoltés
Algy6, Szeder utca 16 2013-11-07 Kéabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 17031 kbps 1754 kbps Megfeleld
Algyd, Kastélykert utca 113 2013-11-07 Kabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 17152 kbps 1954 kbps Megfelelé
Algy6, Bird utca 37 2013-11-07 Kabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19031 kbps 1927 kbps Megfeleld
Algy6, Gorbe utca 2 2013-11-07 Kabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 18875 kbps 1795 kbps Megfeleld
Algyd, Korso utca 8/A 2013-11-07 Kabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19954 kbps 1976 kbps Megfelelé
Algy6, Aranyhid utca 4 2013-11-07 Kabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19790 kbps 1721 kbps Megfelelé
Algyd, Berek utca 2 2013-11-07 Kabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 18124 kbps 1939 kbps Megfelelé
Algyé, Ladik utca 16 2013-11-07 Kabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19188 kbps 1769 kbps Megfelelé
Algy6, Vasarhelyi utca 47 2013-11-07 Kébelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 18960 kbps 1981 kbps Megfeleld
Algyd, Bartok Béla utca 50 2013-11-07 Kabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 17132 kbps 1940 kbps Megfelelé
Algy6, Bavar utca 4 2013-11-07 Kéabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 18514 kbps 1742 kbps Megfeleld
Algy6, Géza utca 31 2013-11-07 Kabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 18727 kbps 1844 kbps Megfeleld
Algyd, Kosarfoné utca 12 2013-11-08 Kabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 17593 kbps 1728 kbps Megfelelé
Algy6, Kdocsag utca 30 2013-11-08 Kabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19419 kbps 1745 kbps Megfeleld
Algyd, Vadvirag utca 42 2013-11-08 Kabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 18480 kbps 1896 kbps Megfelelé
Algy6, Bacska utca 45 2013-11-08 Kabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19777 kbps 1716 kbps Megfelelé
Algyé, Kikelet utca 7 2013-11-08 Kabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19462 kbps 1890 kbps Megfelelé
Algyd, Téglas utca 13 2013-11-08 Kabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 17082 kbps 1999 kbps Megfelelé
Algyé, Sz6l6 utca 9. 2013-11-08 Kabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19161 kbps 1874 kbps Megfelelé
Algy6, Fazekas utca 49. 2013-11-08 Kabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 17527 kbps 1751 kbps Megfeleld
Algyd, Tiizér utca 23. 2013-11-08 Kabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 18506 kbps 1834 kbps Megfelelé
Algy6, Csango utca 17. 2013-11-08 Kéabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19646 kbps 1948 kbps Megfelelé
Algy6, Délia utca 10. 2013-11-08 Kabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 18040 kbps 1969 kbps Megfelelé
Algyd, Szuret utca 50. 2013-11-08 Kabelnet 20M 20000 kbps 2000 kbps 3000 kbps 256 kbps 19850 kbps 1854 kbps Megfelelé
Letoltés Feltoltés |
| Teljesitett érték: | 19462 kbps | 1948 kbps |

u4 — Mikro Four Kft. 6791 Szeged-Kiskundorozsma, Ujhelyi koz 6.




Internet mérési lap

Sorszam: £N006-14

Déatum: 2013.11.07. - 2013.11.08.

Mérést végezte:  Ballai Ferenc

Mszer: ARRIS TM601B

Miszer mac: 001DCF1DBA79

- 4 . Maximum savszélesség Garantalt savszélesség Mért savszélesség o
Mérés helye Datum Csomag név Letoltés Feltoltés Letoltés Feltoltés Letoltes Feltoltés Mingsites
Algyd, Szeder utca 16 2013-11-07 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4802 kbps 481 kbps Megfeleld
Algy6, Kastélykert utca 113 2013-11-07 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4854 kbps 444 kbps Megfelelé
Algyé, Bir6 utca 37 2013-11-07 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4795 kbps 452 kbps Megfeleld
Algys, Gorbe utca 2 2013-11-07 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4927 kbps 415 kbps Megfelels
Algyd, Korsé utca 8/A 2013-11-07 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4923 kbps 440 kbps Megfeleld
Algy6, Aranyhid utca 4 2013-11-07 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4699 kbps 431 kbps Megfelelé
Algyd, Berek utca 2 2013-11-07 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4612 kbps 463 kbps Megfeleld
Algyé, Ladik utca 16 2013-11-07 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4601 kbps 491 kbps Megfeleld
Algy6, Vasarhelyi utca 47 2013-11-07 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4887 kbps 419 kbps Megfelelé
Algyd, Bartok Béla utca 50 2013-11-07 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4774 kbps 426 kbps Megfeleld
Algy6, Buvar utca 4 2013-11-07 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4708 kbps 463 kbps Megfelelé
Algy6, Géza utca 31 2013-11-07 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4927 kbps 471 kbps Megfeleld
Algy6, Kosarfond utca 12 2013-11-08 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4611 kbps 431 kbps Megfelelé
Algyd, Kécsag utca 30 2013-11-08 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4720 kbps 454 kbps Megfeleld
Algy6, Vadvirag utca 42 2013-11-08 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4892 kbps 463 kbps Megfelelé
Algy6, Bacska utca 45 2013-11-08 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4932 kbps 466 kbps Megfeleld
Algyé, Kikelet utca 7 2013-11-08 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4770 kbps 433 kbps Megfelelé
Algyd, Téglas utca 13 2013-11-08 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4959 kbps 425 kbps Megfeleld
Algyé, Sz6l6 utca 9. 2013-11-08 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4813 kbps 479 kbps Megfelelé
Algy6, Fazekas utca 49. 2013-11-08 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4669 kbps 490 kbps Megfeleld
Algy6, Tlizér utca 23. 2013-11-08 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4649 kbps 474 kbps Megfelelé
Algyd, Csango utca 17. 2013-11-08 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4867 kbps 444 kbps Megfeleld
Algyé, Délia utca 10. 2013-11-08 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4904 kbps 499 kbps Megfeleld
Algy6, Szuret utca 50. 2013-11-08 StartNET 5000 kbps 500 kbps 2500 kbps 250 kbps 4610 kbps 460 kbps Megfelel6
Let6ltés Feltoltés |
| Teliesitett érték: | 4904 kbps | 474kbps |
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Internet mérési lap

Sorszam: HO06-14

Déatum: 2013.11.07. - 2013.11.08.

Mérést végezte:  Ballai Ferenc

Miszer: ARRIS TM601B

Miszer mac: 001DCF1DBA79

Mérés helye Datum Csomag név Mfs\xi’mum sévszéless‘ég’ Gf\ra}ntélt sévszéless?gl ‘M’én sévszélesség‘ _ Mindsités
Letoltés Feltoltés Letéltés Feltoltés Letdltés Feltoltés
Algy6, Szeder utca 16 2013-11-07 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14690 kbps 903 kbps Megfeleld
Algyd, Kastélykert utca 113 2013-11-07 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14903 kbps 961 kbps| Megfelelé
Algy6, Bird utca 37 2013-11-07 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 13785 kbps 824 kbps Megfeleld
Algy6, Gorbe utca 2 2013-11-07 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14493 kbps 913 kbps Megfeleld
Algyd, Korsé utca 8/A 2013-11-07 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14334 kbps 930 kbps Megfelelé
Algy6, Aranyhid utca 4 2013-11-07 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14878 kbps 841 kbps Megfeleld
Algyd, Berek utca 2 2013-11-07 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14621 kbps 940 kbps Megfelelé
Algyd, Ladik utca 16 2013-11-07 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 13820 kbps 823 kbps Megfelelé
Algy6, Vasarhelyi utca 47 2013-11-07 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 13504 kbps 824 kbps Megfeleld
Algyd, Bartok Béla utca 50 2013-11-07 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14065 kbps 917 kbps Megfelelé
Algy6, Bavar utca 4 2013-11-07 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 13683 kbps 945 kbps Megfeleld
Algy6, Géza utca 31 2013-11-07 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 13961 kbps 865 kbps Megfeleld
Algyd, Kosarfoné utca 12 2013-11-08 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 13520 kbps 854 kbps Megfelelé
Algy6, Kdécsag utca 30 2013-11-08 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14525 kbps 800 kbps Megfeleld
Algyd, Vadvirag utca 42 2013-11-08 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14173 kbps 819 kbps Megfelelé
Algyd, Bacska utca 45 2013-11-08 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 13604 kbps 808 kbps Megfelelé
Algyé, Kikelet utca 7 2013-11-08 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 13705 kbps 807 kbps Megfeleld
Algyd, Téglas utca 13 2013-11-08 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14754 kbps 982 kbps Megfelelé
Algy6, Sz6l6 utca 9. 2013-11-08 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14803 kbps 986 kbps Megfeleld
Algy6, Fazekas utca 49. 2013-11-08 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 13709 kbps 963 kbps Megfeleld
Algyd, Tiizér utca 23. 2013-11-08 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14224 kbps 984 kbps Megfelelé
Algy6, Csango utca 17. 2013-11-08 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14858 kbps 881 kbps Megfeleld
Algy6, Délia utca 10. 2013-11-08 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 14223 kbps 974 kbps Megfelelé
Algyd, Szuret utca 50. 2013-11-08 SzuperNET 15000 kbps 1000 kbps 7500 kbps 500 kbps 13902 kbps 854 kbps Megfelelé
Letoltés Feltoltés |
| Teljesitett érték: | 14690 kbps | 961 kbps |
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Internet mérési lap

Sorszam: HO06-14

Déatum: 2013.11.07. - 2013.11.08.

Mérést végezte:  Ballai Ferenc

Miszer: ARRIS TM601B

Miszer mac: 001DCF1DBA79

Mérés helye Datum Csomag név Mfs\xi’mum sévszéless‘ég’ Gf\ra}ntélt sévszéless?gl ‘M’én sévszélesség‘ _ Mindsités
Letoltés Feltoltés Letéltés Feltoltés Letdltés Feltoltés
Algy6, Szeder utca 16 2013-11-07 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 23808 kbps 1773 kbps Megfeleld
Algyd, Kastélykert utca 113 2013-11-07 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 23091 kbps 1849 kbps Megfelelé
Algy6, Bird utca 37 2013-11-07 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 23198 kbps 1877 kbps Megfeleld
Algy6, Gorbe utca 2 2013-11-07 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 22718 kbps 1741 kbps Megfeleld
Algyd, Kors6 utca 8/A 2013-11-07 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 24976 kbps 1749 kbps Megfelelé
Algy6, Aranyhid utca 4 2013-11-07 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 24268 kbps 1997 kbps Megfeleld
Algyd, Berek utca 2 2013-11-07 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 22104 kbps 1908 kbps Megfelelé
Algyd, Ladik utca 16 2013-11-07 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 23427 kbps 1999 kbps Megfelelé
Algy6, Vasarhelyi utca 47 2013-11-07 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 23138 kbps 1732 kbps Megfeleld
Algyd, Bartok Béla utca 50 2013-11-07 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 22420 kbps 1763 kbps Megfelelé
Algy6, Bavar utca 4 2013-11-07 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 23650 kbps 1809 kbps Megfeleld
Algy6, Géza utca 31 2013-11-07 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 24749 kbps 1794 kbps Megfeleld
Algyd, Kosarfoné utca 12 2013-11-08 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 23339 kbps 1861 kbps Megfelelé
Algy6, Kécsag utca 30 2013-11-08 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 23581 kbps 1783 kbps Megfeleld
Algyd, Vadvirag utca 42 2013-11-08 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 23268 kbps 1805 kbps Megfelelé
Algyd, Bacska utca 45 2013-11-08 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 24391 kbps 1704 kbps Megfelelé
Algyé, Kikelet utca 7 2013-11-08 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 22752 kbps 1760 kbps Megfeleld
Algyd, Téglas utca 13 2013-11-08 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 24981 kbps 1792 kbps Megfelelé
Algy6, Sz6l6 utca 9. 2013-11-08 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 22114 kbps 1772 kbps Megfeleld
Algy6, Fazekas utca 49. 2013-11-08 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 22079 kbps 1831 kbps Megfeleld
Algyd, Tiizér utca 23. 2013-11-08 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 24319 kbps 1836 kbps Megfelelé
Algy6, Csango utca 17. 2013-11-08 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 22175 kbps 2000 kbps Megfeleld
Algyé, Délia utca 10. 2013-11-08 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 23414 kbps 1903 kbps Megfelelé
Algyd, Szuret utca 50. 2013-11-08 ExtraNET 25000 kbps 2000 kbps 12500 kbps 1000 kbps 24998 kbps 1888 kbps| Megfelelé
Letoltés Feltoltés |
| Teljesitett érték: | 24319 kbps | 1888 kbps |
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CATVSTAT '96 Kabelteleviziés nyilvantarté program
(c) Ballai Ferenc 1996-2004.

E program jogos felhaszndaléja: AKTV ALGY

Szolgéltatas értékelé

Készult: 2014.01.30

1. oldal

1.Azel sfizet 6iszerz &dést megszintet & el &fizet
2. Szolgaltatas elleni 6sszes felszélalasok szama:

3. Szolgéltato altal elismert kifogasok szama:

4, ASZF szerinti hatarid én tali hibaelhéaritasok szama:

5. Kibocséatott tavkozlési el

9.

(A legy

1
1

= O

1
1

w N

14.
15.
16.

17.
18.

19

20.

Az

. Jogos min

sfizet  8i szamlak szdma:

. Kibocséatott tavkozlési szamlak osszértéke (Ft):

. Hibés teljesités miatt kifizetett kotbér (Ft):
. Kotbérfizetésben részesilt ugyfelek szama:

El d&fizet &ibejelentések statisztikdja és intézkedés atlagos
jtés forrasa: MINDEN FEJALLOMAS)

1 Hibabejelentés

2 Uj vételi hely kiépitése

3 Plusz vételi hely kiépitése

4 Internet vételi hely kiépitése

5 Programcsomag moédositas

6 Dijhatralék miatti korlatozas

7 Szamlazas elleni felszélalas

8 Csillagpontositas

9 TV bedllitas

A Kils 6 hiba elharitas 0
B Ugyintézés elleni felszolalas

C Digitélis vev & telepitése/leszerelése 0 80
D Sajét Internet hiba

E Sajat Internet telepités

F Sajat Internet médositas

G Sajat Internet lemondas

H Egyéb panasz, kérelem, bejelentés

| Kébeltévé szolgaltatas lemondéas

J Telefon vételi hely kiépités

K Telefon szolgaltatas telepités

. Szamlazas elleni felsz6lalasok szama:
. Szolgaltato altal elismert kifogasok szama:

. KTV szolgéltatas rendelkezésre allasa:
. Kébelnet szolgaltatas rendelkezésre éallasa:

El sfizet &i panaszok szama KTV: 122.50
Min &ségi panaszok szama KTV: 12
Jogos min  &ségi panaszok szama KTV: 111.67d
El sfizet &i panaszok szama Kébelnet: 131.67
Min &ségi panaszok szama Kabelnet: 13
4ségi panaszok szama Kéabelnet: 89.72d
Ugyintézés elleni panaszok szama:

adatgy ujtés forrdsa: 2013. év adatbazisai.

Ol KABELTELEVIZIO UZEMELTET 6 KFT

se 2013.01.31 - 2013.12.31

sk szama: 60

147
134

12533
50414739

ideje

% SZ.ERTEK ATLAGOS ERTEK

134 80 0021:34:14 0013:44:34
53 80 0162:39:22 0119:36:52
0 80

68 80 0160:11:00 0104:48:47
98 80 0022:20:43 0111:00:21
81 80 0000:00:00 0006:39:00
0 80

0 80
124 80 0051:15:01 0031:43:30
80
0 80

134 80 0022:48:40 0018:59:08
72 80 0149:18:29 0104:56:13
55 80 0000:00:00 0000:19:05
32 80 0188:23:00 0097:41:58
0 80

58 80 0208:29:54 0153:12:19
3 80 0017:40:37 0058:01:07
11 80 0025:58:10 0025:17:04

0
0
99.98 %
99.97 %
db/1000 efi
2.50 db/1000 efi
b/1000 efi
db/1000 efi
1.67 db/1000 efi
b/1000 efi

0.00 db/1000 efi

*** |ista vége ***
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Adatlap szolgaltatas megfelel 6ségének igazolasdhoz 2013. évre

Szolgéltat6 megnevezése: AKTV Algy &i Kabeltelevizio Uzemeltet & Kit
Szolgaltaté székhelye: 6750 Algy 6, Kastélykert utca 49.

Szolgaltatds megnevezése: SZJ 6420180 Internet-hozzaférés, -ellatas
Megfeleléség igazolasanak médija: Szolgaltat6 bels 6 szolgaltatas ellen &rzésén alapuld

megfelel 8ségi nyilatkozattal

Adatgyijtés id6szakai: 1,2,4,16-18 és 21 mutatok esetében 2013.01.01. - 2013.12.31.
11 mutaték esetében 2013.11.07. - 2013.11.08.

Atlagos el6fizetéi létszam az adatgy(ijtés
idészaka alatt: [X] 1000 eléfizet 6 alatt 0 1000 eléfizet 6 folott

A szolgaltatassal kapcsolatban az év
folyaman a szolgaltaté ellen folytatott

vizsgélatok szama: |I|

A lezarult vizsgalatokbol a szolgaltatot

elmarasztal6 hatésagi déntések szama: |I|
Kelt: 2014. januar 30. Cégszerii alairas

Uj hozzaférés létesitési ideje
(nap)

Mingségi panasz
hibaelharitasi ideje (6ra)
Szolgaltatas rendelkezésre
allasa (%)

Garantalt (atlagosan
elvarhato) letoltési sebesség
Kabelnet 2M csomag
(Kbit/s)

Garantalt (dtlagosan
elvarhato) feltoltési
sebesség Kabelnet 2M
csomag (kbit/s)

Garantalt (atlagosan
elvarhato) letoltési sebesség
Kéabelnet 5M csomag
(Kbit/s)

Garantalt (atlagosan
elvarhato) feltoltési
sebesség Kabelnet 5M
csomag (kbit/s)

Garantalt (tlagosan
elvarhato) letoltési sebesség
Kabelnet 10M csomag
(Kbit/s)

Garantalt (dtlagosan
elvarhato) feltoltési
sebesség Kabelnet 10M
csomag (kbit/s)

Garantalt (atlagosan
elvarhato) letoltési sebesség
Kabelnet 20M csomag
(Kbit/s)

Garantalt (dtlagosan
elvarhato) feltoltési
sebesség Kabelnet 20M
csomag (kbit/s)

15 15 7 2013.07.05./3. mell. Megfeleld

72 72 23 2013.07.05./3. mell. Megfeleld

95 95 99,97 2013.07.05./3. mell. Megfeleld

256 256 1960 2013.07.05./4. mell. Megfeleld

11

64 64 118 2013.07.05./4. mell. Megfeleld

1000 1000 4882 2013.07.05./ 4. mell. Megfeleld

11

128 128 504 2013.07.05./4. mell. Megfeleld

2000 2000 9699 2013.07.05./ 4. mell. Megfeleld

11

192 192 964 2013.07.05./4. mell. Megfeleld

3000 3000 19642 2013.07.05./ 4. mell. Megfeleld

11

256 256 1948 2013.07.05./ 4. mell. Megfeleld

Garantalt (atlagosan
elvarhato) letltési sebesség 2500 2500 4904 2013.07.05./ 4. mell. Megfeleld
SartNET csomag (kbit/s)

Garantalt (dtlagosan
elvarhato) feltoltési
sebesség StartNet csomag
(Kbit/s)

11

250 250 474 2013.07.05./4. mell. Megfeleld

Garantalt (atlagosan
elvarhato) letoltési sebesség 7500 7500 14690 2013.07.05./ 4. mell. Megfeleld
SzuperNet csomag (kbit/s)
11

Garantalt (atlagosan
elvarhato) feltoltési
sebesség SzuperNet
csomag (kbit/s)

500 500 961 2013.07.05./4. mell. Megfeleld

Garantalt (dtlagosan
elvarhato) letoltési sebesség 12500 12500 24319 2013.07.05./ 4. mell. Megfeleld
ExtraNet csomag (kbit/s)
11

Garantalt (atlagosan
elvarhato) feltoltési
sebesség ExtraNet csomag
(Kbit/s)

El6fizet6i panaszok szama <
16 (db/1000 el Sizet &) - - 132 ASZF-ben nem szerepel
MinGségi panaszok szama <
17 (db/1000 el Sizet &) 132 ASZF-ben nem szerepel
A jogos minéségi panaszok } } < g
18 szama (db/1000 el fizet &) 90 ASZF-ben nem szerepel
Az tigyintézés elleni

21 panaszok szdma (db/1000 - - 0 ASZF-ben nem szerepel

eléfizet8)

1000 1000 1888 2013.07.05./4. mell. Megfeleld

u4 — Mikro Four Kft. 6791 Szeged-Kiskundorozsma, Ujhelyi koz 6.



