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Targy: Ertesités ASZF-médositasrdl
Tisztelt El6fizetonk!

Tajékoztatjuk Qnt, hogy kabeltelevizios és internet szolgaltatasunk (tovabbiakban: szolgaltatas) Altalanos Szerzodési Feltételei
(tovabbiakban: ASZF) 2013. jalius 5. napi hatallyal médosulnak.

A 2013. év jllius hé 5. napjatél a szolgaltatd szolgaltatasra iranyado Altalanos Szerzédési Feltételeinek valtozasait az alabbiak
szerint foglaljuk 6ssze:

— A mddositasra az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédések részletes szabalyairol szold (2012. évi CLXI. torvény)
valamint az elekironikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az eléfizeték és felhasznalok védelmével Gsszefiiggd
kdvetelményeirdl sz6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH-rendelet rendelkezéseinek vald teljes korli megfelelést célzd pontositasi
igények érdekében ker(il sor, amely a kabeltévé és internet szolgéltatasra vonatkozd ASZF-ekre valé tekintettel érinti ,6.1.
A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelhéritasara vonatkoz6 eljaras”
cim( fejezet 6.1.2.4 pontjanak c) bekezdését.

- Tovabba médosulnak internet szolgaltatasunkra vonatkozé ASZF 3. és 4. sz. mellékletének a szolgaltatas paramétereit
részletez6 bekezdései az alabbiak szerint: a ,maximum le- és feltdltési sebesség” helyett ,savszélesség” szoveget, és az
adatatviteli sebességre vonatkozé értékeket mindeniitt Mbps-ben tlintetjiik fel.

Az ASZF-ek egyebekben nem médosulnak.

A szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételei teljes szovege hatalybalépésig és azt kdvetéen is megtekinthetd
ugyfélszolgalati irodankban, valamint a www.algyoktv.hu weboldalon.

Az ASZF fentiek szerinti és szolgaltato altali egyoldalu modositasara figyelemmel az eléfizetd a jelen értesitést kdvetd 8 napon belill
jogosult a szerz6dés azonnali hatalyl felmondasara. Amennyiben a fenti médositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az eléfizetd az értesitést kovetd 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizet6i
szerzbdést.

Nem mondhatja fel az el6fizetd az elbfizet6i szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az elbfizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az eléfizetd felmondja az el6fizetsi szerzédést, a szolgéltaté az el6fizet6tdl nem kdvetelheti a szerz6dés
felmondasat kdvetd idészakra esd kedvezmény dsszegét.

Téjékoztatjuk Ont, hogy amennyiben jelen értesites masodik kozzétételét kovetGen a fenti hataridokon belil nem tesznek eltéré
tartalmu irasbeli nyilatkozatot, gy ez a médositott ASZF elfogadasanak mindsiil.

Reméljiik, hogy a szolgaltatasmaddositas utan is elégedett El6fizetdink kdzott dvozolhetjlik!

Amennyiben tovabbi kérdése van, kérjiik, keresse fel Ugyfélszolgalatunkat személyesen a Kastélykert utca 49. szam alatt nyitva
tartdsi idében (hétfén, kedden, szerdan, pénteken 8-16 Oréig, csutortokén 8-20 o6réig), vagy hivia a 06-62-267-567-es
telefonszamunkat.
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