AKTV Algydi Kdbeltelevizid Uzemeltetd Kit.

Tisztelt El6fizetonk!

Tajékoztatjuk Ont, hogy kabeltelevizios és internetes szolgaltatasunk (tovabbiakban: szolgaltatas) Altalanos Szerzédési
Feltételei (tovabbiakban: ASZF) 2012. oktdber 15. napi hatallyal modosulnak.

A modositasra az elektronikus hirkdzlési eléfizet6i szerzédések részletes szabalyairol szdlé 6./2011.(X.06.) NMHH
rendelet rendelkezéseinek valo teljeskorl megfelelést célzd pontositasi igények, valamint a fogyasztévédelemrél sz6l6
1997. évi CLV. térvény mddositasa miatt kerllt sor, a hatalyos jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében.

A modositasok indokaul szolgalnak tovabba az id6kdzi felmerllt tovabbi pontositasi igények, valamint az (zleti
folyamatokban és kdrlilményekben, tovabba miiszaki feltételekben bekdvetkezett Iényeges valtozésok.

Mindezek alapjan 2012. év oktober ho 15. napjatél a szolgaltaté mindkét szolgaltatasra iranyadé Altalanos Szerzédési
Feltételeinek legfontosabb valtozasai a kdvetkezok:

A fogyasztévédelmi szabalyok médosulasa miatt mindkét ASZF-ben modositasra keriil az eléfizetsi panaszok
kezelésének szabalyait tartalmazo 6.2.2. pont, valamint a telefonon tett eléfizetdi panaszok kezelésének
szabalyait tartalmazd 6.4.4. pont, tovabba az Ugyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi idejére vonatkozd
szabalyozast tartalmaz6 6.4.5. pont.

A jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében mindkét ASZF kiegészitésre keril a 9.1.13. pontban azon
esetkorokkel, melyekre vonatkozoan a pont rendelkezései nem alkalmazhatok, tovabba modositasra keril a
9241, és 9242 pont a szolgaltatd egyoldall szerz6désmodositasara vonatkozd rendelkezések
vonatkozaséaban.

Az ASZF ellentmondasossaganak feloldasa érdekében madositasra kerillt az internet ASZF 5.2.1.1. pontja.

Ugyancsak a jogszabalyoknak valo megfelelés celjabol és annak érdekeben, hogy valamennyi szolgaltato
valamennyi ASZF-e azonos fejezetcimeket tartalmazzon es igy az elbfizetok szamara az ASZF-ek
dsszehasonlithatok legyenek, az ASZF-ekbe beiktatasra kertiltek olyan 0j pontok (mindkét ASZF-be a 3.3., 4.2.,
6.5., 8., 13. pontok, az internet ASZF-be pedig a 15. pont), melyek ugyan az ASZF-fel érintett szolgéltatésra
nem iranyadok, azonban feltiintetésiik indokolt. Ezen szamozasi mddositas kovetkeztében az ASZF jelentds
része atszamozasra keriilt s az ASZF-ek 1.6.2. pontjaban is ennek megfeleld modositas valosult meg.

Az internetes ASZF 4. sz. mellékletei szerinti szolgaltatascsomagok 6sszetétele az alabbiak szerint médosul:

1. StartNet csomagunk neve Kabelnet 2M, SzuperNet csomagunk neve Kabelnet 5M,
HiperNet csomagunk neve Kabelnet 10M és ExtraNet csomagunk neve Kabelnet 20M névre
valtozik, ezzel egyiitt Uj szerzédést kétni a fent felsorolt csomagokra mar nem lehet, meglévd eléfizetéssel
rendelkezd tigyfeleink azonban tovabbra is igénybe vehetik ezen szolgaltatasainkat.

2. Ujinternet csomagok keriilnek bevezetésre az alabbiak szerint:

Szolgaltatas Szolgaltatas kinalt Szolg,a 1B k|_r_1a!t . AERTE
p AT garantalt le-/feltoltési
megnevezése le-/feltoltési savszélessége RPN
savszélessége
StartNET 5/0,5 Mbps 2,5/0,25 Mbps 3150 Ft
SzuperNET 15/1 Mbps 7,510,5 Mbps 4200 Ft
ExtraNET 25/5 Mbps 12,5/2,5 Mbps 8350 Ft

A mddositassal érintett részek és mellékletek nagy terjedelmik miatt nem kerlinek jelen kézlemény utjan kozzétételre,
azonban minden el6fizeténk szaméra — a 4. sz. mellékletek vonatkozd szolgéltatasnak és szolgéaltatasi terlletnek
megfeleld részét — az esedékes szamlaval egyittesen eljuttatjuk.

A szolgaltatasokra vonatkozod Altalanos Szerzédési Feltételei teljes szovege hatalybalépésig és azt kovetéen is
megtekinthetd tgyfélszolgalati irodankban, valamint a www.algyoktv.hu weboldalon.
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AKTV Kit.

Az ASZF fentiek szerinti és szolgaltato altali egyoldali modositaséra figyelemmel az eléfizetd a jelen értesitést kovetd 8
napon belill jogosult a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara. Amennyiben a fenti modositas az eléfizeté szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az értesitést kovetd 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkdl
jogosult felmondani az eléfizetéi szerz6dést.

Nem mondhatja fel az eléfizetd az eléfizetdi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizetd felmondja az eléfizetSi szerz6dést, a szolgéltatdo az
eldfizet6tdl nem kdvetelheti a szerzédés felmondasat kévetd idészakra es6é kedvezmény dsszegét.

T4jékoztatiuk Ont, hogy amennyiben jelen értesités masodik kozzétételét kovetden a fenti hatarid6kon beliil nem
tesznek eltérd tartalmu irasbeli nyilatkozatot, Ugy ez a modositott ASZF elfogadasanak mindstil.

Reméljlik, hogy a szolgaltatasmoédositas utan is elégedett El6fizetdink kdzott (idvozolhetjlik!

Amennyiben tovabbi kérdése van, kérjiik, keresse fel Ugyfélszolgalatunkat személyesen a Kastélykert utca 49. szam
alatt nyitva tartasi idében (hétfén, kedden, szerdan, pénteken 8-16 6raig, csiitortdkdn 8-20 6raig), vagy hivja a 06-62-
267-567-es telefonszamunkat.
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