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Az AKTV Kft (tovabbiakban: Szolgéaltatd) Altalanos Szerzédési Feltételei
(tovabbiakban ASZF) meghatarozzak a Szolgaltatdé altal nyujtott szolgéltatasok
igénybevételére vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket, a szerz6dé felek jogait
és kotelezettségeit.

Az ASZF a vonatkozd torvényi rendelkezések, valamint a Kormany és egyéb
szabalyozé hatosagok rendeleteiben rogzitettek szerint a Magyar Koztarsasag
Polgari Torvénykonyvének, valamint a tavkozlési szolgaltatasi jogviszonyt érintd
jogszabalyainak figyelembevételével késziilt. Az ASZF a hivatkozott jogszabalyok

valtozasa esetén a valtozassal 6sszhangban mddosul!

Az ASZF hatéalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a szolgéltatoval eléfizetdi

szolgaltatas igénybevételére jogviszonyba kerllé valamennyi szerz8dé félre.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkoznak a hatélyba lépése el6tt kotott
szolgaltatasi szerzédésekre is. A szolgaltatd tajékoztatja az eléfizetét az ASZF
modosulasarol, és leglényegesebb rendelkezéseirél. Az elbfizeté ellenkezé
nyilatkozata hidnyaban az értesitéskor megjel6lt idépontban, de legaldbb az
értesitést kovetd 30. napon az Altalanos Szerzédési Feltételek a korabban megkotott

szerz6déseket modositjak és kiegészitik.

Ezen ASZF 2008.04.01-jén |ép hatalyba

Az ASZF modositas elkészitésének datuma:; 2008.02.29
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SZOLGALTATO NEVE , CIME

Szolgaltato neve, cime

AKTV Algy6i Kabeltelevizié Uzemeltets Kft
6750 Algyé

Bavar utca 5.

Szolgéaltatd Ugyfélszolgalatanak neve, cime, ta
rendelkezésre allasi ideje

AKTV Kft Ugyfélszolgalat

6750 Algyé

Kastélykert utca 16.

Telefon: (62) 267-567

Fax: (62) 267-567

Email: aktv@szelmalomktv.hu
Web: -

Ugyfélszolgalat rendelkezésre allasi ideje:

Hétfén 8 - 15 oraig
Kedden 8 - 15 oraig
Szerdan 8 - 15 oraig
Csutortokon 8 - 15 oraig
Pénteken 8 - 15 oraig

vkozlési elérhet 6sége,

SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT EL OFIZETOI SZOLGALTATASOK

MEGHATAROZASA
S7J6420300 Vezetékes misorelosztas

Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS , AZ
ELOFIZETOl SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETEL ElI,
A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES ID OBELI ES FOLDRAJZI

KORLATAI

3.1. Az eldfizet 6i szerz 6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasarél a szolgaltatd, az eléfizetd, illetve igénylé (a
tovabbiakban egyutt: felek) eléfizetéi szerzédést kdtnek, amely az &ltalanos
szerzb6dési feltételekbdl, valamint egyedi el6fizetdi szerzédéshbél all.

3.1.1. Igénybejelentés

Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld

igény bejelentését a

Szolgaltatast igénybe venni kivano irasban teheti meg. Szolgaltatdé az
igénybejelentés megkdnnyitése érdekében formanyomtatvanyt rendszeresit, a
3. szamu melléklet szerint, melyet az Ugyfélszolgalaton lehet atvenni, és az
Igénylé kitoltve juttat vissza. Tartalmaznia kell az eléfizet6i szerzédeés

megkotésehez sziikséges elengedhetetlen adatokat:



- Természetes személy eléfizetd esetén az Igénylé nevét (szuletési
nevét), allando lakcimét, személyi igazolvany szamat, anyja nevét,
szlletési helyét és idejét, a cimet, ahova a vételi helyet kéri, az ingatlan
jellegét (Egyéni, kdzilet stb.), a datumot és az Igénylé alairasat.

- Nem természetes személy el6fizetd esetén az Igényl6 nevét, cimét,
cégjegyzékszamat, vagy mas nyilvantartasi szamat, adoszamat,
bankszdmlaszdmat, a cimet, ahova a vételi helyet kéri, az ingatlan jellegét
(Egyéni, kozilet stb.), a datumot és az Igényl6 alairasat.

Szolgaltatd az igénybejelentést nyilvantartasba veszi. Amennyiben
hozzaférési pont létesitésére van lehetéség, ugy azt legfeljebb 30 napon belll
teljesiti, és errél valamint arrol, hogy mikor kotheti meg az el6fizetdi
szerz8dést, eértesiti az igényl6t. Amennyiben az igény kielégitésére nincsen
miszaki lehet6ség, illetve a vonatkozO jogszabalyok alapjan Szolgaltato
szerz8déskotésre nem koteles, Ugy Szolgéltaté az igénylést elutasitja, és errél
az Igényl6t 30 napon beldl értesiti.

3.1.2. Eléfizet 6i szerz 6dés megkotése

Amennyiben Szolgéltatd a szolgaltatds hozzaférési pont Iétesitésére képes, az
igénybejelentést 30 napon belll visszaigazolja. Ha Szolgaltatd a korabban
nyilvantartdsba vett igénybejelentés alapjan kot szerzdédeést, szerz&déskotési
ajanlatat a szerz6déskotés idépontjaban hatalyos jogszabalyok alapjan teszi
meg. Szerzédés kotése az Ugyfélszolgalaton, illetve az Eléfizeté vételi helyén
torténhet azzal, hogy a kétpéldanyos — 4. szamu melléklet szerinti — El&fizetdi
szerz6dést mindkét szerz6d6 fél (illetve képviseldje) aldirja. Az elbfizetdi
szerz6dés létrejbhet szoban, illetve rautaldé magatartassal is. A szoban
megkotott eldfizetdi szerz6dés a szerelési munkalap, mint teljesitési igazolas
alairasaval bizonyithato.

Nem tekinthet§ rautald0 magatartdsnak a szolgéltatas jogosulatlan
igénybevétele.

A szoban illetve rautald magatartassal létrejott szerz6dés esetén az igénylé
koteles bizonyithatban megadni mindazokat az adatokat, amelyeket az irasban
megkotott egyedi  el6fizetdi szerz6dések megkotése esetére kotelezéen
eléirnak.

El6fizetd az El6fizetdi szerz6dés alairasaval, szoban tett nyilatkozataval vagy
rautal6 magatartadssal tudomasul veszi és elfogadja az abban, illetve az
Altalanos Szerzddési Feltételekben foglalt feltételeket. Ennek értelmében
El6fizetd  jogosult a  Szolgaltatasnak az  elbfizetéi  szerzédésben
meghatarozottak szerinti zavartalan igénybevételére, ugyanakkor koteles a
Szolgaltatas igénybevételéért jard, mindenkor érvényes 2. szamu mellékletben
lévé Dijszabas szerinti dij medfizetésére, valamint a Szolgaltatas
rendeltetésszerl felhasznéalasara.

3.2. Az eldfizet 6i szolgaltatasok igénybevételének mbdja

3.2.1. Altalanos feltételek
A szolgéltatas a megallapitott belépési (szerzé6désmodositasi, atirasi,
szolgaltataskorlatozas-feloldasi) dij megfizetését kovetben, elbfizetési dijért
vehet6 igénybe az elbfizetdé és a szolgaltatd kozott megkotott egyedi
.El6fizetdi szerz6dés” alapjan.



3.2.2.

3.2.3.

Szolgaltato eléfizetbi szerz6déskotesi kotelezettsége €s joga azon teriletekre
terjed ki, ahol mar miikddé haldzatot tizemeltet.

Az el6fizetd a szolgéltatast a helyi fejdllomason keresztil veheti igénybe.

Hatarozott idej { szolgaltatas

Szolgaltato és elbfizeté kozott létrejott szerzddés alapjan nyujtott szolgaltatas.
A szerz8dés megszinik a hatarozott id6 elteltével.

Hatarozatlan idej d szolgaltatas

Szolgaltato és eléfizeté kozott létrejott szerzddés alapjan nyujtott szolgaltatas.
A szerz6dés megszinik eléfizetd felmondasa esetén a felmondasi id6
elteltével. Szolgaltatd a szerzdédést csak a jogszabalyban meghatarozott
esetekben mondhatja fel.

3.3. Az eldfizet 6i szolgaltatasok igénybevételének feltételei

3.3.1.

Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésére vo  natkozo feltételek

Szolgaltatd a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitését a 2. szamu melléklet
szerinti dijszabasban meghatarozott mindenkori belépési dij medfizetése
ellenében vallalja. Szolgaltaté marketingtevékenysége keretében a belépési
dij mértékét mérsékelheti.

El6fizet6 a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése érdekében koteles
Szolgéltatd megbizottjdnak a létesités helyére torténd bejutast, illetve szikség
esetén 220 V-os halozati feszlltség ellatast biztositani.

El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatdo a szikséges szerelési és
vilamossagi munkékat ingatlanan elvégezze, amely munkalatok soran
Véllalkozo koteles a hatalyos szabvanyok rendelkezéseit megtartani. Eléfizetd
egyidejlleg tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi szerz6dés megsziinése
esetén az ingatlanan lévé vonali haldzat eltavolitasara nem jogosult, a vonali
kabel ingatlanan torténé fennmaradasat tirni koteles, a vezetékjog
ervéenyességéhez szikséges intézkedések megtéeteléhez hozzajarul.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a felszerelt vezetékeken, a hozzatartozé
szerelvényeken és tartozékokon véltoztatast eszkozolni kizarolag Vallalkozo
jogosult. E tilalom megszegésébdl eredd kart, helyreallitasi koltséget Eléfizetd
koteles megtériteni.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a létesités helyén térténé minden olyan
atalakitasi munka esetén, amely a felszerelt vonali kabel athelyezését kivanja,
koteles atalakitasi szandékat - a munka megkezdése el6tt 30 nappal —
Szolgaltatdo részére bejelenteni, a kapcsolodo terveket egyeztetni. Ennek
elmulasztasa esetén Szolgaltato a felszerelt kabel kivaltasara és
athelyezésére nem koteles. Az éathelyezés és kivaltds koltségeit Eléfizetd
viseli.

El6fizet6 jogosult indoklas nélkil az Eléfizetdi szerzédestél elallni mindaddig,
amig a kabelépitési munkalatokat Szolgaltatdé el nem kezdi. Ez esetben
Vallalkoz6 a befizetett belépési dijat haladéktalanul koteles Eléfizetének —
kamatmentesen — visszafizetni.

Az épités megkezdését kovetd elbfizetdi elallas esetén Szolgaltatdt megilletik
az épitéssel kapcsolatban addig felmerdlt kdltségek.



Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését az Elbfizetéi szerzédeés

3.3.2.
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megkotésetdl szamitott 30 napon belll véllalja.

Szolgaltatd a lakason bellli szolgaltatds-hozzaférési pont kialakitasaval
kapcsolatosan Eléfizetével allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont
kiépitését tartalmazza olyan modon, hogy a kabeleket az eléfizeté altal
biztositott befogadd Iétesitményben (védécsé, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy
ennek hianyaban a falon kivil, a lakdsban vezetékcsatorna nélkil, a
lépcs6hazban (tarsashaz) és a haz kulsé falan vezetékcsatornaban vezeti.

Szolgaltatd az el6fizetéi hozzaféresi pont létesitésével kapcsolatos, fenti
el6irdsokat meghaladd el6fizetdi igény esetén kiegészitd létesitési dijat
szamithat fel.

llyen igénynek mindsulnek az alabbiak:

- El6fizeté az el6fizet6i leagazérdl (TAP) léges ledgazassal kotheté be,
de az el6fizet6 foldalatti Ietesitést igényel

- Eléfizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri

- El6fizetd erésitd felszerelését keri

- Eléfizetd a Szolgéltatonal alkalmazott technolégiatol eltérd megoldast
igényel

- El6éfizeté ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb
aton keéri

- El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt

Szolgaltatd a minéségi célértékek teljesllésének értékelésénél egy darab
szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését veszi alapul, amely a lakasban nem
tartalmaz olyan passziv eszkozt (el6fizetdi aljzat, osztod, irdnycsatolo stb.),
amely csillapitasa nagyobb lenne 2 dB-nél. Amennyiben Eléfizeté kérésének
megfeleléen tovabbi szolgaltatas-hozzaférési pontok keriltek kialakitasra,
vagy 2 dB-nél nagyobb csillapitasu passziv eszktdz (eléfizetdi aljzat, oszto,
irAnycsatolo stb.) kerillt beépitésre, ugy El6fizetd tudomasul veszi, hogy a
mindseégi celértékek teljesilésehez erbsité felszerelése valhat sziikségesse,
amelyet Szolgaltaté kiegészitd létesitési dij ellenében vallal. A felszerelt
erdsité Uzemeltetése — igy kulondsen annak megfelel6 beallitasa — El6fizet
felelésségi korébe tartozik.

Az el 6fizet 6i szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo feltétel ek

Szolgaltatd az Eléfizetdi szolgaltatdsokat — valasztasa szerint — titkositas
nélkul (kodolatlanul) vagy titkositva (kodoltan) juttatia el Eléfizetéhoz. A
kodoltan eljuttatott El6fizetdi szolgaltatdsok veételéhez Eléfizetbnek egy
dekoderre van sziksége, melyet a 6. szamu mellékeltben foglalt feltételekkel
Szolgéltatd biztosit. Azon szolgéltatasok felsorolasat, amelyek dekdoderrel
vehet6k igénybe az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Abban az esetben, ha Szolgaltatd egy kodolatlanul biztositott Eléfizetdi
szolgaltatas esetében attér a kddolt tovabbitasi modra, agy az attérés
idépontjaban megléevé Eléfizetéinél kdteles az attérés koltségeinek viselésére.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Eléfizetdi szerzédés keltétél
kezd6édben, vagy az abban meghatarozott idéponttél, az Eléfizet6 altal igényelt
szolgaltatast nydjtja, a szolgaltatd altal kozzétett mindenkori szolgaltatasi dij
ellenében. A szolgéltatas részletezését az 1. szamu melléklet, dijat a 2. szadmu
melléklet szerinti dijszabas tartalmazza.



Szolgaltatd kotelezettséget vallal tovabba arra is, hogy amennyiben az 1.
szadmu mellékletben rogzitett csatorndk valamelyike megszilnik, vagy annak
vétele a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbol lehetetlenné valik, helyette a
szolgaltato lehetéség szerint masik csatornat biztosit.

Szolgéltatd az altala végzett miszaki szolgéltatasért felelésséget vallal.
El6fizeté tudomasul veszi, hogy a magyar és kilféldi programok vételét
befolyasol6 miszaki-, ado-, technikai-, terjesztési- és terjedési, illetve minden
a szolgaltatdé halézatan kivul all6 miszaki okbdl adédo vételromlas, zavaras,
vételkiesés, energia-kimaradas, valamint a vonatkozé nemzetkozi
megallapodasok megvaltozasa esetén a szolgaltatot felelésség nem terheli.

A szolgaltato jelszolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatas-atadasi pontig tart.
Ez a Kkotelezettség a szolgaltatdé halézatdban (vonali és hézhalozat)
bekbvetkez6 meghibasodasok kijavithsara és a halézat folyamatos
Uzemviteléhez szikséges karbantarto jelleglii munkék elvégzésére vonatkozik.
Az esetleges hibak Eléfizetd altal torténé bejelentésére Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak telefonszaman van lehetéség, minden nap, 24 o6ran
keresztil. Amennyiben El6fizetd6 a megadott cimen egy vételi hellyel
rendelkezik, és az el6fizet6i haldzatba a lakasban nem kerilt beépitésre 2 dB-
nél nagyobb csillapitasu passziv eszkodz (eléfizetdi aljzat, oszto, iranycsatolo
stb.), akkor a szolgaltatds-atadasi pontnak az eléfizetéi kdbel végpontjat kell
tekinteni. Minden mas esetben a szolgaltatas atadasi pontjanak az Eléfizetd
lakdsaba érkezb kébel elsé toldasi (elosztési) helyének bemeneti pontjat kell
tekinteni.

Szolgaltatd kotelezettsége nem vonatkozik az eléfizetd ingatlanan beldli
hal6zat béarmely részén bekdvetkezd elemi kar, erészakos rongélas,
szakszerltlen hasznalat koévetkeztében adddod, vagy Szolgaltaton Kivili
harmadik személy altal tortént javitas, illetve javitasi (vagy atalakitasi) kisérlet
miatt keletkezd hiba esetére. Az ilyen hibakat a szolgaltatdo kaloén dijtérités
ellenében héritja el.

A szolgéaltatas-atadasi pont és a csatlakoztatott (eléfizeté tulajdonaban 1évd)
végberendezések kdzotti csatlakozast biztositd eszk6zok hibajanak elharitasa
kizarolag az Eléfizet6t terheli.

Amennyiben Szolgéltatd szerzédéses kotelezettségének dnhibajabdl eredéen
nem tesz eleget, Ugy a hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben kotbér
fizetésére koteles.

Az esetlegesen fellépé kulsé zavarok miatt keletkezd kép- és hangminéség-
romlas (pl. az épuletben Gzemel® hibas elektromos berendezések, CB radio,
amatér adévevd berendezés stb.) esetén dijvisszatéritésnek helye nincs. A
vételzavarok kivizsgalasdra a Nemzeti Hirkozlési Hatésdg Hivatala az
illetékes.

A szerzddés teljesitése érdekében a szolgaltatd koteles

- az el6fizetéi szerzédés valamint az Altalanos Szerzédési Feltételek
szerint nyQjtani szolgaltatasat
- karbantartani hal6zatat,

- az eldfizetd sziukségtelen haboritdsa nélkil - nappal barmikor, az esti
ordkban pedig adasidében — ellenérizni halézatat, ennek keretében
kovetelheti a rendellenes hasznalat megsziintetését.

- adat- és titokvédelmi kotelezettségének eleget tenni.
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A szerzédés teljesitése érdekében Eléfizetd koteles

- felszdlitasra a rendeltetés-ellenes hasznalatot megszintetni

- thrni, hogy a lakason bellli kabelépitést, szolgaltatas-hozzaféerési pont
kialakitast a szolgaltatd elvégezze

- tudomasul venni, hogy a szolgéltaté tulajdonat képez6 eszkdzoket
kizarolag szolgaltaté javithatja, illetve tarthatja karban

- a lakason bellli er6szakos rongalas, illetve szakszerltlen szerelés
kovetkeztében fellép6 javitas koltségét vallalni

- kotelezettséget vallalni arra, hogy a fentieken talmenden az erészakos
rongalasbal, illetve szakszerltlen szerelésbdl fakaddéan a szolgaltatot
ért karosodast megtériti

- vallalni, hogy a szolgaltatas végzéséhez szilkséges - a szolgaltatd
tulajdonat képezd - eszkdzoknek a hasznalataban lévé ingatlanan
torténé elhelyezését biztositja, illetve azok szandékos vagy gondatlan
rongalasanak megakadalyozasara torekszik

- biztositani az épuletben lévé, a szolgaltato tulajdonat képezd eszkdzok
aramellatasat, valamint biztositani a szolgaltatd részére a
hozzaférhetéséget

- bejelenteni az esetleges meghibasodasokat

- biztositani a rendszer szolgaltatd altali ellenérzését, lakasba valo
bejutas lehetdségét hibaelharitas végett.

Az Eléfizetéi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatast Eléfizetd kulsé,
harmadik személy részére tovabbitani nem jogosult.

Amennyiben az El6fizeté az El6fizetbi szerzé6désben megjeldlt lakasbol
barmilyen okbdl elkoltozik, illetve annak tulajdonosa, vagy bérléje megvéltozik,
ugy e tényt az eléfizetd koteles a szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.
Amennyiben az el6fizeté az elkoltozést, vagy a tulajdonos-, illetve
bérlévaltozast nem jelenti be, és ezaltal a szolgaltatas tovabbra is Gzemel, a
szolgaltatasi dij az el6fizetét terheli mindaddig, mig bejelentési
kotelezettségenek eleget nem tesz.

Az Elbfizetdi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas ellenértékét — kilén
megallapodas vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek ettél eltérs
rendelkezése hianyaban - Eléfizetd a dijfizetés kezdeti idépontjatol
kezd6dben a szolgaltatd altal kibocsatott szamla alapjan, az abban megjeldlt
modon és hataridére fizeti meg. Az elbfizet6 a dijat a szolgaltato
Ugyfélszolgalatan a pénztarba befizetve is teljesitheti. Késedelmes fizetés
esetén a 2. szamu mellékletben meghatarozott mértéki késedelmi kamatot
koteles fizetni.

El&fizet6 felel az El6fizetéi tulajdonu haldzat és a tavkozlési vegberendezések
meghibasodasdbdl, a nem elfogadott berendezés csatlakoztatdsabol, a
berendezések ellenérzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitas
elvégzésének megakadalyozasabdl eredd, Szolgaltatbnak okozott karért.
Szolgaltatd halézatanak barminemd megrongalasa, a rendszeren torténd
mindennemd illetéktelen beavatkozas, illetve El6éfizetdé minden olyan
tevékenysége, amely a rendszer, illetve a jelszolgaltatas minéségét, vagy mas
El6fizetd érdekeit sérti, vagy sulyosan veszélyezteti szerz6désszegésnek
mindsul.



Minden, nem a szolgaltatétdél szarmazd dekdder, zavarszird illetve egyéb
berendezés (tovabbiakban dekdder) hasznalata, amelynek célja valamely
programnak kizardlag az el6fizeték meghatarozott kére részére tértend vétel
lehetéség biztositdsa, szerzédésellenes cselekménynek minésul. llyen
dekdéder hasznalata esetén Szolgaltatét 2. szadmu mellékletében
meghatérozott altalanos kartérités dsszege illeti meg.

Amennyiben egy eléfizetd az altala eléfizetett szolgéltatasnal magasabb szinti
szolgaltatast (programcsomagot) képes igénybe venni, Ugy azt koteles
bejelenteni. A Dbejelentés elmulasztasa programcsomag jogosulatlan
vételének, illetve sulyos szerzédésszegésnek minésil, amiért Szolgaltato a 2.
szadmu mellékletében meghatarozott altalanos kartéritésre jogosult.

Szolgéltatd altalanos kartérités megfizetését kizardlag az Altalanos
Szerzbdeési Feltételekben meghatarozott esetben kérheti Eléfizetétdl.
Amennyiben  El6fizetd altalanos  kartérités fizetésével kapcsolatos
cselekményét elismeri, Ugy Szolgaltatdé és El6fizetd kozotti megallapodas
esetén (llyen lehet példaul adott programcsomag meghatarozott ideig torténd
eléfizetése) Szolgéaltatdé az altalanos kartérités megfizetésétél eltekinthet. Ha
El6fizetd a kértérités jogalapjat vitatja, Uugy Szolgéltatd birdi uton keérheti
kovetelése ervényesitéseét.

El&fizetéi jogviszonybdl ered6 igények 1 év alatt évilnek el

Szolgaltatd kételes minden, az adott helyzetben téle elvarhaté intézkedést
megtenni, illetve minden helyzetben kell6 gondossaggal eljarni annak
erdekében, hogy a Szolgaltatas minésége mindenkor a legmegfelel6bb
legyen.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a szolgaltatas mikodésében bekodvetkez6
zavarokeért, fogyatékossagokért, illetve a szolgaltaths nem kielégité
minéségéert, ha ezek Eléfizet6é nem rendeltetésszerli magatartdsara,
hasznalatara vezethet6k vissza, illetve ezeket Elbfizeté maga idézte elé a
végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem
eléirasszeri hasznalataval. Ha El6fizet6 ezen magatartasaval kart, illetve
koltséget okoz Szolgaltaténak, kdteles azt megtériteni.

A magyar és kulfoldi mdsorprogramok vételét befolyasoldé miszaki, ado,
technikai, terjesztési, terjedési, illetve minden a kabeltelevizidés hal6zaton kivil
all6 miszaki okbdl adodé vételromlas, zavar, vételkiesés, energia kimaradas,
valamint a vonatkoz0 nemzetkdzi megallapodasok megvaltozasa esetén
szolgaltatot felelésség nem terheli

Az Elbfizetbi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése esetén Eléfizetd a
szolgaltatd tulajdonat képezd eszkbzoket rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban koteles a szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan leadni.

3.4. Az eldfizet 6i szolgéltatdsok esetleges id 6beli és terlleti korlatai

Teruleti korlat: az el6fizet6i szolgaltatasok Szolgaltaté halézatan kivil nem
erhetdk el. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincsen.
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4. Az ELOFIZETOl HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE VALO RENDELKEZESRE ALL ASANAK
VALLALASI IDEJE (CELERTEKE)

4.1. Az igénybejelentés elbiralasanak hatarideje

Az lgényl6 altal benyujtott Igénybejelentd lapot Szolgaltatd 30 napon beldl
biralja el.

4.2. Szolgéltatas-hozzaférési pont kialakitasanak h  atarideje, a szolgaltatas
igénybevételére valo rendelkezésre allasa

Szolgéltatd az eléfizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 30 napon beldl
El6fizeténél szolgaltatas-hozzaférési pontot Iétesit. A szolgaltatas-hozzaféreési
pont létesitésének idépontjatdl a szolgaltatas Eléfizetd rendelkezésére All.

Szolgéltatd biztositja az elbfizetdk részére a szolgaltatds évi atlagos 95%-0s
rendelkezésre allasat a szerzédés teljes tartama alatt. A rendelkezésre allas
szamitasi modja:

0sszes hibasan teljesitett 6rak szama*

1 -

napok szdma az évben x 24 x eléfizeték szama

*Szamitasi médja: A szolgaltato statisztikaja alapjan térténik. Az adott évben a
szolgaltatobhoz érkez6 hibabejelentések (a szolgaltatdé érdekkorében
bekbvetkezd hibak esetén) idépontjai €s a hibaelharitasok kozoétt eltelt 6sszes
id6 egyenl6 az 6sszes hibasan teljesitett 6rak szamaval.

A rendelkezésre allds szamitasanal nem kell figyelembe venni,
ha hibabejelentés

- el6fizetdé érdekkorében keletkezd ok miatt tortént

- vis maior miatt tortént (jelen ASZF 19. pontja szerint)

- a szolgaltatd érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kildndsen: iddjarasi
viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas,
lopas) tortént,

illetve

- aszlunetelés idejét, ha az eléfizetd kérése alapjan tortént,

- az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

- az elbfizet6i szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét,

A rendelkezésre allas szamitasakor az adott el6fizetdé esetében a hibasan
teljesitett id6t sulyozni kell a jelkimaradas, illetve minéségromlas altal érintett
csatorna szammal. Az el&fizeté szamara elérheté (el6fizetett) teljes csatorna
szam sulyértéke 1. A sulyozasban a szolgaltaté nem kilonbozteti meg az egyes
csatornakat

5. SZOLGALTATASOK MIN OSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

5.1. Uj szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének  ideje
A mutaté az eldfizetéi szerz6dés megkodtése és a szolgaltatas tényleges
igénybevételének lehetbsége kozott eltelt idét mutatja.
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5.2.

5.3.

5.4.

Az Uj szolgaltatas-hozzaféerési pont létesitésének Szolgaltatd altal vallalt cél- és
minimumértéke (hatarideje) 30 nap.

A mutaté szarmaztatdsa szamitassal torténik. Szolgéltato a létesitési idd szerint
novekvé sorrendbe teszi az egyes létesitéseket, és a darabszam als6 80 %-
anak felsé id6beli korlatja adja a mutato értékét.

A bejelentett min 6ségi panaszok elharitasi ideje (hibaelharitas hatar  ideje)
A mutaté az Eléfizetdé hibabejelentése és a hiba Szolgaltatdo altal tortént
elharitdsa kozott eltelt idét mutatja.

A hibaelharitas vallalt cél- és minimumeértéke 72 ora.

A mutatd szarmaztatasa szamitassal torténik. Szolgaltaté a hibaelharitasi id6
szerint névekvd sorrendbe teszi az egyes hibabejelentéseket, €s a darabszam
alsé 80 %-anak felsé idébeli korlatja adja a mutato értekét.

Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A mutato szolgaltatas tényleges igénybevehetéségének aranyat mutatja a teljes
elvi szolgéltatasi id6h6z képest.

A mutatd szarmaztatasa az aldbbi szamitassal torténik.

SZKT x 100
100 -
napok szama az évben x 24 x eléfizeték szama
SZKT =  Szolgéltatas-kiesében érintett eldéfizetdk (hiba, karbantartas,

felajitas, atalakitas stb. miatt) szadma x kiesés ideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasanak vallalt cél- és minimumértéke 95 %

Vivészint a szolgaltatas-hozzéaférési ponton

A mutatd a szolgéltatas-hozzaférési pontokon mért valamennyi csatorna
vivészintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értekét mutatja. A vivészint (VSZ)
vallalt célértéke az eldfizetéi szolgaltatasi pontokon:

60 dBupV <=VSZ <= 80 dBpV. A vivészint minimumértéke 50 dBuV.

A mutatd Szolgaltatd szolgaltatasi teruletén belldl, meghatarozott szamau
méréssel torténik. A méréseket torzsiranyonként kell elvégezni az alabbiak
szerint.

Eléfizet 6i létszam Mérések szama
a szolgaltatasi tertleten torzsiranyonként
1000 elé&fizetd alatt 2
1001-5000 6
5001-10000 7
10001-15000 8
15001-20000 9
20001-25000 10
25001-30000 11
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5.5.

5.6.
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El6fizet 6i Iétszam Mérések szadma
a szolgaltatasi tertleten torzsiranyonként

30000 eléfizetd felett 11 + minden megkezdett
10000 eléfizeténként 1

Jelszintkllonbségek a szolgaltatas-hozzaféresi pontokon.

A mutatd a szolgaltatas-atadasi pontokon, a szomszédos televiziocsatornak
kozo6tt mért legnagyobb jelszintkilénbségeket mutatja. A szomszédos televizio
csatornak kozotti legnagyobb jelszintkilonbség vallalt célérteke 3 dB,
minimumeértéke 6 dB.

A mutatd Szolgaltaté szolgaltatasi terlletén belll, meghatarozott szamu
meéréssel torténik. A meréseket torzsiranyonkéent kell elvégezni az aldbbiak
szerint.

El6fizet 6i létszdm Mérések szama
a szolgaltatasi terlleten torzsiranyonkeént
1000 eléfizetd alatt 2
1001-5000 6
5001-10000 7
10001-15000 8
15001-20000 9
20001-25000 10
25001-30000 11
30000 eldfizetd felett 11 + minden megkezdett

10000 eléfizeténként 1

Viv6-zaj viszonya a szolgaltatas-hozzaférési pontokon

A mutato az egyes televizid csatornakon mért vivé/zaj (C/N) viszonyt mutatja. A
vivé/zaj viszony vallalt célértéke C/N >= 44 dB, minimumértéke 28 dB.

A mutatd Szolgaltatd szolgaltatasi terlletén belll, meghatarozott szamu
meéréssel torténik. A meréseket torzsiranyonkéent kell elvégezni az aldbbiak
szerint.

El6fizet 6i létszdm Mérések szama
a szolgaltatasi terlleten torzsiranyonkeént
1000 eléfizeté alatt 2
1001-5000 6
5001-10000 7
10001-15000 8
15001-20000 9
20001-25000 10
25001-30000 11
30000 elbfizetd felett 11 + minden megkezdett

10000 eléfizeténként 1




6. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES EL OFIZETOI

6.1.

6.2.

6.3.

ADATOK LISTAJA, Az ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A
LEGROVIDEBB SZERZ ODESI IDOSZAK

Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotésehez szilkséges el 6fizet 6i adatok listaja
El6fizeté neve (Szlletési neve)

El6fizet6 allandé lakcime (tartdzkodasi helye), illetve székhelye

El6fizet6 anyja neve

El6fizet6 sziletési helye és ideje

Nem természetes személy esetén El6fizetd cégjegyzékszama, addszama,
illetve mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama

El6fizetd tavkozlési elérhetdsége

Létesités cime, és a vételi hely tipusa (egyéni vagy nem egyéni elfizetd)
Dijkiegyenlités modja

Az el6fizetd nyilatkozata adatainak kezelésérél

Ha a természetes személy eléfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvéképes,
akkor torvényes képvisel6jének neve, leanykori neve, allandé lakcime vagy
tartozkodasi helye, anyja neve, sziletési helye és ideje.

Ha az El6fizeté nem tulajdonosa annak az ingatlannak, amelyre az El&fizet6i
szerz6dést meg kivanja kotni, agy az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
hozz4jarulasa sziikséges a szerz6dés megkotéséhez.

Eléfizet 6i jogviszony létrejotte

Az elbfizetbi jogviszony az Eléfizetési szerz6dés megkotését kovetden, azon a
napon jon létre, amikor Szolgaltaté El6fizeténél a szolgaltatds-hozzaférési
pontot kiépitette, és a szolgaltatast El6fizetd rendelkezésére bocsatotta.

Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotésére vonatkozé szabalyok

Szolgaltatd hatarozatlan ideji el6fizetéi szerzédést kizarblag annak az
ingatlannak a tulajdonosaval kot, ahol a szolgaltatas-hozzaférési pontot
El6fizetd létesittetni kivanja.

Amennyiben egy Eléfizet6 nem rendelkezik tulajdonosi meghatalmazéassal
El6fizetbi szerz6dés megkotésére, ugy vele kizarélag hatarozott ideji
szerz6dés kothetd. llyen szerz8dés esetében a hatarozott id6tartam alatt
igényelt szolgéltatas dija el6re, szerzédeskotéskor esedékes.

Szolgaltato altal kikotott legrovidebb szerzédeési idészak 6 honap. Ezen
idészaknal magasabb értéket kothet ki Szolgaltatd, ha az eléfizeté valamely
marketingtevekenység keretében, a szokasos belépési dijnal kedvezébb
feltételekkel Iétesitett szolgaltatds-hozzaférési pontot.
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7. Az ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETElI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU SZERZ ODESMODOSITAS ESETEN AZ
ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK MODJA , A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZODESMODOSITAS ESETElI ES A FIZETENDO® DiJ MERTEKE, AZ
ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE .

7.1. Az el6fizet 6i szerz 6dés modositasa El ofizet 6 kérésére

A szerz6désmodositast az eléfizetd, vagy az altala meghatalmazott személy
kérheti Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan. Az eléfizetdé szerzédésmobdositasi
szandékat jelezheti telefonon is. A szolgaltatdé ebben az esetben a bejelentéssel
egy idében postazza a médositashoz sziikséges, kétpéldanyos igénybejelentd
lapot és médositott eléfizeti szerzddést. Az igénybejelentd lap és az elbfizetdi
szerz6dés egyik, alairt példanyat az eléfizetd koteles visszakildeni a szerz6dés
maodositas érdekében.

Az elbfizeté a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast koteles bejelenteni.
A személyes adatok valtozasaval kapcsolatos szerz6désmaodositas dijmentes.

Az igényelt szolgéaltatas modositasat el6fizeté akkor kérheti, ha nincsen
esedékes dijtartozasa. A médositadsért szerz6désmodositasi dijat kell fizetni,
melynek 6sszegét a 2. szamu melléklet tartalmazza. A Szerz6désmaodositasi dij
medfizetésétél Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében eltekinthet.

7.2. Szolgaltat6 joga a szerz 6dés-modositasra, és az el o6fizeté ezzel
kapcsolatos tdjékoztatasanak maédja

Szolgaltato jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket mddositani. Ekkor a
szolgaltatd koteles az Altalanos Szerzddési Feltételek megvaltozasardl a
modositas hatalyba 1épését megelézéen az elbfizetdt értesiteni, kivéve, ha az
ASZF modositasa (j szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé &ltaldnos szerzédési
feltételeket nem érinti, vagy ha a modositas kizarolag az eléfizetd szamara
kedvez§ valtozasokat tartalmaz.

Az elbfizetd eértesitése altaldban a moddositassal érintett eléfizeték kodzvetlen,
irasbeli, a valtozasok hatalyba lépését 30 nappal megel6z6 értesitésével
(értesités levélben) torténik. Szolgaltatd a modositasokat kozzéteszi honlapjan
és Ugyfélszolgalatan is.

Ha a moddositas nem érinti a szolgaltatasi csomagok 0sszetételét, illetve az
nem a szolgaltatasi dijak emelkedésére iranyul, akkor az értesités torténhet az
érintett el6fizeték koréhez igazodd terjesztésli, ingyenes id6északi lapban
feladott kdzlemény utjan, vagy ennek hidanyaban a Szolgaltatd minden
el6fizetdje szamara dijmentesen elérheté informécids csatornajan legalabb 15
napig, naponta legaldbb 0Osszesen 3 oOra id6tartamban kozzétett
kozleményében is.

7.2.1. Egyoldalu szerz é6désmoddositas

Szolgaltatd az Elofizetdi szerzGdés egyoldalu moédositasan az eldfizetdi
szerz6désben vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak olyan
modositasat érti, amikor az el6éfizetd altal igénybe vett szolgaltatas feltételeiben
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7.2.2.

Szolgaltato egyoldalt nyilatkozata alapjan, eléfizet6 elézetes értesitése mellett,
véaltozasok allnak be.

Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult
egyoldalian mdédositani azzal, hogy — ha jogszabaly vagy az elektronikus
hirkbzlésre vonatkozé jogszabaly masként nem rendelkezik — az nem
eredményezheti az eléfizetdi szerzé6dés Iényeges modositasat:

- az egyedi el&fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben
foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem
rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti a szerzddeés feltételeinek
lényeges mabdositasat

- jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja

- a korulményekben bekévetkezett Iényeges valtozas indokolja, igy példaul,
ha az el6fizet6i szerzéddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas
igénybevételének korilményei miszaki okbol megvaltoznak, ideértve a
csatornavaltoztatast, valamint, ha az egyes programcsomagok tartalma a
szolgaltat6  érdekkorén  kivali  okbol  megvaltozik, tekintettel a
programszolgaltatokkal kétott megallapodasokra

- A szolgaltatd jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et
egyoldalian modositani, ha a szolgaltatas minéségi javitasa érdekében a
beérkezett tgyféligények alapjan ez sziikséges, azzal, hogy a mddositas
nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lenyeges mddositasat.

- ha az el6fizetéi szerzédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas
igénybevételi feltételei miszaki okbdl megvaltoznak (pl. fejallomas cseréje,
a haldzat jellégének megvaltozasa)
Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy egyoldali szerzédésmodositas
esetén a modositassal érintett eléfizetdket jelen ASZF 7.2. pontjaban
meghatarozott modon értesiti, és egyben tajékoztatja az eléfizetéket megilletd
egyoldalu felmondas feltételeir6l. Amennyiben Eléfizetd a mddositasokat nem
fogadja el, ugy jogosult a médositas targyaban megkuldott értesitést kovetd 8
napon belil az eléfizet6i szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Egyoldalt szerz6désmodositas esetén az eléfizetdi értesitésnek legalabb az
alabbiakat kell tartalmaznia:

- pontos utalas az ASZF modositott rendelkezéseire

- a modositasok lényegének rovid leirasa

- a mobdositasok hatalybalépésének idépontja

- a modositott és kozzétett ASZF elérhetésége

- amodositas indokolasa

- az eléfizetét az egyoldali médositasra tekintettel megilleté jogositvanyok

Kétoldalu szerz édésmodositas Iényeges modositasok esetén

Lényeges modosulasnak mindsul kildnésen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

Szolgaltatd 1ényeges modositdsnak mindsilé valtoztatasok esetén — ha nem
jogosult egyoldali szerz6désmodositasra — kétoldali szerz6désmodositast
kezdeményez. Ebben az esetben az eléfizetéi nyilatkozattétel elmulasztasa —
mint rautald6 magatartds — a kilon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével — a modositasok elfogadasanak minésiil.
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Amennyiben a modositas az elbfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az el6fizet6 az értesitéstél szamitott 15 napon belill tovabbi
jogkdvetkezmeények nélkil jogosult felmondani az eléfizetéi szerzédést. Nem
mondhatja fel az eléfizet6 az el6fizetdi szerzédést ilyen esetben azonban akkor,
ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam
alatt igénybe veszi és az eléfizet6i szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a mdodositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizetd
felmondja az el&fizet6i szerzédést, a szolgaltatd az elbfizeté6tél nem kovetelheti
a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra es6 kedvezmény oOsszegét. Vita
esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol az
eléfizetdt a torvényben el6irt médon és idépontban értesitette.

Nem min&sul szerz6désmodositasnak, ha a szolgaltato a
programszolgaltatbnak felrohaté okbol, vagy mas, a szolgaltatd érdekkdrén
kival all6 okbdl kiesett miisorcsatornat mas misorral pétolja, illetve a
programkinalatban ideiglenesen elhelyezett, és az 1. szamu mellékletben
ekként megjeldlt programot mas mdsorral potolja a szolgaltatdsi dijak
valtozatlanul hagyasa mellett.

7.2.3. Szerzédésmébdositas dijmbdositas esetén

A Kkabelteleviziés szolgaltatas el6fizetési dijért veheté igénybe, a dijazas
szabadaras. A szolgéaltatasok dijat szolgaltatdé a felmerlilé koltségeit és
megtérilési szempontokat figyelembe véve hatarozza meg.

Az el6fizetési dijakat Szolgaltatd6 minden év januar 1. napjatdél a Kozponti
Statisztikai Hivatal el6z6 évi fogyasztéi arindexének figyelembe vételével,
valamint a Szolgaltatdé gazdalkodasat, illetéleg a kébeltelevizidés szolgéltatast
befolyasolo kérilményeket is figyelembe véve maédositja. llyen kérilménynek
mindsul kilonosen:

- mikodési koltségek emelkedése

- programvalaszték médosulasa

- hal6zat miszaki korszerisitése

- jogszabalyvaltozas

A szerz6désmodositas a masik fél tudomasulvételével valik elfogadotté.
Amennyiben a szerzédésmoédositasra dijvaltozas miatt kerdl sor, a
nyilatkozattétel elmulasztdsa — a feleknek az egyedi szerz6désben rogzitett
erre vonatkozé eltér6 megallapodasa kivéetelével — elfogadasnak mindsdil.
Amennyiben az Eléfizet6 a modositasokat nem fogadja el, ugy Szolgaltatd
jogosult az illetékes birdsagtol kérni a szerz6dés maodositasanak kimondasat.
Szolgaltatd a szerz6dés modositasarol szold értesitésében koteles felhivni

eléfizetd figyelmét a jelen pontban foglalt észrevétel-tételi jogara, valalmint
annak jogkdvetkezményeére.

7.2.4. Szerz6édésmobdositas a programvalaszték médosulasa esetén
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Szolgaltaté jogosult a misorkinalatot az eléfizeték elézetes értesitése mellett
egyoldalian megvaltoztatni. Annak érdekében, hogy a valasztékot az el&fizetdi
igényeknek megfeleléen tudja kialakitani a modositast megel6z6en piackutatést
végez az eléfizetdk kérében, valamint elézetesen felméri a rendelkezésre allo
kinalatot.



Szolgaltatd a mdsorkinalat kialakitasa soran az el6fizetéi igények mellett
figyelembe veszi a misordijak gazdasagi hatasat és a misorok minéségi
jellemzéit.

7.3. Athelyezés

Ha az eléfizet6 a szolgaltatds-hozzaférési pontot Szolgaltaté foldrajzi
szolgaltatasi terlletén belul valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltato
koteles azt 30 napon belll teljesiteni

Ha az athelyezés végrehajtdsanak miszaki feltételei hiAnyoznak, Szolgaltaté a
teljesitési idépont megjelolésével (év, negyedév) Elbfizetét értesiti az
athelyezés kérelmezésétél szamitott 15 napon beliil. A szolgéltatas-hozzaférési
pont megszintetéseétdl az athelyezésig az eléfizetdi jogviszony sziinetel.
El6fizeté a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésének anyagkoltségét és
munkadijat koteles megtériteni. Az athelyezés munkadijat a 2. szamu melléklet
tartalmazza, mig a varhaté anyagkoltségrél a kiépités sajatossagainak
figyelembe vételével Szolgaltatd elézetes tajékoztatast ad. Az athelyezés 1
vételi helyre vetitett 6sszege nem lehet t6bb, mint a mindenkor fizetend
belépési dij 6sszege.

7.4. Atiras
Szolgéaltatd az Eléfizetd kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint
modositja az El&fizetdi szerzédést, ha az elbfizetd személyében szerzédés,
Oroklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras),
ugyanakkor a szolgaltatas-hozzéaférési pont helye nem véltozik meg.
Atiras esetén a 2. szamu mellékletben foglaltak szerint atirasi dijat kell fizetni.
Az atiras teljesitését Szolgaltatd az atiras kérelmezését kdveté 60 napon belll
teljesiti.
Amennyiben Szolgaltatd az atirast hataridében nem teljesiti, ugy minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az
atiras dijaval megegyez8 6sszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét
az atiras dijat tartalmaz6 szamlan koteles jovairni.

8. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETE!, AZ ELOFIZETO
ALTAL KERHET O SZUNETELES LEGHOSSZABB ID OTARTAMA, A
DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES FELTETELE |

8.1. Az eldfizet 6i szolgéltatds szlineteltetése ElI  6fizet 6 kérésére
El6fizetd kérésére a szolgaltatds maximum 6 honapig sziineteltethetd.

Az  elbfizetdi  szolgaltatds  szlneteletetéséért  Elbfizetd  egyszeri,
szerz6désmodositasi dijat koételes fizetni, melynek 0Osszegét a 2. szamu
melléklet szerinti dijszabas tartalmazza.

Az El6fizetdé kérésére torténd szlneteltetés esetén Eléfizetét csokkentett
dijfizetési kotelezettseg terheli, melynek mértékét a 2. szamu melléklet szerinti
dijszabas tartalmazza.
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8.2. Az eléfizet 6i szolgaltatas sziinetelése Szolgaltatd érdekkorébe es6 ok

miatt

Ha a szolgaltatd érdekkorébe esé ok miatt kerul sor a szlineteltetésre — ide
nem értve az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott rendszeres
karbantartas —, vagy a szinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
sziinetelés id6tartama alatt az eléfizeté a szinetelés idétartamara vonatkozo
dij fizetésére nem koteles. Az e pontban szereplé rendszeres karbantartasnak
kell tekinteni az id6jarasi korilmények miatti haldzat-beallitAsokat, valamint a
szolgaltatas megfelel6, allandé minéségének biztositasa érdekében a
halézaton végzett beavatkozasokat.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére — a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott moédon — az eléfizetd elbzetes értesitése mellett a halézat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt — mas miszaki megoldas
hianyaban — kertl sor, ez alkalmanként a 48 érat nem haladhatja meg.

Ha a szlnetelés az adott naptari hdnapban meghaladja a 48 orat, akkor
szolgaltato az adott honap szolgaltatasi dijat a kovetkezé havi szamlaban
El6fizetének jovairja. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis
maior és Szolgaltatd igazolja, hogy a sziinetelést kivaltd ok hataridén belli
megszintetésére minden téle elvarhatét megtett, azaz az adott helyzetben
agy jart el, ahogy az téle elvarhato.

9. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEI

9.1. Az Elo6fizetéi szerz 6désben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy

r”

teljes egészeben tortén 6 (100%-0s) korlatozasara El 6fizeté egyidej G
mellett.

Szolgaltatd az aldbbi esetekben jogosult szolgaltat  asat fenti mddon
korlatozni

- El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszeri makodését, igy kulonésen, ha az eléfizeté a
szolgaltatas-hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, és e cselekményt
Szolgéltato felszolitasara sem szinteti meg.

- Eléfizeté az igénybe vett szolgaltatast Szolgéltatd hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részere tovabbeértékesiti, tovabbadja, vagy azt a
hal6zati szolgaltatdsi szerzédésekrdl szolo6 korményrendelet szerinti
haldzati szolgaltatas céljara hasznalja. Ebben az esetben Eléfizet6 a 2.
szamU mellékletboen meghatarozott ©sszegli Altalanos kartérités
fizetéseére koteles

9.2. Az Elo6fizetéi szerz 6désben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy
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teljes egészeében tértén 6 (100%-0s) korlatozasara dijtartozas esetén

Amennyiben Eléfizetének esedékes dijtartozasa van, és a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabol Szolgéltatonak nem adott a dijtartozas
kiegyenlitésére megfelel6 nagysagu vagyoni biztositékot, nem kdzolt
megfelelé okot késedelmét illetéen, tovabba fizetéshalasztast nem kért, ugy
szolgaltatdo irasban hivja fel El6fizetét tartozasa rendezésére, késedelme
kimentésére vagy fizetéshalasztas iranti kérelem el6terjesztésére. (Az



9.3.

Altalanos Szerzédési Feltételek szerint vagyoni biztositéknak kell tekinteni az
el6fizetd altal tortént ovadeék fizetést, melybdl Szolgaltato kielégitést nyerhet.)

Amennyiben El&fizetd egy adott szamlat hataridében nem fizet meg és emiatt
dijtartozasa keletkezik, Ugy Szolgaltatd vagy jogi képviseléje — ajanlott
levélben — hivja fel El6fizetét tartozasa rendezésére. llyen felszdlitas esetén
Szolgaltato a 2. szamu melléklet szerinti Dijszabasban meghatarozott 6sszeg
dijat szamit fel.

Az el6fizetbnek  kuldott felszélitasban  Szolgaltatd  kozli  Eléfizetd
dijtartozasanak ©sszegét és jogcimét, a befizetésre szabott poéthataridét,
valamint azt, hogy a befizetés esetleges elmaradasa esetén Szolgaltatdé az
el6fizetdi szolgaltatast korlatozhatja.

Az Elo6fizet6i szerz 6désbhen meghatarozott szolgaltatas részleges vagy
teljes egészeében tértén 6 (100%-0s) korlatozasanak feloldasa
Szolgaltato kételes a korlatozast feloldani, ha az eléfizeté a korlatozas okat
megszinteti, és errdl Szolgaltato hitelt érdemléen tudomast szerez.
El6fizetd a korlatozas feloldasaért a 2. szamu mellékletben meghatarozott
0sszegl szolgaltataskorlatozas-feloldasi dijat koteles fizetni.

10. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

10.1.

10.2.

Eléfizet 6i szerz 6dés felmondasa el 6fizet 6i oldalrél

El6fizeté a hatarozatlan ideji szerz6dést 8 napos hataridével barmikor jogosult
felmondani.

El6fizet 6i szerz 6dés felmondasa szolgaltatoi oldalrdl

Az elbfizetdi szerz6dés szolgéltato altali felmondasanak hatarideje az eléfizetd
szerz6désszegésenek, valamint az eléfizeté dijtartozasanak esetét kivéve 60
nap. Szolgaltatd az elbfizetéi szerzddés felmondasardl Eléfizetét irdsban,
tértivevényes levélben koteles értesiteni.

A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, és a
felmondas lejartanak napjat, és mindent amit a jogszabdalyok Szolgéaltatonak
kotelez6vé tesznek.

Ha a felmondas indoka az el&fizeté szerzédésszegése, és az elbfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetéi szerz6dés
nem sz(lnik meg a szolgaltatd6 felmondasaval. Ermdl szolgaltatdé a
jogszabalyokban meghatarozott mdédon koételes az eléfizetét haladéktalanul
ertesiteni.

Szolgaltato az eléfizetéi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hataridével
felmondhatja, ha

- Eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti szolgaltatdé hal6zatanak
rendeltetésszer(ii mikodéseét, és az eléfizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre is figyelmeztetd irdsbeli értesitést kovetd 3
napon belldl nem sziinteti meg

- Az elbfizetd irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd
értesitését kovetéen sem teszi lehetdve, hogy Szolgaltatd a bejelentett
vagy Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szilkséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze.
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- Az elbfizeté irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd
értesitését kovetben is szolgaltatd hozzajarulasa nélkil az eléfizetdi
szolgaltatast harmadik személynek tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy
azt tovdbbra is a halézati szerzédésekrdl szolé kormanyrendelet
szerinti halozati szolgéltatas céljara hasznalja

- El6fizeté a szolgaltatast torvénybe (tk6z6 modon vagy célokra
hasznalja

Szolgaltaté az eléfizet6éi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizet6 az esedékes dijat a jogkodvetkezmeényekre
figyelmeztetd elsé értesités elkildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik
ertesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltato
felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizetd
havi eléfizetési dijanak megfelel6 dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban
vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az
el6fizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében
a hatésadghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
medfizeti.

A szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy —
az elektronikus hirkdzlésrél szolé torvény 137. § feltételei szerint — korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eléfizeté a korlatozas
okadt 30 napon belil nem szinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyebként fennallnak.

A szolgaltaté — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az eléfizetéi
szerz6dést, ha a szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 haldézatat méasik szolgéltato
hasznalja, vagy a dijat a masik szolgaltatd helyett szedi be, és elbfizetdi
szerz6désszegés, vagy dijtartozds esete all fenn, valamint a harmadik
szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszilntetésére.

Az elbfizet6i értesitésekért El6fizetd altal fizetendd dij dsszegét a 2. szamu
melléklet tartalmazza.

Az eléfizetdi szerz6dés szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondasi ideje
60 nap. A szolgaltatd az eléfizetdéi szerz6dés felmondasat az eléfizetének
cimzett tértivevényes levélben tértend értesitéssel teheti meg.

Ha a szolgaltato az ASZF targyat képezd szolgéltatasat az adott terileten
véglegesen meg kivanja szlntetni, €és ezen igényével a Hirkozlési Hatoség felé
is bejelentéssel él, ugy az eléfizetdi szerz6dést rendes felmondassal 60 napos
hataridével felmondhatja. A rendes felmondast indokolni kell

10.3. Szolgaltatd dij-visszatéritési kotelezettség e a szerzédés megsz linése
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esetén

Az elbfizetdi szerz8dés megsziinésekor az eléfizeté tulfizetése esetén a
szolgaltatd a tulfizetés mértékeig, az eldfizetd irasbeli kérésére az abban
meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a
dijvisszatéritésre. A bruttd 100 Ft 6sszeg alatti tulfizetést a szolgaltatd csak
személyesen, az ugyfélszolgalaton térit vissza.



Amennyiben az el6fizetédn kivulalld okbol a rendszerre csatlakozas nem
lehetséges, a szolgaltaté az eléfizetd altal megfizetett belépési dijat, az eléfizetd
részére kamataival egyitt visszafizeti.

Amennyiben az elbfizetéi szerz6dés a bekapcsolast kovetéen nem a
szolgaltatonak felréhatd okbdl szlinik meg, az eléfizeté a dij visszafizetésére
nem tarthat igényt.

10.4.El6fizetd Altal igénybe vett feltételes kedvezmény visszafiz  etési
kotelezettsege

Amennyiben az elbéfizetéi szerz6dés megkotésekor az eléfizeté kedvezményt
vett igénybe, melyet a szolgaltatd a megjeldlt szolgaltatdsi szint
igénybevételéhez kotott, az eléfizetdé nem jogosult a kedvezményes idészak
idétartama alatt a szerzédés felmondasara, szineteltetésére, moédositasara.
Ezen esetekben az elbfizetd elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az
esetben is elveszti az el6fizetd, ha a szerz6dés szolgaltatoé altali felmondéasara
az eldfizetd szerz6désszegése miatt kertl sor.

Az el6fizet6 a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a
kedvezménynek az egyedi eléfizetéi szerz6désben megallapitott vagy a szerint
kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal névelten a szolgaltato részére megfizetni.

10.5. Eljaras az el 6fizet 6i szerz 6dés megsz linése esetén

Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén eléfizeté kotelezettséget vallal arra,
hogy teljes korlen egyuttmikodik a szolgaltatdéval. Kotelezettséget vallal
tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkozoket (pl. dekddoldshoz
szilkséges eszkozok) a szerz6dés megsziinésekor Uzemképes, sértetlen
allapotban  visszaszolgaltatia a  szolgaltatbnak.  Amennyiben  ezen
kotelezettségének a szerz6dés megszinését kévetdé 8 napon belil nem tesz
eleget, és az atadott eszkdzok értékét az eléfizetdi szerz6désben vagy mas
megallapodasban Szerz6d6 Felek rogzitették, a szolgaltatd jogosult azonnali
végrehajtdsi eljarast inditani az &tadott eszkozok értékének megtéritése
erdekében.

11.A HIBABEJELENT & ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK , A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELE

11.1. A hibabejelent 6 elérhet 6sége

Szolgaltato hibabejelent6je a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan személyesen, vagy
az Ugyfélszolgalat telefonszaman keresztil érhet6 el, Ugyfélfogadasi idében.

Ugyfélfogadasi idén kivil az Ugyfélszolgalat telefonszaman, lzenetrogzitdre
lehet hibabejelentést tenni.

11.2. Véllalt hibaelharitasi célertékek
A hibaelharitas vallalt ideje az esetek 98%-aban nem tébb mint 72 6ra

11.3. A hibabejelentések nyilvantartadsba vételének  menete

Hiba esetén az el6fizetd bejelentéssel élhet Szolgaltat6 Ugyfélszolgalatan
szemeélyesen vagy telefonon, vagy lizenetrogzitén keresztul.
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A bejelentett hibardl Szolgaltaté Ugyfélszolgalata munkalapot készit, melyen
feltintetésre kerllnek az el6fizetd adatai, a bejelentés idépontja, a hibajelenség
€s az egyeztetett idépont.

A kidllitott munkalapok alapjan a karbantart6 a hibat elharitja, és a hiba
kijavitasara tett intézkedést a munkalapra ravezeti. El6fizeté a hiba kijavitasat
alairasaval igazolja.

A karbantartotol visszaérkezett munkalapokat az Ugyfélszolgalat feldolgozza,
hogy az elbfizet6i hibabejelentéssel kapcsolatos adatok késébb is
rendelkezésre dalljlanak. Szolgaltatd a munkalapokat — az adatkezelési
szabdlyok betartdsaval — 5 évig, azaz az El6fizetdi igények elévilésig koteles
megdrizni.

12. UGYFELSZOLGALAT M UKODESE, AZ EL OFIZET6I BEJELENTESEK , PANASZOK

INTEZESE (DIJREKLAMACIO , KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK KEZELESE )

12.1. Ugyfélszolgalat m (ikodése

Szolgaltat6 az el6fizetdi igények, panaszok, bejelentések intézésére
Ugyfélszolgalatot mikodtet, mely munkanapokon az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatérozott idében all az eléfizeték rendelkezésére.

Az ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a szolgéltato koteles
havi atlagban az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb 120 masodpercen belll Ggyintézé bejelentkezését is biztositani.

12.2. Ugyfélszolgalat eljarasi rendje
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Az elbfizetdi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
el6fizetd irdsban teheti meg Szolgaltato Ugyfélszolgalatan, vagy annak
cimezve. Amennyiben El6fizeté személyesen keresi fel az Ugyfélszolgalatot, és
bejelentése, panasza El6fizetd szobeli tdjékoztatasa mellett is feldolgozhato,
illetve El6fizeté azonnali, kielégité valaszt kap, Ugy az Ugyfélszolgalat az
irasbeli bejelentéstdl eltekinthet.

Szolgéltaté Ugyfélszolgalata a hozza érkezd egyes panaszokat 30 napon belil
kivizsgalja, és a vizsgalat eredményerdl értesiti eléfizetdt.

Amennyiben Eléfizetd ugy érzi, hogy Szolgaltato bejelentése, panasza ellenére
a szikséges intézkedéseket nem tette meg, a Fogyasztovédelmi
Feligyel6séghez (Szeged, Rakoczi tér 1.), illetve a Nemzeti Hirkdzlési
Hatbésaghoz (Szeged, Csongradi sugarut 15.) is fordulhat panaszaval.

A felmerilé jogvitdk rendezésére — amennyiben az targyalasos uton nem
rendezhet6 — kizarélagosan a Szegedi Varosi Birdésag az illetékes

Ha az el6fizetend6 a Szolgaltatdo altal felszamitott dij Osszegét vitatja,
Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi,
és 30 napon belul megvizsgalja.

Ha El6fizetd a dijreklamaciorol sz6lo bejelentést a dijfizetési hataridén belil
nyujtja be Szolgaltatbhoz, és a bejelentést szolgaltatd nem utasitja el 6t napon
belul, a fizetési hataridé a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a
dijreklamacié megvizsgaldsanak idépontjaval meghosszabbodik.

Ha szolgaltaté a dijreklaméaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén
a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon belll azt a dijkilonbdzetet, ami szolgaltaté felréhato



magatartdsa miatt kertlt kiszamlazasra, valamint annak a 2. szamu
mellékletben meghatarozott kamatat, El&fizeté szamlajan egy 0sszegben
jovairja, vagy Eléfizetének visszafizeti.

El6fizeté a dijreklamacio elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Hirkdzlési
Hatésag Hivatala Szegedi Irodajanal (Szeged, Csongradi sugarat 15.)
vizsgalatot kérni.

Ha El6fizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegét vitatja, Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
El6fizetéi panasz elutasitasa esetén a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi
CLV. Torveny 38. 8 (3) bekezdésével ¢sszhangban Szolgaltatdo Eléfizetbt
irasban értesiti.

El6fizetd kérésére Szolgaltatd betekintést enged az eléfizetéi szolgaltatas
dijszamitasanak alapjaul szolgalé adatokba kizarélag az Eléfizetére vonatkozo
adatok tekintetében. El6fizetd kérésére ezen adatokat Szolgaltaté évente
legfeljebb 3 alkalommal Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Ha a szolgaltato
adott, akkor abban a naptari évben amikor ez a dijreklamacio bekovetkezett,
Szolgaltatd korlatlan szamua alkalommal koteles a szamlazas alapjaul szolgalo
adatok nyomtatott formaban torténd dijmentes atadasara.

13.ELOFIZETO JOGAI A SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN , AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK
ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ EL OFIZETOT
MEGILLET & DIJCSOKKENTES MERTEKE , AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

13.1. El6fizet 6 jogai a szolgéltatas hibas teljesitése esetén

Szolgéltatd koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhatd intézkedést
megtenni, illetve minden helyzetben kelld6 gondossaggal eljarni annak
érdekében, hogy a Szolgaltatds minésége mindenkor a legmegfelel6bb legyen.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a szolgaltatas mikodésében bekdvetkezd
zavarokeért, fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatds nem Kkielégité
mindéségééert, ha ezek El6fizet6 nem rendeltetésszeri magatartasara,
hasznalatara vezethetdk vissza, illetve ezeket El6fizetd maga idézte el6 a
végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi berendezés nem el6irasszeri
hasznalataval. Ha Eléfizetd ezen magatartasaval kart, illetve kdltséget okoz
Szolgéltatonak, koteles azt megtériteni.

A magyar és kulféldi misorprogramok vételét befolyasol6 miszaki, ado,
technikai, terjesztési, terjedési, illetve minden a kabeltelevizios halézaton kivil
allo miszaki okbol ad6dé vételromlas, zavar, vételkiesés, energia kimaradas,
valamint a vonatkozO0 nemzetk6zi megallapodasok megvaltozasa esetén
szolgaltatot felelésség nem terheli.

A kébeltelevizios haldézaton nyujtott szolgéltatasokra kotott eléfizetdi szerz6dés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltato az eléfizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felelds.

Ez az az érték, amellyel az el6fizet6 meglévd vagyona a szolgaltatd kdrokozasa
kovetkeztében cstkken. Nem kell a szolgaltatbnak megtéritenie az elmaradt
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13.2.
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hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az eléfizetét ért vagyoni
hatrany csokkenetéséhez, vagy kikiiszobolésére sziikséges.

A szolgéltato felel6ssége felr6hatéosaga esetén all fenn, azaz a szolgaltatd
mentestl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetve a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhatd. Nem kell a szolgéaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét amely
abbdl szarmazott, hogy az el6fizeté a kar elharitasa, illetéleg csokkentése
erdekében nem agy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A késedelem, illetve hibas teljesités miatt kartéritési igényt az el6fizeté vagy
képvisel§je jelentheti be.

A szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés késedelmes, vagy miiszaki el6irasoktol
eltéré teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik.

A kotbérfizetési kotelezettségek aldl a szolgaltaté akkor mentestil, ha bizonyitja,
hogy a szikséges intézkedések hataridében torténdé megtételével, illetve a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd, vagyis a szolgaltato feleléssége csak felrohatésaga esetén all fenn.

Kotbér és kartéritési igények intézése

Amennyiben szolgéltaté az eléfizets altal bejelentett és valdosnak bizonyult hibat
72 oran belul nem haritja el, ugy kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétél
szamitott 72 oratol a hiba elharitasaig.

Szolgaltatd feleléssége felrOhatésaga esetén all fenn, azaz Szolgaltato
mentesul a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhat6. Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket
a szolgaltatasa érdekkoren kivil es6 meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl
adodtak.

Nem kell Szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy El6éfizetd a kar elharitasa érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A karmegel6zési és kéarenyhitési
kotelezettseg teljesitéseként El6fizetd vallalja, hogy Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy Szolgaltatd szolgéltatasa nem vagy nem kielégitéen
mikodik. Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekert, melyek
azért merilnek fel, mert Eléfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt
Szolgaltato Eléfizetd irasos bejelentése alapjan megteériti. Kétbért kell fizetni, a
szolgaltatas megkezdésére vallalt idépont elmulasztasa esetén, illetve hibas
teljesités esetén, ha a hibat Szolgaltatoé a vallalt hataridéig nem héritja el.

Szolgaltatd a kotbért a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval Eléfizetd
szadmlajan jovairja, vagy azt El6fizeté véalasztasa szerint Eléfizeté részére
visszafizeti. Havi dijfizetés esetén Szolgaltatd Elbfizeté szamlajan irja jova a
kotbér dsszegét. Eléfizetd a kdthér 6sszegét meghaladd, meglévé vagyonaban
okozott karat is érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Szolgaltatd a
100 Ft alatti kétbért nem tériti meg, hanem a kovetkez6é havi szamlaban irja
jOVA.

Szolgaltatas késedelmes teljesitése estén, azaz ha Szolgaltatd az Eléfizetdi
szerz8dés keltétdl szamitott 30 napon belil nem Iétesit szolgaltatds-hozzaférési
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pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast, kétbér fizetésére koteles. A kotbér
fizetés elsdé napja az eléfizetéi szerzédés keltétdl szamitott 30. napot kovetd
elsé nap. A kotbér meértéke minden késedelmes nap utan a szerzédésben
megjeldlt eléfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd nettd eléfizetési dij
egy napra vetitett 6sszegének nyolcszorosa.

Amennyiben Szolgaltaté jelen ASZF szerint hibasan teljesiti a szolgaltatast,
kotbért koteles fizetni. Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem
lehet igénybe venni (teljes kor( jelkimaradas), a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapban az eléfizetdi
szerz6dés alapjan, az adott szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett
diju szolgéltatas esetén a felhasznalt) nett6 dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal rovidebb idétartamua eléfizet6i jogviszony
esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznal) nett6 dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az elbfizetéi szolgaltatast El6fizet§ Szolgaltatd
érdekkdrében felmerllt okbdél a vallalt minéséghez képest gyengébb
minéségben (jel-zaj viszony) képes csak igénybe venni, Szolgaltatonak a fenti
bekezdésben meghatarozott kdtbér felét kell fizetnie.

A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartdos leh etetlensége esetén az
el6fizet 6t megillet 6 dijcsokkentés mérteke

Ha egy el6fizetd altal bejelentett hiba elharitasa atmenetileg vagy tartésan
lehetetlen, agy el6fizetét az elbfizetéi szolgaltatas minéségének csdkkenése
aranyaban kedvezmény illeti meg a fizetendé dijbol.

Az el 6fizet 6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének moé  dja

Ha El6fizetének az el6fizetéi szerzédéssel vagy az eléfizetéi jogviszonnyal
kapcsolatos reklamacioja van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia.
Ugyfélfogadasi idén belll lehetéség van az ulgyfélszolgalati iroda személyes
felkeresésére is. Szolgaltatd a reklamaciot kivizsgalja, és 30 napon belll
valaszol az eléfizetének.

Ha az eléfizetd a szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegét vitatja, az ellen irasban,
befizetési hataridén belll reklaméciot nyujthat be az tigyfélszolgalati irodahoz.

A szolgaltato intézkedik a reklamacio kivizsgalasarél, és 30 napon belll irAsban
valaszt ad az el6fizetbnek, kivéve ha a sziikséges miszaki vizsgalatokat nem
tudja ezen id6 alatt teljes korien elvégezni.

Ha az el6fizeté egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal - erre 5 éves
elévilési idén belil van lehetéség - és ha a reklamaciéo megalapozott, akkor a
szolgaltato a tévesen felszamitott 6sszeget az eléfizetd részére visszafizeti.

Az elbfizetdi szerz6désre a magyar jog rendelkezései az iranyadok. Szerz6dé
Felek az el6fizetéi szerz6désbdl eredd jogvitdkat kotelesek targyalasos uton
rendezni. Amennyiben a targyalasok eredmeénytelennek bizonyulnak, ugy
El6fizet6 jogosult a Fogyasztovédelmi Fellgyeléség (Szeged, Rakdczi utca 1.)
és/vagy a Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Hivatala Szegedi Iroda (Szeged,
Csongradi sugarut 15.) és/vagy a Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok Képviselbje
kozrem(kodeéseét kérni a vita rendezesének érdekében. Amennyiben a vita mas
aton nem rendezhetd, ugy Szerz6dd Felek a Szolgéltatd székhelye szerinti
Szeged Varosi Birosag kizarélagos illetekességeét kotik ki.

Az El6fizetdi jogviszonybdl eredd igények 1 év alatt évilnek el
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13.5. Fellgyeleti Szervek cimei és elérhet 6ségei
Nemzeti Hirk6zlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

A tertletileg illetékes iroda cime:
Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-
368,

Fogyasztovedelmi Féfelugyelbséq
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999
Teruleti Fogyasztovédelmi Felligyeléség:
Csongrad Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség

6741 Szeged, Rakadczi tér 1. Telefon: (62) 420-931, (62) 420-566, Telefax: (62)
425-335

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

14.Az ELOFIZETOl VEGBERENDEZES (KESZULEK) CSATLAKOZTATASANAK
FELTETELEI

A végberendezés (sajat radio és televizio misorvevd készulék, modem, egyéb
interfész) miszaki allapotaért, vételképességeéert Szolgaltatét sem felelésség,
sem kotelezettség nem terheli.

El6fizetd a szolgéltatas-hozzéaférési ponthoz csak megfeleld miszaki allapotban
levé készlléket csatlakoztathat, €s ezért felelésséggel tartozik.

15. ADATKEZELES , ADATBIZTONSAG
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. A kezelt adatok kore

Szolgéltato eldfizetébnek kizardlag azon személyes adatait tartja nyilvan,
amelyeket a vonatkozd jogszabalyok kifejezetten el6irnak. Az adatkezelésre
és adatbiztonsdgra vonatkoz6 részletes szabdlyokat Szolgéltato
Adatkezelési szabalyzata tartalmazza (ASZF 5. szamlG  melléklet).

Adatbiztonsag

Szolgaltatd az eléfizeté személyes adataiba torténd betekintést kizarélag azon
alkalmazottainak biztositja, akinek munkajukhoz az adatok felhasznalasara
szilkség van.

Szolgéltato koteles az eléfizetdt tajékoztatni

- azokrdl a veszélyekrél, amelyek a hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat, a személyes
adatok biztonsagat fenyegetik

- a meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitasanak
lehetséges madijardl, igy kiuléndsen a tovabbitott adatok fokozottabb
biztonsagéat biztosité berendezésekrdl, szolgaltatdsokrol, az eléfizetd
altal végrehajthato intézkedésekrél, és ezek varhato koltségeirdl.
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Szolgaltatd fenti tajekoztatasi kotelezettségének eleget téve tajékoztatja
El6fizetét, hogy Szolgaltaté eldfizet6i szolgaltatasa igenybevételével
kapcsolatosan a személyes adatok biztonsagat veszely nem fenyegeti.

Ha a tavkozlési szolgaltato kimutatast bocsat az eléfizeté rendelkezésére abbdl
a célbol, hogy az eléfizetdé megismerhesse és ellenérizhesse a dijszamitas
alapjaul szolgaléo forgalmazasi és szamlazasi adatokat, koételes a dij
kiszamitdsahoz és a dijvita eldontéséhez szikséges mértékben és madon
feltintetni a forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

Az fenti bekezdésben foglaltak szerinti kimutatas a jogszabalyokban foglalt
kivételekkel nem tartalmazhatja a hivott fél hivoszdméanak minden szamjegyét,
vagy mobil radié-tavkozlési szolgaltatas esetén a hivo fél helymeghatarozasara
alkalmas olyan pontossdgu adatot, amelyre a dij kiszdmitdsdhoz nincsen
szikség.

Ha az eléfizetd a tavkozlési szolgaltatotol az fenti két bekezdésben foglaltaknal
részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a
szolgaltatd koteles az eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal
egyutt a tavkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az eléfizetdn kivili természetes
szemely felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk
tajéekoztatasukat kovetéen hozzajarultak.

Informé&cidszolgaltatas, betekintés

Szolgéltatd az el6fizetd adatairdl kizarélag az Eléfizetdnek szolgaltat
informaciot és biztositja Eléfizetdnek a betekintés jogat kizarolag az eléfizetbre
vonatkozo6 adatok tekintetében.

16. DigszABAS

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Szolgaltato altal nyujtott el  6fizet 6i szolgaltatasok
1. szamu melléklet szerint

Egyszeri dijak
2. szamu melléklet szerint

Rendszeres dijak
2. szamu melléklet szerint

Dijazasi id 6szakok

A dijazési id6szak megegyezik 1 naptari hénappal, azaz 1 naptari év 12
dijazasi id6szakbaol all.

Kedvezmeények, dijfizetés nélkili szolgaltatds ok

Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat
meg egyes egyszeri, illetve rendszeres dijaival kapcsolatban.

Az aktudlisan igénybe vehet6 kedvezményekrél Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
kérhet tajékoztatast eléfizetd.

Dijfizetés nélkil szolgéltatast igénybe venni nem lehet
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16.6. Kedvezményre jogosultsadg elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei

Ha El6fizet6 egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a
kedvezmeényre valé jogosultsagat elvesztette, akkor — mas megallapodas
hianyaban — a kedvezmény Osszegét, annak a 2. szdmu mellékletben
meghatarozott kamataval egyitt koteles visszafizetni.

16.7. Dijfizetés és szamlazas maodja, ideje
Szolgéltato az altala nyujtott eléfizetsi szolgaltatasokrdl havonta szamlat bocsat
ki, melyet a befizetési hataridé elétt legalabb 8 nappal eljuttat El&fizetéhoz.
Amennyiben a szamla nem érkezik meg targyhd 5. napjaig, ugy Elé&fizet6
koteles azt Szolgaltatonak bejelenteni.
A szamla mindig a targyidészakban esedékes, a szamlan feltintetett
idépontban. A késedelmes teljesitésért eléfizetd felelésséggel tartozik.

El6fizetd dijfizetési kotelezettséget csoportos beszedési megbizas alapjan
pénzintézeti atutalassal, banki atutalassal, bankfiokban torténé készpénzes
befizetéssel teljesitheti.

17.A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLE TES
SZABALYAI, A SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI
SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

Mas szolgaltatd eléfizetéi szolgaltatdsa Szolgaltatdé halézatan keresztlil nem
érhet6 el.

18. Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHET OSEGE

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a Szolgéltato ngfélszolgélatén es
weboldaldn tekinthetd meg. El6fizetd kérésére az ASZF egy példanyéat
masolatban is biztositja.

19. VIS MAIOR

Vis maiornak szamit, tehat sem a szolgaltatd, sem az eléfizetd nem tartozik
felelésséggel a rajtuk kival all6, pl.: haboris cselekmények, szabotazs,
robbantdsos merénylet, elemi csapas, tlizvész, munkabesziintetés miatti
intézkedések esetében, ha ezek az esetek a szerzddd feleket a szerz6désben
vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredmeényeképpen vétlen mdédon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak

20. IRANYADO JOG

Az Eléfizetéi szerzédésben, és az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabalyai az
irAnyadok.
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